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LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner

Kuesioner Penelitian

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh
Selamat Pagi/Siang/Sore/Malam

Perkenalkan saya Adiarti Indah Fausiah, mahasiswa Fakultas Pertanian Universitas
Hasanuddin, Program Studi Agribisnis, Departemen Sosial Ekonomi Pertanian, sedang
melakukan penelitian di MACOA dengan judul penelitian “Strategi E-Marketing Dalam
Meningkatkan Penjualan Produk Cokelat Mandar Cocoa (MACOA)".

Pertama-tama kami memohon maaf jika kuesioner ini mengganggu atau menyita waktu
Bapak/Ibu/Saudara(i). Pada kesempatan kali ini, kami memohon bantuan dan kesediaan
waktu dari Bapak/Ibu/Saudara(i) sebagai salah satu pelanggan dari MACOA kiranya
berkenan untuk membantu penelitian ini dengan mengisi kuesioner yang kami kirimkan
ini. Adapun data pribadi serta jawaban yang akan Bapak/Ibu/Saudara(i) berikan dalam
kuesioner ini hanya akan digunakan sebagai kebutuhan penelitian ini dan tidak akan
disebarluaskan kepada orang lain ataupun pihak lain.

Jika membutuhkan informasi lebih lanjut terkait MACOA, bisa mengunjungi media sosial
dan marketplace dari MACOA di bawah ini:

1. Instagram: @macoa.official

2. Whatsapp: 0821 9126 2262

3. Facebook: Macoa

4. Shopee: cokelatmacoa

5. Email: tanyamacoa@gmail.com

6. Website: http://www.macoa.co.id

Berikut kuesioner yang kami ajukan kepada Bapak/Ibu/Saudara(i)

* Indicates required question

1. Siapa nama Bapak/Ibu/Saudara(i)? (Tanpa gelar) *

2. Apa email yang digunakan Bapak/Ibu/Saudara(i) saat ini? *

3. Berapa umur Bapak/Ibu/Saudara(i) saat ini? (Tahun) *



4. Alamat domisili Bapak/Ibu/Saudara(i) saat ini? *

5. Apa tingkat pedidikan terakhir yang Bapak/Ibu/Saudara(i) miliki? (Jawaban 2
hanya boleh satu)

Mark only one oval.

() Tidak sekolah
(:J SD/Sederajat
D) SMP/Sederajat
) SMA/Sederajat
) D3/Sederajat
) S1
) 82
) S3

6. Apa pekerjaan Bapak/Ibu/Saudara(i) saat ini? *

7. Darimana Bapak/Ibu/Saudara(i) mengetahui informasi mengenai MACOA? *
(Jawaban boleh lebih dari satu)

Mark only one oval.

) Facebook
D) Instagram
@D Whatsapp

) Shopee
) Website
) Dari Orang Lain

(__) Other:



8. Apa alasan Bapak/Ibu/Saudara(i) membeli produk cokelat di MACOA? (Jawaban *
boleh lebih dari satu)

Mark only one oval.

() Rasadan aromanya enak
) Harga terjangkau

(__) Kemasan menarik

9. Bagaimana Bapak/Ibu/Saudara(i)melakukan pembelian produk MACOA? *
(Jawaban boleh lebih dari satu

Tick all that apply.

] Datang secara langsung ke toko MACOA
|| Melalui Facebook
| Melalui Whatsapp (WA)
|| Melalui Instagram
j Melalui Shopee

[ ] other:

10. Jika membeli produk cokelat MACOA dengan datang secara langsung ke toko  *
MACOA, apa alasan Bapak/Ibu/Saudara(i)? (Jawaban boleh lebih dari satu)

Tick all that apply.

_7 Lebih aman

Lebih murah

Lebih sesuai dengan pesanan
| Lebih gampang
" Lebih cepat

Lebih bervariasi produknya

|| Lokasi tokonya dekat
| Other:



1.

12

Jika melakukan pembelian produk cokelat secara online, apa alasan
Bapak/Ibu/Saudara(i) melakukan pembelian melalui media sosial (WhatsApp,
Facebook, dan Instagram)? (Jawaban boleh lebih dari satu)

Tick all that apply.

Lebih aman
Lebih murah

Lebih sesuai dengan pesanan

| Lebih gampang
| Lebih cepat

: Lebih bervariasi

Other:

Jika melakukan pembelian produk cokelat secara online, apa alasan
Bapak/Ibu/Saudara(i) melakukan pembelian melalui marketplace (Shopee dan
Website)? (Jawaban boleh |ebih dari satu)

Tick all that apply.

Lebih aman

f Lebih murah

|| Lebih sesuai dengan pesanan
Lebih gampang

" | Lebih cepat

" | Lebih bervariasi

| Other:
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13. Varian cokelat apa yang pernah Bapak/Ibu/Saudara(i) beli di MACOA?
(Jawaban boleh lebih dari satu)

Tick all that apply.

|| Cokelat Hitam
Cokelat Hitam 60%
| Cokelat Hitam 70%
| Cokelat Hitam 80%
Cokelat Hitam Mente
|| Cokelat Kurma
| Cokelat Mini
|| Cokelat Putih
|| Cokelat Susu
| Cokelat Susu 70gr
| Cokelat Susu Almond
"I Cokelat Susu Biji Labu
| Cokelat Susu Mente
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14. Varian cokelat apa yang paling sering

15.

(Jawaban boleh lebih dari satu)

Mark only one oval.

Cokelat Hitam
Cokelat Hitam 60%
Cokelat Hitam 70%
Cokelat Hitam 80%
Cokelat Hitam Mente
Cokelat Kurma
Cokelat Mini
Cokelat Putih
Cokelat Susu
) Cokelat Susu 70gr
) Cokelat Susu Almond
_) Cokelat Susu Biji Labu

Cokelat Susu Mente

Bapak/Ibu/Saudara(i) beli di MACOA?

Apa alasan Bapak/Ibu/Saudara(i) memilih varian cokelat tersebut? (Jawaban

boleh lebih dari satu)

Tick all that apply.

Murah
Enak

Kemasan yang bagus

| Other:
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16. Jika Bapak/Ibu/Saudara(i) membeli produk cokelat MACOA, digunakan *
sebagai kebutuhan apa? (Jawaban hanya boleh satu)

Mark only one oval.

Kebutuhan usaha
Kebutuhan pribadi

Kebutuhan usaha dan pribadi

*

17. Berapa banyak pembelian yang Bapak/Ibu/Saudara(i) lakukan dalam satu kali
transaksi? (Jawaban hanya boleh satu)

Mark only one oval.

1pcs

: 2 pcs
:, 3 pes
)4 pcs
5pcs
Other:

*

18. Apakah Bapak/Ibu/Saudara(i) hanya mengomsumsi produk cokelat MACOA
atau mengomsumsi produk cokelat yang lain? (jawaban hanya boleh satu)

Mark only one oval.

) Hanya mengomsumsi produk cokelat MACOA

) Mengomsumsi produk cokelat yang lain
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19. Berapa kali dalam sebulan Bapak/Ibu/Saudara(i) membeli produk cokelatdi ~ *
MACOA? (Jawaban hanya boleh satu)

Mark only one oval.

1-2 kali dalam sebulan
3-5 kali dalam sebulan
6-10 kali dalam sebulan
Other:

20. Menurut Bapak/Ibu/Saudara(i), apa kelebihan atau keunggulan dari produk *
cokelat yang anda beli? (Jawaban boleh lebih dari satu)

Tick all that apply.

| Rasa dan aromanya enak
Harga terjangkau
[] Produknya lebih sehat
[l Kemasannya menarik

Semua varian cokelat selalu tersedia

|| other:

21.  Menurut Bapak/Ibu/Saudara(i) apa kekurangan atau kelemahan dari produk ~ *
cokelat MACOA yang anda beli? (Jawaban boleh lebih dari satu)

Tick all that apply.

|| Rasadan aromanya tidak enak
| Harganya mahal
Produknya tidak menyehatkan
L] Kemasannya tidak menarik

" | Tidak semua varian cokelatnya tersedia

Other:



22.

23.

24.

Menurut Bapak/Ibu/Saudara(i), bagaimana kemasan cokelat yang digunakan
oleh MACOA? (Jawaban boleh lebih dari satu)

Tick all that apply.

|| Praktis
Aman

" | Menarik

| Other:

Menurut Bapak/Ibu/Saudara(i), apakah produk cokelat MACOA sudah
mencantumkan label informasi produk dalam kemasannya? (Jawaban hanya
boleh satu)

Mark only one oval.

Ya

Tidak

Menurut Bapak/Ibu/Saudara(i), Informasi apa yang tidak tercantum dalam
label kemasan cokelat MACOA?

Tick all that apply.
Tanggal expired (Kadaluwarsa)
Tanggal produksi

" | Ukuran kemasan

| Contactinfo

Other:

*

*
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25.

26.

27.

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) mengenai harga jual produk
cokelat MACOA? (Jawaban hanya boleh satu)

Mark only one oval.
) Murah

Cukup Mahal
Sangat Mahal

Berdasarkan pertanyaan sebelumnya apa alasan Bapak/Ibu/Saudara(i)
mengatakan produk MACOA memiliki harga yang murah, cukup mahal, ataupun
sangat mahal? (Jawaban hanya boleh satu)

Mark only one oval.

) Sesuai dengan kualitas cokelat yang didapatkan

Tidak sesuai dengan kualitas cokelat yang didapatkan

Menurut Bapak/Ibu/Saudara(i), apakah media promosi yang digunakan oleh
MACOA sudah beragam? (Jawaban hanya boleh satu)

Mark only one oval.

Ya
Tidak

*

*
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28.

29.

30.

Menurut Bapak/Ibu/Saudara(i), apa kelebihan atau keunggulan dari promosi
yang dilakukan oleh MACOA melalui media sosial (Instagram, Whatsapp, dan
Facebook) dan marketplace (Website dan Shopee)? (Jawaban boleh lebih dari
satu)

Tick all that apply.

"l Informasi yang diberikan jelas
Penawarannya menarik
Konsepnya kreatif

] Pengambilan gambarnya bagus

L] Menyebarkan ulasan (testimoni) pelanggan

| Other:

Menurut Bapak/Ibu/Saudara(i), apa kekurangan atau kelemahan dari promosi
yang dilakukan oleh MACOA melalui media sosial (Instagram, Whatsapp, dan

Facebook) dan marketplace (Website dan Shopee)? (Jawaban boleh lebih dari
satu)

Tick all that apply.

" | Informasi yang diberikan tidak jelas
Penawarannya tidak menarik

|| Tidak kreatif dalam memilih konsep promosi

L] Pengambilan gambarnya tidak bagus

" | Tidak menyebarkan ulasan (testimoni) pelanggan

|| other:

Bagaimana bentuk pelayanan dari MACOA saat Bapak/Ibu/Saudara(i)
melakukan pemesanan melalui media sosial (Facebook, Whatsapp, dan
Instagram) dan marketplace (Website atau Shopee)? (Jawaban hanya boleh
satu)

Mark only one oval.

Responnya cepat

Responnya lambat

*

*
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31.

32.

Saat melalukan pembelian produk di MACOA, apakah Bapak/Ibu/Saudara(i) *
pernah mendapatkan produk cokelat MACOA yang tidak sesuai dengan
pesanan yang anda inginkan? (Jawaban hanya boleh satu)

Mark only one oval.

:‘ Pernah

) Tidak pernah

Apakah Bapak/Ibu/Saudara(i) lebih suka memesan cokelat di MACOA dengan *
datang langsung ke toko atau memesan melalui media sosial (Facebook,
Whatsapp, dan Instagram) dan marketplace (Website atau Shopee)? (Jawaban
hanya boleh satu)

Mark only one oval.

Datang langsung ke toko MACOA

Memesan melalui media sosial dan marketplace

This content is neither created nor endorsed by Google.

Google Forms
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Lampiran 2. Surat Penelitian

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS HASANUDDIN

FAKULTAS PERTANIAN
DEPARTEMEN SOSIAL EKONOMI PERTANIAN
J1. Perintis Kemerdekaan Km. 10 Makassar 90245 Telp./Fax. 62-411-586014
Laman: www.unhas ac.id/pertanian/sosek e-mail: sosekpertanian@unhas ac id.

No. : 9075/UN4.10.7/PT.01.05/2022 Makassar, 28 September 2022
Perihal 1 Permohonan Pengambilan Data

Kepada Yth.
CV. Putra Mataram Polewali Mandar.
di-

Polewali Mandar

Dengan Hormat,
Bersama ini kami sampaikan bahwa sehubungan dengan penelitian mahasiswa Program
Studi Agribisnis (S1), berikut:

Nama Mahasiswa : Adiarti Indah Fausiah
NIM : G021181368
Judul Penelitian . Strategi E-Marketing Dalam Meningkatkan Penjualan

Produk Coklat Batang MACOA (Studi Kasus Pada CV.
Putra Mataram, Kecamatan Wonomulyo, Kabupaten
Polewali Mandar)

Olehnya itu, kami memohon agar kiranya mahasiswa yang bersangkutan dapat
memperoleh izin untuk memperoleh/mengambil data Penggunaan platform digital,
Manajemen SDM, Sistem E-Marketing, Hasil Penjualan (Cokelat Batang), dan data
penunjang lainnya.

sebagai bahan informasi dalam rangka penyelesaian tugas akhir sesuai dengan topik
penelitiannya.

Demikian permohonan ini kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan
terima kasih.

Tembusan disampaikan kepada Yth.:
Wakil Dekan Bidang Akademik, Riset dan Inovasi Fakultas Pertanian, Universitas Hasanuddin;
Kabag Tata Usaha Fakultas Pertanian, Universitas Hasanuddin;

Kasubag Akademik, Fakultas Pertanian, Universitas Hasanuddin ;

Mahasiswa yang bersangkutan;
Arsip.

LAl o O
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Lampiran 3. Identitas Responden
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No. Regﬁg?]?jen Umur Asal Kota P_erré?;dkﬁ(i?n Pekerjaan
1. | Amalia Safitri 24 Wonomulyo S1 PNS

2. | Sarman 48 Majene S1 Wiraswasta
3. | Maryadi Tillo 38 Wonomulyo S2 PNS

4. | Erwin 27 Wonomulyo D3/Sederajat Pegawai

5. | Atika 26 Balikpapan S1 Wiraswasta
6. | Anto 31 Jakarta S1 BUMN

7. | Herliana Arifin 34 Mamuju S2 !P:ng;umah
8. | Hermawan 35 Wonomulyo SMA/Sederajat | Sopir

9. i?géarlltjl:wlnisa 17 Wonomulyo SMP/Sederajat | Pelajar

10. | Resti Mulyani 17 Wonomulyo SMP/Sederajat | Pelajar

11. | Sania 25 Makassar S1 Wiraswasta
12. Qgrrillzlahmawatl 24 Mamuju SMA/Sederajat !P;ng;;mah
13. | Ridwan 21 Wonomulyo SMA/Sederajat | Mahasiswa
14. | Darwis 25 Wonomulyo SMA/Sederajat | Wiraswasta
15. | Jessy Rupang 24 Palu S1 PNS

16. | Dini Rismawari 24 Majene S1 PNS

17. | Fahri 20 Wonomulyo SMA/Sederajat | Mahasiswa
18. E’llljrr\lljvlani Cahya 29 Kendari D3/Sederajat | Wiraswasta
19. | Fitrah 19 Wonomulyo SMA/Sederajat | Mahasiswa
20. | Zainal 34 Wonomulyo S1 Pegawai




Lampiran 4. Platform Marketplace

& Q e 2
cokelatmacoa > Toko
Aktif 5 jam lalu
Populer Terbaru

* 4.9/5.0 90 Pengikut

Toko Produk Kategori

Populer Terbaru Terlaris Harga ¢

Rp16.000

49 47 terjual

MACOA - COKELAT MINI - MACOA - COKELAT HITAM -
COMPOUND CHOCOLATE-C... ~ COMPOUND CHOCOLATE - C...
Rp2.000 Rp14.000

49 356 terjual 48 25terjual

Rp68.000
—
< T

Do 2 -
[ W
MACOA - COKELAT OBAT HATI  MACOA - COKELAT SUSU -

- COMPOUND CHOCOLATE - ... COMPOUND CHOCOLATE - C...
Rp18.000 Rp14.000
5.0 10 terjual 5.0 29terjual MAsan FALAIRS Dakmalan

Q
Toko Produk Kategori
Populer Terbaru Terlaris Harga &

MACOA - COKELAT HITAM MACOA KOPI TORAJA 15 GR
80% - DARK CHOCOLATE 0.
Rp56.000 Rp10.000

50 101 50 Tiorjual

MACOA KOPI TORAJA 150 GR MACOA - COKELAT PUTIH
- WHITE CHOCOLATE - COUV.
Rp50.000 Rp56.000

50 1 twvjual 50 2 terjual

MACOA - COKELAT HITAM
MENTE - COMPOUND CHOC..

MACOA BUBUK KAKAO (250gr)

47

Produk Kategori

Terlaris Harga ¢

MACOA - COKELAT SUSU
MENTE - COMPOUND CHOC..

Rp16.000

49 56 terjual

MACOA - COKELAT KURMA

Rp28.000

49 63 terjual

o
"l

Linmanane Kasan



Lampiran 5. Platform Media Sosial

1. Facebook

&

Posts  Abou

All photos

LA
“\-\A

Macoa
28K followers - 8 following

A single origin bean-to-bar chocolate of West Sulawesi
(Indonesia).

Posts  About  Photos  Videos  Mentions

Details

@ Page - Coffee shop
& macoaco.id
# 100% recommend (5 reviews)

+ See Macoa's About info

Macoa's posts

Featured

2. Instagram

&« macoa.official

&« macoa.official

& Q

About  Photos  Videos  Mentions

a Dheny Frisandy Omdhen Macoa - Follow
Y

Special Signature dari Macoa

+Kopi Tulus... See more

See translation

i Q0% 2 2 comments 4 shares

D Qe Qsond £ sha

o Rosita Nurdin - Follow
® o

Sebenarnya Saya diet sejak kemarin, tp kalau rejeki tidak
boleh ditolak.
Apalagi anu enaak. £3... See more

See translation

Al —r—

& macoa.official

48
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3. WhatsApp

& Catalogue € Catalogue

Cokelat Susu m

Sekomandi Mini (SOLD

Cokelat Kur

Cokelat Powder

Cokelat Susu

Cokelat Putih 100 gr

Cokelat hitam mente.

Cokelat Susu 70 gr {sold out)

’”{@!, Gy

Cokelat Hitam

70 gr (SOLD.

Macoa

08:00-23:00 Cokelat Hitam 70% 100 gr

Restaurant Buket Cokelat

Cokelat Hitam 80

uket 5 Cokelat
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Lampiran 6. Dokumentasi Penelitian




