
103  

 
 

DAFTAR PUSTAKA 
 

Aprianty, D. R. (2016). Penerapan kebijakan e-government dalam 
peningkatan mutu pelayanan publik di Kantor Kecamatan 
Sambutan Kota Samarinda. Jurnal Ilmu Pemerintahan, 4(4), 

1589-1602. 

Arlisa, A., Hakim, L., & Setiawawti, B. (2020) ETIKA PEGAWAI DALAM 
PELAYANAN ADMINISTRASI DI KANTOR BADAN 

KEPEGAWAIAN DAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA 
MANUSIA KABUPATEN BONE. Kajian Ilmiah Mahasiswa 
Administrasi Publk (KIMAP), 3(5), 1424-1436. 

Asyik, M. F., Sumaryadi, I. N., & Mulyati, D. (2021). Implementasi Kebijakan 

Sistem Aplikasi Pelayanan Kepegawaian (SAPK) di Badan 
Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia     
Kabupaten      Fakfak      Provinsi      Papua Barat. VISIONER: 

Jurnal Pemerintahan Daerah di Indonesia, 13(1), 1-12. 

Bazarah, J., Jubaidi, A., & Hubaib, F. (2021). Konsep Pelayanan Publik di  
Indonesia (Analisis Literasi Penyelenggaraan Pelayanan 
Publik di Indonesia). DEDIKASI: Jurnal Ilmiah Sosial, Hukum, 
Budaya, 22(2), 105-122 

Cahyadi, A. (2003). E-Government: Suatu Tinjauan Konsep dan 
Permasalahan. The Winners, 4(1), 1-12.. 

Cardea, V. (2021). Efektivitas Penerapan Sistem Aplikasi Pelayanan 
Kepegawaian (SAPK) Dalam Pengurusan Dokumen 
Kepegawaian Pada   Kantor   Regional   XII   BKN Pekanbaru 

(Doctoral dissertation, UNIVERSITAS ISLAM NEGERI 

SULTAN SYARIF KASIM RIAU). 

Damanik, M. P., & Purwaningsih, E. H. (2017). E-government dan 
Aplikasinya di Lingkungan Pemerintah Daerah (Studi Kasus 
Kualitas Informasi Website Kabupaten Bengkalis Propinsi 
Riau). Jurnal Studi Komunikasi Dan Media, 21(2), 151-164. 

Diani, N. R. (2017). Efektivitas Penerapan Sistem Informasi Manajemen 
Kepegawaian (Simpeg) Pada Badan Kepegawaian Dan Diklat 
Daerah (Bkdd) Kabupaten Enrekang. Universitas Hasanudin. 

Fadli,   M.   R.   (2021).   Memahami   desain   metode    penelitian kualitatif. 
Humanika, Kajian Ilmiah Mata Kuliah Umum, 21(1), 33-54. 



104  

 
 

JATIBONE, A. A. (2022). EFEKTIVITAS PELAYANAN INFORMASI 
KEPEGAWAIAN MY LIKE BONE DI BADAN KEPEGAWAIAN 

DAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA 
(BKPSDM) KABUPATEN BONE PROVINSI 
SULAWESI SELATAN (Doctoral dissertation, IPDN). 

Jumaisa, J., Ansari, M. I., & Masyar, A. (2020). Inovasi Sistem Terminal 
Parkir Elektronik (TPE) di Kota Makassar. Kajian Ilmiah 
Mahasiswa Administrasi Publik (KIMAP), 1(1), 71-86. 

Jumaisa. 2019. INOVASI SISTEM INFORMASI KEPEGAWAIAN 
BERBASIS WEB DI BKPSDM KAB. GOWA. PRODI ILMU 

ADMINISTRASI NEGARA FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN 
ILMU POLITIK UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH 
MAKASSAR. 

Kawasati, R. (2019). Teknik Pengumpulan Data Metode Kualitatif. Sekolah 

Tinggi Agama Islam Negeri (STAIN) Sorong. h, 11-12. 

Kurniawati, 2009. Penyelenggaraan Inovasi Pengembang SIMPEG. 
Penerbit Rajawali Press, Jakarta. 

Muliawaty, L., & Hendryawan, S. (2020). Peranan e-government dalam 
pelayanan publik (studi kasus: Mal pelayanan publik 
Kabupaten Sumedang). Kebijakan: Jurnal Ilmu Administrasi, 

11(2), 45-57. 

NEGARA, M. P. A. PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN 
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI 
REPUBLIK INDONESIA NOMOR 7 TAHUN 2020 
TENTANG. Jakarta (ID): Kemenpan RB. 

Nizami, A. F. (2008). IMPLEMENTASI INPRES NO 3 TAHUN 2003 
TENTANG STRATEGI PENGEMBANGAN E- 
GOVERNMENT DI KABUPATEN MAJALENGKA (Doctoral 

dissertation, Faculty of Social And Political Science). 

Persada, A. G., & Fanida, E. H. (2019). Inovasi Aplikasi Rekonsiliasi Data 
Kepegawaian (AREK) Di Bidang Pensiun Kantor Regional II 
Badan Kepegawaian Negara Kota Surabaya. Publika, 7(8). 

Poejadi, M, 2001. Pelaksanaan Inovasi dalam Pengembangan Sistem 
Informasi dan Teknologi Administrasi Kepegawaian. Penerbit 
Tarsito, Bandung. 

Rijali, A. (2018). Analisis Data Kualitatif Ahmad Rijali UIN Antasari 
Banjarmasin. 17 (33), 81–95. 



105  

 
 

Rokhman, A. (2011). e-Government adoption in developing countries; the 
case of Indonesia. Journal of Emerging Trends in Computing 

and Information Sciences, 2(5). 

Saeful, P. (2009). Penelitian kualitatif. Malang. Jurnal Equilibrium, 5(9), 1- 

8. 

Sutikno, Mahmud, 2010. Inovasi Sistem Informasi dan Teknologi dalam 
Bisnis. Cetakan Pertama, Penerbit: Darusalam, Yogyakarta. 

Wahyuni, T., & Puspasari, D. (2015). Efektivitas Sistem Aplikasi Pelayanan 
Kepegawaian (SAPK) Sebagai Kelancaran Penanganan 

Usulan Berkas Masuk Pada Badan Kepegawaian Negara 
(BKN) Regional II Surabaya Jawa Timur. Jurnal Pendidikan   
Administrasi   Perkantoran (JPAP), 3(3), 1-15. 

Website Resmi Badan Kepegawaian dan Pengelolaan Sumber Daya 
Manusia (BKPSDM) Kabupaten Bone. 
https://www.bkpsdm.bone.go.id/ 

Website Resmi Layanan Informasi Kepegawaian Aplikasi My Like Bone. 

https://like.bone.go.id/auth/login 

https://www.bkpsdm.bone.go.id/
https://like.bone.go.id/auth/login


106  

 
 

LAMPIRAN LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Surat Izin Penelitian 
 



107  

 
 

Lampiran 2. Surat Keterangan Telah Melakukan Penelitian 
 



108  

 
 

Lampiran 3. Wawancara 
 

 

Wawancara bersama Kepala Badan Kepegawaian dan Pengembangan 

Sumber Daya Manusia, Ibu Andi Tenriawaru, S.Pt., M.Si. 



109  

 
 
 

 
 

Wawancara bersama Kepala Bidang Pengadaan, Pemberhentian dan 

Informasi BKPSDM Kab. Bone, Ibu Andi Tenriawana, S.STP., M.Si. 

 
 
 
 

 
Wawancara bersama Pegawai di Sub Bidang Data dan Informasi 

BKPSDM Kab.Bone, Bapak Muh. Jamil, S.Kom 



110  

 
 
 

 

 
 

Wawancara bersama Pegawai di Sub Bidang Pengadaan dan 

Pemberhentian, Bapak A. Agung Prawira Mappiare, S.Kom 

 

 
Wawancara bersama Pegawai di Sub Bidang Pengadaan dan 

Pemberhentian, Ibu Andi Fatmawati, SE 



111  

 
 
 

 
Wawancara bersama ASN Pengguna Aplikasi My Like Bone 



 

 


