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LAMPIRAN 2: Kuesioner

KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH PERCEIVED USEFULNESS DAN PERCEIVED EASE OF
USE TERHADAP MINAT MENGGUNAKAN APLIKASI MITRA DARAT PADA
LAYANAN TEMAN BUS DI KOTA MAKASSAR

Dalam rangka penyusunan skripsi yang berjudul “Pengaruh
Perceived Usefulness dan Perceived Ease of Use Terhadap Minat
Menggunakan Aplikasi Mitra Darat pada Layanan Teman Bus di Kota

Makassar” maka saya:

Nama : Fitra Amalia

NIM : A021211120

Fakultas/Prodi : Ekonomi dan Bisnis/Manajemen
Institusi : Universitas Hasanuddin

Memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi kuesioner
ini dengan jujur sesuai dengan pengalaman Bapak/lbu/Saudara/i selama
ini. Pengumpulan data ini semata-mata hanya akan digunakan untuk
kepentingan  penyusunan  skripsi dan  kerahasiaan identitas
Bapak/Ibu/Saudara/i akan dijaga sesuai dengan etika penelitian. Atas
kesediaannya saya mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya.

A. Profil Responden

1. Nama :
2. Jenis Kelamin : |:|Laki-laki |:|Perempuan
3. Usia - [J<18tahun [ ]18-25tahun [ ]26-32 tahun

[] 33-39 tahun [_]>40 tahun
endidikan Terakhir: [ JSMP [] SMA  [] Akademi/Diploma

[Js1 [s2
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5. Pekerjaan : LJPNS

[ ] Pelajar/Mahasiswa

[ ] Pegawai BUMN [ ] Pegawai Swasta

[ ] wirausaha [ ]Lainnya

PETUNJUK PENGISIAN

Berilah tanda centang (V) pada kolom jawaban yang dianggap paling

sesuai. Setiap pertanyaan hanya membutuhkan satu jawaban saja.

Pendapat anda dinyatakan dalam skala 1 s/d 5 yang memiliki makna:

Skala 5 = Sangat Setuju (SS)

Skala 4 = Setuju (S)

Skala 3 = Netral (N)

Skala 2 = Tidak Setuju (TS)

Skala 1 = Sangat Tidak Setuju (STS)

X1: Perceived Usefulness (Persepsi Kebermanfaatan)
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Penilaian
No Pernyataan STS TS N S SS
1 2 3 4 5

1. | Menggunakan aplikasi Mitra Darat
untuk mengakses layanan Teman Bus

membuat urusan saya lebih cepat selesai

2. | Menggunakan aplikasi Mitra Darat
untuk mengakses layanan Teman Bus

meningkatkan kinerja saya

3. | Menggunakan aplikasi Mitra Darat untuk
mengakses layanan Teman Bus membuat

saya lebih produktif

4. | Menggunakan aplikasi Mitra Darat untuk

mengakses layanan Teman Bus menjadikan

ktu saya lebih efektif
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Menggunakan aplikasi Mitra Darat untuk
mengakses layanan Teman Bus membuat

urusan saya menjadi lebih mudah

Aplikasi Mitra Darat untuk mengakses
Layanan Teman Bus sangat bermanfaat

X2: Perceived Ease of Use (Persepsi Kemudahan Penggunaan)

No Pernyataan Penilaian
STS TS N S SS
1 2 3 4 5
1. | Aplikasi Mitra Darat mudah dipelajari
2. | Mudah dalam mengoperasikan atau
mengontrol aplikasi Mitra Darat Teman Bus
3. | Interaksi dengan aplikasi Mitra Darat Teman
Bus jelas dan mudah dipahami
4. | Aplikasi Mitra Darat Teman Bus sangat
fleksibel untuk digunakan
5. | Aplikasi Mitra Darat Teman Bus menambah
keterampilan saya
6. | Secara keseluruhan, aplikasi Mitra Darat
Teman Bus mudah untuk digunakan
Y: Minat Menggunakan
No Pernyataan Penilaian
STS TS N S4 SS
1 2 3 5
1. | Saya berencana untuk menggunakan

layanan Teman Bus melalui aplikasi Mitra

Darat di waktu yang akan datang
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Saya selalu mencoba menggunakan layanan
Teman Bus melalui aplikasi Mitra Darat dalam

setiap kesempatan

Saya akan selalu menggunakan layanan
yang

ada pada pada aplikasi Mitra Darat Teman
Bus karena sangat membantu pekerjaan

saya

Saya berharap penggunaan saya pada
layanan Teman Bus melalui aplikasi Mitra
Darat berlanjut di waktu yang akan datang
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LAMPIRAN 3: Hasil Kuesioner Responden
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23
28
24
24
23
27

28
23
30

24
24
27

24
29

23
30

26
23
24
22
30

19
24
24
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28
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24
30

23
24
23
26

X2.1 | X2.2 | X2.3 | X2.4 | X2.5 | X2.6 | Total
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20
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LAMPIRAN 4: Hasil Uji SPSS

1. Hasil Uji Analisis Statistik Deskriptif

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Perceived 384 15 30 24.83 3.213
Usefulness
Perceived Ease 384 13 30 24.76 3.199
of Use
Minat 384 12 25 20.84 2.933
Menggunakan
Valid N (listwise) 384

2. Hasil Uji Validitas

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 Usefulness
X1.1  Pearson Correlation 1 514" 403" 468" 714" 463" 765"
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
N 384 384 384 384 384 384 384
X1.2  Pearson Correlation 514" 1/ 525 405" 606~ 425" 766
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
N 384 384 384 384 384 384 384
X1.3  Pearson Correlation 403" 525" 1 464" 495" 416" 735"
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
N 384 384 384 384 384 384 384
X1.4  Pearson Correlation 468" 405" 464" 1 539" 568" 744"
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
N 384 384 384 384 384 384 384
X1.5  Pearson Correlation 7147 606" 495" 539" 1 593" 851"
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
N 384 384 384 384 384 384 384
X1.6  Pearson Correlation 463" 425" 416 568" 593" 1 739"
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
N 384 384 384 384 384 384 384
earson Correlation 765" 766" 735" 744" 851" 739" 1
ig. (2-tailed) <001 <001 <001 <,001 <,001 <,001
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N 384 384 384 384 384 384 384

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 Easeofuse
X2.1  Pearson Correlation 1 575" 595" 545" 377" 624" 777"
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
N 384 384 384 384 384 384 384
X2.2  Pearson Correlation 575 1 601" 496" 3727 537" 754"
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
N 384 384 384 384 384 384 384
X2.3  Pearson Correlation 595" 601" 1 619" 486" 6147 834"
Sig. (2-tailed) <001  <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
N 384 384 384 384 384 384 384
X2.4  Pearson Correlation 545" 496" 619" 1 418" 527" 769"
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <,001 <,001 <,001
N 384 384 384 384 384 384 384
X25  Pearson Correlation 377 3727 486" 418" 1 498" 7197
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
N 384 384 384 384 384 384 384
X2.6  Pearson Correlation 624" 537" 614" 527" 498" 1 804"
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
N 384 384 384 384 384 384 384
Easeof Pearson Correlation 777" 754" 834" 769" 719" 804" 1
use Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
N 384 384 384 384 384 384 384

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations

Y1l Y2 Y3 Y4 Y5 Minat
Y1 Pearson Correlation 1 610" 44T 479" 397" 748"
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
N 384 384 384 384 384 384
earson Correlation 610" 1 526 504" 487" 804"
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Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
N 384 384 384 384 384 384
Y3 Pearson Correlation 447" 526" 1 563" 486" 779"
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
N 384 384 384 384 384 384
Y4 Pearson Correlation 479" 504" 563" 1 537" 798"
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
N 384 384 384 384 384 384
Y5 Pearson Correlation 397" 487" 486 537" 1 753"
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
N 384 384 384 384 384 384
Minat Pearson Correlation 748" 804" 7797 798" 753" 1
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
N 384 384 384 384 384 384

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

3. Hasil Uji Reliabilitas

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.857 6

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.858 6

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.835 5
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4. Hasil Uji Normalitas
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 384
Normal Parameters®® Mean .0000000
Std. Deviation 2.04053050
Most Extreme Absolute .048
Differences Positive .032
Negative -.048
Test Statistic .048
Asymp. Sig. (2-tailed)® .032
5. Hasil Uji Multikolinearitas
Coefficients?®
Model
1
(Constant) Usefulness Ease of Use
Unstandardized B 2.919 463 .259
Coefficients Std. Error .904 .042 .042
Standardized Beta 507 .283
Coefficients
T 3.230 11.146 6.219
Sig. .001 <,001 <,001
Collinearity Statistics | Tolerance .614 .614
VIF 1.630 1.630
a. Dependent Variable: Minat Menggunakan
6. Hasil Uji Heteroskedastisitas (Uji Glejser)
Coefficients?®
Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
1 | (Constant) 1.990 .586 3.397 | <,001
Perceived .002 .027 .005 | -.075 .940
Usefulness
‘ceived Ease of -.016 .027 -.038 | -.580 .563
ndent Variable: ABS_RES
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7. Hasil Uji Regresi Linear Berganda
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a

Coefficients

Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
1 | (Constant) 2.919 .904 3.230 .001
Perceived Usefulness 463 .042 507 | 11.146 | <,001
Perceived Ease of Use .259 .042 .283 6.219 | <,001
a. Dependent Variable: Minat Menggunakan
8. Hasil Uji t (Uji Parsial)
Coefficients?
Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
1 | (Constant) 2.919 .904 3.230 .001
Perceived Usefulness 463 .042 507 | 11.146 | <,001
Perceived Ease of Use .259 .042 .283 6.219 | <,001
a. Dependent Variable: Minat Menggunakan
9. Hasil Uji F (Uji Simultan)
ANOVA?
Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
1 Regression 1699.268 2 849.634 | 202.989 <,001ID
Residual 1594.722 381 4.186
Total 3923.990 383
a. Dependent Variable: Minat Menggunakan
b. Predictors: (Constant), Perceived Ease of Use, Perceived Usefulness

10. Hasil Uji Koefisien Determinasi

Model Summary®

Model

R

R Adjusted R
Square

Square

Std. Error of the
Estimate

1

.718%

.516

513

2.046

a. Predictors: (Constant), Perceived Ease of use, Perceived Usefulness

h Dependent Variable: Minat Menggunakan
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