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LAMPIRAN



Lampiran 1. Dokumentasi Penelitian

Pengambilan data persepsi pengunjung KBKCSC
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Lampiran 2. Dokumentasi Fasilitas yang ada di Kebun Binatang Konservasi Citra
Satwa Celebes

Fasilitas 3 kantor Fasilitas 4 mushollah



B

Fasilitas 6 Gazebo Kerucut

Fasilitas 7 Tempat duduk

Fasilitas 8 toilet

33



Fasilitas 9 Wastafel Fasilitas 10 Parkiran

Fasilitas 12 loket pembelian tiket dan kandang satwa
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Lampiran 3. Kuesioner Penelitian Analisis Tingkat Kepuasan Pengunjung Terhadap
Kualitas Pelayanan di Kebun Binatang Konservasi Citra Satwa Celebes, Sulawesi
Selatan.

Kuesioner Penelitian Tingkat Kepuasan Pengunjung Terhadap Kualitas
Pelayanan di Kebun Binatang Konservasi Citra Satwa Celebes, Sulawesi
Selatan.

Deskripsi :

Kuesioner atau alat ukur tingkat kepuasan pengunjung bertujuan untuk
mengukur indeks kepuasan dan persepsi layanan yang diberikan oleh pengelola
wisata kepada pengunjung. Alat ukur ini di adaptasi dari hasil penelitian (Ardiansyah,
2013). Penting untuk memahami bahwa sebagai pengunjung, anda memiliki
pengaruh terhadap upaya pemeliharaan dan peningkatan layanan wisata.

Dalam upaya kami sebagai peneliti, kami meminta kesediaan saudara(i)
untuk berpartisipasi mengisi kuesioner singkat yang dapat kami gunakan untuk
mengumpulkan data mengenai pandangan manfaat dan kendala yang dialami
selama berkunjung. Terima kasih atas perhatian dan partisipasi saudara(si).

Peneliti : Widya Amalia Usdir
NIM : M011201131
Institusi : Prodi Kehutanan, Fakultas Kehutanan, UNHAS
Email : amaliawidya66@gmail.com
No. HP : 0895801339054
Identitas Responden
1. Nama
2. Umur
3. Jenis Kelamin
4. Domisili
5. Pekerjaan
a. Pelajar/ Mahasiswa
b. PNS/ASN

c. Pegawai Swasta
d. Lain-lain

6. Jarak dari rumah ke tempat wisata
a. Kurang dari 25 Km

b. 26 -50Km

c. 51-75Km

d. 76 —-100 Km

e. Lebih dari 100 Km

Pilih satu jawaban yang menurut Anda paling tepat dengan memberi tanda (V) pada
kolom jawaban.
SP : Sangat Puas (Poin 5) CP : Cukup Puas (Poin 3) STP : Sangat Tidak Puas ( Poin 1)

P : Puas (Poin 4) KP : Tidak Puas (Poin 2)


mailto:amaliawidya66@gmail.com
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No Pernyataan | sp | P [ cp | 1P |STP
Bukti Fisik (Tangible)
1 Lokasi wisata bersih, terawat dengan baik dan
' nyaman untuk dikunjungi.
5 Petugas wisata sudah berpenampilan menarik, rapi
' dan sopan saat melayani wisatawan di lokasi wisata.
3. Lokasi wisata telah memiliki fasilitas yang lengkap.
4 Terdapat dokumentasi informasi tentang objek
' wisata yang lengkap dan jelas.
5 Lokasi wisata sangat nyaman dan tidak terlihat
' menyeramkan.
Empati (Empathy)
1 Petugas memiliki kemampuan komunikasi positif
' dengan pengunjung.
Petugas dan pengelola melakukan permohonan
2. maaf kepada pengunjung apabila terjadi suatu
masalah.
3 Petugas dan pengelola peduli dan tanggap terhadap
' setiap keluhan dari pengunjung.
Petugas dan pengelola menyediakan waktu untuk
4. para pengunjung untuk menyampaikan semua
permasalahan.
Petugas bersedia mendengar semua yang
5. disampaikan oleh setiap pengunjung.
Kehandalan (Realiability)
1 Tempat wisata memiliki layanan tour guide
' (pemandu wisata) di kebun binatang.
5 Petugas memiliki kemampuan dalam menyelesaikan
' masalah wisatawan.
Petugas memiliki kemampuan yang dapat
3. memberikan informasi secara akurat dan tepat
sehingga pengunjung puas.
4. Harga tiket masuk lokasi wisata terjangkau.
5 Pelayanan loket masuk dilakukan secara efektif dan
' memuaskan.
Daya Tanggap (Responsibility)
Petugas wisata memiliki kemampuan untuk bersedia
1. | menjawab pertanyaan wisatawan dengan tepat dan

memuaskan.
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No Pernyataan SP CP TP STP
5 Petugas wisata bersedia dalam membantu
" | wisatawan sehingga wisatawan puas.
3 Petugas wisata memiliki daya tanggap yang cepat
" | dalam mengatasi permasalahan wisatawan.
Petugas wisata dapat menyelesaikan masalah
4. | wisatawan dengan  sungguh-sungguh  dan
memuaskan.
5 Petugas wisata memberikan respon yang cepat dan
" | memuaskan keinginan wisatawan.
Jaminan (Assurance)
1 Petugas wisata dapat dipercaya dalam melakukan
" | pelayanan.
5 Petugas wisata sangat ramah dan sopan kepada
" | wisatawan saat di lokasi wisata.
3 Petugas wisata telah memahami kebutuhan
" | wisatawan saat dilokasi wisata.
Komunikasi petugas dalam memberikan informasi
4. | tentang fasilitas atau layanan yang dibutuhkan cepat
dan memuaskan.
5 Wisata menyediakan jaminan keamanan yang

memuaskan wisatawan.
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Lampiran 4. Hasil Pengolahan Data Kuesioner

v
Al 3.96 4.39 17.38 19.8 87.8 Sangat puas
A2 3.75 4.31 16.16 18.75 86.2 Sangat puas
A3 3.59 4.28 15.37 1795 85.6 Sangat puas
A4 3.08 4.36 13.43 154 87.2 Sangat puas
A5 3.87 4.26 16.49 19.35 85.2 Sangat puas
18.25 78.83 91.25
Total :
86%
EA;Z?; X Y XXY X*s  IKP Kriteria
B1 3.84 3.92 15.05 19.2 78.4 Puas
B2 3.45 3.66 12.63 17.25 73.2 puas
B3 3.64 4.02 14.63 18.2 804 puas
B4 3.35 3.41 11.42 16.75 68.2 puas
B5 3.72 3.99 14.84 18.6 79.8 puas
18 68.58
Total : 76%
Ke::r':’j;an X Y XxY IKP% Kriteria
C1 3.92 4.44 17.4 88,77 Sangat Puas
C2 3.73 4.01 14.96 80,21 Sangat Puas
Cc3 3.8 4.21 16 84,21 Sangat Puas
ca 3.7 4.42 16.35 88,37 Sangat Puas
C5 3.74 4.05 15.15 81,01 Sangat Puas
18.89 79.86

Total : 85



Jaminan X Y
El 3.86 4.24
E2 3.91 4.35
E3 3.73 4.06
E4 3.85 4.07
E5 2.89 4.69
18.24
Total :
85%

XxY

16.37

17.01

15.14

15.67

13.55

77.74

Rata-rata semua dimensi

X
18.25
18
18.89
18.76
18.24
92.14

Total : 83%

XxY

78.83
68.58
79.86
76.23
77.74
381.24

X*5

19.3

19.55

18.65

19.25

14.45

IKP

84.8

87

81.2

81.4

93.8
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Sangat puas
Sangat puas
Sangat puas
Sangat puas

Sangat puas



