B. Saran
Adapun saran untuk produsen pempek yang menjual secara online adalah
sebagai berikut :

1. Untuk menarik minat beli konsumen, produsen perlu meningkat kepercayaan
kualitas produk serta rutin memposting testimoni dari hasil review dari konsumen-
konsumen agar menarik konsumen untuk membeli pempek di toko mereka
sehingga penjualan makin meningkat.

2. Pihak produsen pempel perlu memperbaiki kinerja atribut yang berada pada
kuadran | (Promo khusus pembelian online, kemasan yang menarik dan kecepatan
pengiriman) sehingga kepuasan konsumen akan semakin meningkat.

3. Mengurangi fokus pada atribut yang berada pada kuadran IV (Ketersediaan produk,
Kemudahan Mengakses informasi produk di media online, informasi yang
dicantumkan tertata dengan Bahasa yang baik dan penanganan keluhan) dimana
atribut-atribut yang ada pada kuadran IV dianggap kurang penting oleh konsumen
dan tidak berpengaruh kepada kepuasan konsumen, tetapi pihak produsen pempek
telah menjalankannya dengan sangat baik, sehingga terkesan berlebihan di mata
konsumen. Karena, apabila produsen pempek terlalu fokus pada atribut di kuadran
IV, maka akan terjadi ketidakefisienan.

72



DAFTAR PUSTAKA

Adi, Rifgih Nugroho. 2013. Analisis Faktor — Faktor yang Mempengaruhi Keputusan
Pembelian dengan Sistem Pre Order Secara Online (Studi Kasus Pada Online
Shop Chopper Jersey). Fakultas Ekonomika Dan Bisnis Universitas Diponegoro.
Semarang.

Abdullah, Thamrin Dan Francis Tantri. Manajemen Pemasaran, Jakarta: Rajawali Pers,
2013.

Afnina dan Yulia Hastuti. 2018. Pengaruh Kualitas Produk terhadap Kepuasan
Pelanggan. Jurnal Samudra Ekonomi Dan Bisnis, Vol. 9, No. 1

Amaliah, I. Sitti F., Chasyim H., Sutinah M., Sri Suro A., dan Abd W. 2020. Analisis
Kepuasan Konsumen Kios lkan Hias Di Pasar Hobi Kecamatan Panakkukang,
Kota Makassar. Prosiding Simposium Nasional VII Kelautan dan Perikanan.
Fakultas llmu Pelautan dan Perikanan. Universitas Hasanuddin. Makassar

Ambarwati, diana. 2016. Analisis Kepuasan Konsumen terhadap Desain Kemasan,
Kualitas Rasa dan Merk Dagang pada Produk Makanan Minuman Kota Kediri.
JMK, Vol. 1, No. 3

Antika, Bunga W. dan Anik Lestari A. 2016. Pengaruh Kemudahan Dan Emotional Faktor
Terhadap Word Of Mouth Dengan Kepuasan Sebagai Variabel Intervening (Studi
Pada Konsumen OlIx Di Surabaya). Jurnal llmu Manajemen Vol. 4 No. 3

Aprilianingtyas, Yuanita. 2009. Pengembangan Produk Empek-Empek Palembang
Dengan Penambahan Sayuran Bayam Dan Wortel Sebagai Sumber Serat
Pangan. Fakultas Teknologi Pertanian Institut Pertanian Bogor. Bogor.

Aprisia, Gies dan Riri Mayliza. 2017. Pengaruh Citra Perusahaan (Corporate Image) Dan
Penanganan Keluhan (Complaint Handling) Terhadap Loyalitas Pelanggan
(Loyality) Natasha Skin Care Di Kota Padang. jurnal Penelitian Sekolah Tinggi llmu
Ekonomi “KBP”

Basuki, D. W dan Edwin A. W. 2014. Analisis Pengaruh Keramahan Karyawan, Harga
Dan Lokasi Terhadap Kepuasaan Pelanggan (Studi Pada Pt. Toko Utama Nagoya
Batam). Jurnal BENING Vol. 1 No. 1

Badan Pusat Statistik. 2019. Statistik E-Commerce 2019. Badan Pusat Statistik
Indonesia.

Conlon, C., & Mortimer, J. (2010). Effects of product availability: experimental evidence.
Journal of Business Management and Economic Studies. 1-41.

Daga, Rosnaini. 2017. Citra, Kualitas Produk dan Kepuasan Pelanggan. Gowa: Global
Research And Consulting Institute

Dewi Indri Kartika dan Andriani Kusumawati. 2018. Pengaruh Diskon Terhadap
Keputusan Pembelian Dan Kepuasan Pelanggan Bisnis Online (Survei Pada
Mahasiswa Fakultas IImu Administrasi Universitas Brawijaya Angkatan 2013/2014
Konsumen Traveloka). Jurnal administrasi Bisnis Vol. 56 No. 1



Farki, A. Imam, B. & Berto M.W. 2016. Pengaruh Online Customer Review dan Rating
Terhadap Kepercayaan dan Minat Pembelian pada Online Marketplace di
Indonesia. Jurnal Teknik Its Vol. 5, No. 2: A614-A619

Ferdinand, Augusty. 2006. Metode Penelitian Manajemen. Semarang: Badan Penerbit
Universitas Diponegoro.

Garbarino, M. 2004. Gender differences in the perceived risk of buying online and the
effects of receiving a site recommendation. Journal of Business Research Vol. 57
No. 7.

Harahap, Dedy A. & Dita Amanah. 2018. Perilaku Belanja Online Di Indonesia: Studi
Kasus. Jurnal Riset Manajemen Sains Indonesia Vol 9, No. 2: 193-213.

Kotler, P., & Armstrong, G. (2003). Marketing (6th Editio). New Jersey: Pearson Prentice
Hall.

Kotter, Philip Dan Kevin Lane Keller. 2009. (Terj. Bob Sabran). Manajemen Pemasaran.
Edisi 13e. Jilid 2. Jakarta: Erlangga

Kotler, Philiph Dan Gary Amstrong. 2012. Prinsip-Prinsip Pemasaran. Edisi 13e. Jilid 1.
Jakarta: Erlangga.

Larasati A. Ikhwan H. santi L. 2019. Pengaruh Label Halal Terhadap Produk Kecantikan.
Journal of Islamic Economics and Banking Vol. 1 No. 1

Lee, E.J. Dan Shin, S.Y. 2014. When Do Consumers Buy Online Product Reviews?
Effects OfReview Quality, Product Type, And Reviewer’s Photo. Computers In
Human Behavior No.31, 356—-366.

Mahemba, Umbu. S.A.K. 2019. Pengaruh Harga dan Kualitas Produk Terhadap Minat
Beli Ulang Konsumen dengan Kepuasan Konsumen Sebagai Variabel Mediasi
Studi pada Mahasiswa Pengguna Smartphone Xiaomi di Universitas Sanata
Dharma Yogyakarta. Fakultas Ekonomi Universitas Sanata Dharma. Yogyakarta.

Mahkota, A. P. Imam, S. & Riyaldi. 2014. Pengaruh Kepercayaan dan Kenyamanan
Terhadap Keputusan Pembelian Online (Studi Pada Pelanggan Website Ride Inc).
Jurnal Administrasi Bisnis Vol. 8 No. 2: 1-7

Maichael. 2018. Pengaruh Variasi Produk dan Kualitas Layanan Terhadap Kepuasan
Konsumen Dapur Pandhawa. Jurnal Manajemen dan Start-Up Bisnis Vol. 2, No. 6

Mandasari, Kartika. 2011. Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Minat Beli
Konsumen dalam Memilih Jasa Perhotelan (Studi Kasus Pada Hotel Grasia
Semarang). Skripsi. Fakultas Ekonomi Universitas Diponegoro. Semarang

Megawat, Nana S. N. 2018. Pengaruh Online Customer Review dan Online Customer
Rating Terhadap Minat Pembelian pada Online Shop (Studi Kasus : Pelanggan
Online Shop Lazada pada Mahasiswa Feb Unila). Skripsi. Fakultas Ekonomi Dan
Bisnis Universitas Lampung. Lampung.

Munir, M. F. Siti S. Dadang K. 2019. Pengaruh Foto Dan Ulasan Produk Terhadap Minat
Beli Konsumen (Studi Pada Mahasiswa Fia Unisma Program Studi Administrasi
Bisnis Yang Menjadi Konsumen Online Shop Tokopedia ). JIAGABI Vol.8 No. 3

74



Ndatangara, V. Mardiana E. F. dan Sri Suro A. 2019. Marketing Analysis of Processed
Fishery Products using Interactive Media. International Journal of Environment,
Agriculture and Biotechnology (IJEAB). Vol. 4 Issue 4

Ningsih, Andi. 2020. Analisis Pemasaran Online Empek-Empek (Studi Kasus Kota
Makassar). Fakultas Illmu Pelautan dan Perikanan. Universitas Hasanuddin.
Makassar.

Norhermaya, Y. A. 2016. Analisis Pengaruh Kepuasan Pelanggan Terhadap
Kepercayaan dan Loyalitas Pelanggan Untuk Meningkatkan Minat Beli Ulang
(Studi Kasus Online store Lazada. co. id). Skripsi. Fakultas Ekonomika dan Bisnis
Universitas Diponegoro. Semarang.

Nurainy, F. Azhari R. Mahesa R. P. 2019. Perilaku dan Kepuasan Konsumen Mahasiswa
Universitas Lampung Terhadap Makanan Cepat Saji Menu Utama Ayam Bakar.
Jurnal Teknologi & Industri Hasil Pertanian Vol. 24 No.2

Nurfarida, Iva Nurdiana. 2015. Pengukuran Indeks Kepuasan Pelanggan Untuk
Peningkatan Kualitas Layanan. Modernisasi, Vol. 11, No.2

Panjaitan, B.O.A. Naili F. dan Sari L. 2011. Pengaruh Reputasi Perusahaan dan Kualitas
Pelayanan terhadap Retensi Pelanggan dengan Kepuasan sebagai Variabel
Intervening pada Maskapai Penerbangan Sriwijaya Air Semarang. Artikel limiah
Universitas Diponegoro

Permana, Made Virma. 2013. Peningkatan Kepuasan Pelanggan Melalui Kualitas
Produk dan Kualitas Layanan. Jurnal Dinamika Manajemen Vol. 4, No. 2

Perwira, Riski Adi. 2017. Pengaruh Kepercayaan, Harga, dan Kemudahan Terhadap
Minat Beli Konsumen pada Toko Online (Studi Pada Toko Online OIx.Co,ld).
Jurnal penelitian Fakultas Ekonomi Universitas Pgri. Yogyakarta.

Prabarini, A. Budi, H. & Puiji, A. 2018. Pengaruh Promosi Penjualan Dan Potongan Harga
Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Produk Kecantikan Wardah Di
Toserba Borobudur Kediri. Jimek Vol.1, No.2: 259-270

Rao, Purba. 2006. Measuring Customer Perception Through Faktor Analysis. The Asian
Manager

Renanita. Theda. 2017. Kecenderungan Pembelian Impulsif Online Ditinjau dari
Penjelajahan Website Yang Bersifat Hedonis dan Jenis Kelamin pada Generasi Y.
jurnal Indigenous Vol. 2 No. 1

Samuel H. dan Foedjiawati. 2005. Pengaruh Kepuasan Konsumen Terhadap Kesetian
Merek (Studi Kasus Restoran The Prime Steak & Ribs Surabaya). Jurnal
Manajemen & Kewirausahaan, Vol. 7, No. 1

Santoso, Amanda Putri. 2017. Pengaruh Konten Post Instagram Terhadap Online
Engagement: Studi Kasus pada Lima Merek Pakaian Wanita. Fakultas Teknologi
Industri Institut Teknologi Sepuluh Nopember. Surabaya.

Saputro, Nur Rahman. 2014. Analisis Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap

Kepuasan Nasabah Bmt Arafah Sukoharjo. Artikel Publikasi limiah. Universitas
Muhammadiyah Surakarta

75



Sari, Chaca A. 2015. Perilaku Berbelanja Online Di Kalangan Mahasiswi Antropologi
Universitas Airlangga. Jurnal Antrounairdotnet, Vol.IV.No.2

Sari, Rini K. dan Nanik Hariyana. 2019. Pengaruh Harga, Kualitas Pelayanan Dan
Kualitas Produk Terhadap Minat Pembelian Ulang Dan Kepuasan Pelanggan
Online Shopping Pada Remaja Di Situbondo. Jurnal Bisnis dan Manajemen Vo. 6
No. 2

Shinta, Agustina. 2011. Manajemen Pemasaran. Malang: Ub Press

Sugiyono. 2015. Metode Penelitian Kombinasi (Mix Methods). Bandung: Alfabeta..
Bandung: Penerbit Alfabeta.

Supranto J. 2001. Pengukuran Tingkat Kepuasan Pelanggan Untuk Menaikan Pangsa
Pasar. Cet ke-2. Jakarta : PT Rineke Cipta.

Swastha, Basu Dan Irawan. Manajemen Pemasaran Modern. Yogyakarta: Liberty
Offset, 2008.

Tupamahu, Y.M. & Hamka. 2017. Analisis Kepuasan Konsumen Roti (Studi Kasus pada
Golden Bakery di Ternate). Jurnal limiah Agribisnis Dan Perikanan (Agrikan
Ummu-Ternate) Vol.10, No.1: 51-59

Veronika. 2016. Pengaruh Iklan dan Brand Image Terhadap Minat Beli Konsumen,
Dengan Brand Image Sebagai Variabel Mediasi Kasus Calon Konsumen
Shampoo Dove di Pusat Perbelanjaan: Gardena Department Store &Supermarket
Yogyakarta. Skripsi. Fakultas Ekonomi Universitas Sanata Dharma. Yogyakarta.

Vista, Monika. 2018. Pengaruh Kepuasan dan Kepercayan Terhadap Minat Beli Ulang
Konsumen Studi pada Legend Coffee Yogyakarta. Fakultas Ekonomi Universitas
Sanata Dharma. Yogyakarta.

Widodo & Sutopo. 2018. Metode Customer Satisfaction Index (Csi) Untuk Mengetahui
Pola Kepuasan Pelanggan Pada E-Commerce Model Business To Customer.
Jurnal Informatika Upgris Vol. 4, No. 1. Universitas Teknologi Yogykarta.
Yogyakarta

Yuliani. 2010. Analisis Pengaruh Lokasi Promosi dan Kualitas Layanan Terhadap

Keputusan Membeli. Skripsi Fakultas Ekonomi Universitas Diponegoro.
Semarang.

76






LAMPIRAN



Lampiran 1. Kuesioner Penelitian

%)
©)
@

a KUESIONER KEPUASAN KONSUMEN [ ¢
Pertanyaan  Respons )

pendidikan terakhir
103 tanggapan

@ somal
@ SMPMTs

® SMAMAN

@ Diploma/Sederajat
@ sarjana

@ Pasca Sarjana

@ Mahasiswa/Pelajar

@ Ibu Rumah Tangga

@ Wiraswasta

@ Karyawan swasta

@ Pegawai Negeri

@ Pegawai BUMN (7]

pekerjaan

102 tanggapan

a KUESIONER KEPUASAN KONSUMEN O ¥t @

Pertanyaan  Respons )
mecdia online yang anda gunakan dalam membeli pempek

103 tanggapan

gojek 61(58,2%)

79 (76.7%)

e-commerce (Shopee, Lazada,
Tokopedia d.

instagram

Facebook

Nama tempat/toko pempek yang anda pernah beli

102 tanggapan

Pempek Fatin 27 (26,2%)
Pempek Sivika 26 (25,2%)
Pempek Leany

Pempek Family (24,3%) 2]
Pempek family

E KUESIONER KEPUASAN KONSUMEN [ ¢ QD @ ©

Pertanyaan  Respons QD)
bagaimana tingkat kepuasan anda terhadap kemasan yang diberikan saat membeli pempek
103 tanggapan

ok menaric
@ kurang menaric

® cukus menarik
® menaric
® sangst menarik

apakah saat anda membeli produk pempek terdapat promo yang ditawarkan

103 tanggapan

@ tidsk pernan

@ jarang

@ kagang-xadang
sering

® senost s

ing

hanaimana maniin it anea teknik nrmnei vann dilak kan takn nemnek vann anda hali
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Lampiran 2. Diagram Cartesius

DIAGRAM CARTESIUS
4,75 (E
&3
4 50 “
= 7
= £ H
0] T
E 425 &
e — |
w &=
17}
X 400+ ﬁ F F
o'ﬂ ﬁ
_
375 “-
T T T T T
3.00 3.30 360 300 420
KINERJA
Keterangan:
Kuadran |

A4: Memiliki kemasan yang menarik

A5: Promo khusus pemesanan online

B2: Kecepatan Pengiriman

Kuadran Il

Al: kesesuaian harga produk pempek

A2: Mutu produk

B3: bentuk pelayanan secara online

C1: Keramahan penjual melayani secara online

C4: Memiliki reputasi yang baik

Kuadran il

A3: Jarak antar lokasi toko pempek dan lokasi konsumen
A6: teknik mempromosikan produk secara online

A8: variasi produk yang ditawarkan

B1: Jaminan terhadap produk

C5: Kemampuan untuk mewujudkan permintaan konsumen
Kuadran il

A7: Ketersediaan produk

B4 : Penanganan Keluhan konsumen

C2: Kemudahan mengakses informasi produk di media online

C3: Informasi yang dicantumkan tertata dengan bahasa yang baik
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Lampiran 3. Diagram Cartesius Pempek F

DIAGRAM KARTESIUS

PEMPEK F

4,50
£ P Fg@
4,25 oEl ﬂ'
> 400 Ela PI = 21
3757 tﬂ
3.50 (EI
325 350 3rs 400 425 450
X
Keterangan:

Kuadran |

A4: Memiliki kemasan yang menarik

A5: Promo khusus pemesanan online

B2: Kecepatan Pengiriman

Kuadran Il

Al: kesesuaian harga produk pempek

A2: Mutu produk

B3: bentuk pelayanan secara online

C1: Keramahan penjual melayani secara online

C4: Memiliki reputasi yang baik

A8: variasi produk yang ditawarkan

C5: Kemampuan untuk mewujudkan permintaan konsumen
Kuadran |l

A3: Jarak antar lokasi toko pempek dan lokasi konsumen
A6: teknik mempromosikan produk secara online

B4 : Penanganan Keluhan konsumen

B1: Jaminan terhadap produk

Kuadran Il

A7: Ketersediaan produk

C2: Kemudahan mengakses informasi produk di media online

C3: Informasi yang dicantumkan tertata dengan bahasa yang baik
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Lampiran 4. Diagram Cartesius Pempek FM

DIAGRAM KARTESIUS

PEMPEK FM
5.00
]
4,807 ﬁl
450 L1
ﬁ a
>= 4 40 GE
5 W
420 ‘E GE
400 Qg oEE!
3.80
2 éD 2 ISIII 3 IDD 3.|20 3 :10 3 EiD 3 éiD 4.IDD
X
Keterangan:
Kuadran |

A4: Memiliki kemasan yang menarik

Al: kesesuaian harga produk pempek

B2: Kecepatan Pengiriman

Kuadran Il

A2: Mutu produk

B3: bentuk pelayanan secara online

C5: Kemampuan untuk mewujudkan permintaan konsumen
C1: Keramahan penjual melayani secara online

Kuadran Il

A5: Promo khusus pemesanan online

A6: teknik mempromosikan produk secara online

B1: Jaminan terhadap produk

A3: Jarak antar lokasi toko pempek dan lokasi konsumen
A8: variasi produk yang ditawarkan

Kuadran il

B4 : Penanganan Keluhan konsumen

A7: Ketersediaan produk

C2: Kemudahan mengakses informasi produk di media online
C4: Memiliki reputasi yang baik

C3: Informasi yang dicantumkan tertata dengan bahasa yang baik
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Lampiran 5. Diagram Cartesius Pempek S

DIAGRAM KARTESIUS
PEMPEK S
4.757
. ‘” A4
£ ;
. 4.259 B3 F El
o #I [«]
4.00 @8@
Jsis =

3.754 E

Keterangan:

Kuadran |

B2:

Kecepatan Pengiriman

Kuadran Il

A2:
A4:
Al:
B3:
C5:
CL:
C4.

Mutu produk

Memiliki kemasan yang menarik

kesesuaian harga produk pempek

bentuk pelayanan secara online

Kemampuan untuk mewujudkan permintaan konsumen

Keramahan penjual melayani secara online

Memiliki reputasi yang baik

Kuadran Il

A5: Promo khusus pemesanan online

A6: teknik mempromosikan produk secara online

B1: Jaminan terhadap produk

A3: Jarak antar lokasi toko pempek dan lokasi konsumen

A8: variasi produk yang ditawarkan

B4 : Penanganan Keluhan konsumen

Kuadran Il

AT

C2: Kemudahan mengakses informasi produk di media online

Ketersediaan produk

C3: Informasi yang dicantumkan tertata dengan bahasa yang baik
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Lampiran 6. Diagram Cartesius Pempek L

DIAGRAM KARTESIUS
PEMPEK L
475 EIPF
450 Eﬁ
- of P
5 42549 3 _
“E o=
4,00 CE @@
_ ol B
375 QE]
T T T T
1.00 2.00 3.00 4.00
X
Keterangan:
Kuadran |

A7: Ketersediaan produk

A5: Promo khusus pemesanan online

Kuadran Il

A2: Mutu produk

Al: kesesuaian harga produk pempek

B2: Kecepatan Pengiriman

B3: bentuk pelayanan secara online

C1: Keramahan penjual melayani secara online

C4: Memiliki reputasi yang baik

Kuadran il

A4: Memiliki kemasan yang menarik

A6: teknik mempromosikan produk secara online

B1: Jaminan terhadap produk

C5: Kemampuan untuk mewujudkan permintaan konsumen
A3: Jarak antar lokasi toko pempek dan lokasi konsumen
Kuadran il

A8: variasi produk yang ditawarkan

B4 : Penanganan Keluhan konsumen

C2: Kemudahan mengakses informasi produk di media online

C3: Informasi yang dicantumkan tertata dengan bahasa yang baik
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Lampiran 7. Data Minat Beli

X1 X2 X3 X4 X5 Y
4 | 3|5 |5 |425| 4|5 | 4 ]4333| 4| 4|5 (4333| 4|5 |5 |4667| 5 | 4| 4 4333 4| 4| 5 |4333
4 | 4| 4|5 |425| 3| 3|3 ]3000]|5 ]| 4| 4[4333| 5|5 | 4 |4667| 5| 3|5 [4333]| 3| 3| 5 |4333
3|1 3|3 |4 |325| 2| 2| 2]2000]| 4| 4|3 [3667] 4| 4| 4 |4000]| 4 | 5 | 4 4333 3| 4| 4 |3667
4 | 3| 4|3 |35]| 2|3 |3 |2667| 4| 5| 3 [400]| 4| 4| 4 |4000]| 4 |5 |5 [4667]| 4 | 3 | 4 |3667
3|1 3| 4| 4]35]| 3|3 |2 |2667| 5| 3| 4/[4000]| 4| 4| 44000 | 4 |5 |5 |4667]| 4 | 3 | 4 |3.667
3/ 3|3 |3 |300| 4| 4|3 |3667| 4| 3| 3[333| 4| 4] 4 4000 3 | 4| 4 /|3667| 3| 3| 4 |3333
3|1 2| 4|3 ]300 3| 4| 4/|3667| 4| 2| 4/[333| 4| 4| 4400/ 4| 3| 4 [3667| 3| 4| 3 |3333
4 | 3| 3| 4]35)| 4| 4|2 ]333|5 |5 |5 [500]|5]|5]|5|5000]|5 ]| 5| 3 [433| 3| 4] 5 |4000
4 | 3| 4| a|375| 4| 4| 4]4000]| 5| 2|4 |3667| 4| 4| 4 ]4000]| 5| 5|5 |5000]| 4| 3| 43667
4 | 4| 4| 4]400| 4| 4| 4]4000]| 4| 4| 4[400]| 4 | 4| 4 4000 | 4 | 4| 4 [4000]| 4 | 4 | 4 |4000
4 | 3| 5| 4 40| 5| 5| 2 ]4000]| 5 | 4| 3 |4000| 5 | 5| 2 |[4000]| 4 | 5| 3 |4000| 4 | 4| 4 |4.000
4 | 4| 4| 4]400| 4| 4| 4]4000]| 4| 4| 4[4000]| 4 | 4| 4 4000 | 4 | 4| 4 [4000]| 4 | 4 | 4 |4000
4 | 4| 4| 4]400)| 3| 3|3 ]300 4| 4| 4400 4| 4| 4 |4000]| 4 | 4| 4 [4000]| 4 | 4 | 4 |4000
4 | 4| 4| 4]40]| 5| 4|3 ]4000]| 5| 3| 4[400]| 4 | 4| 4 4000 ]| 4 | 4| 4 [4000]| 4 | 4 | 4 |4000
5 1 3| 4|4 400| 4| 4| 4 |4000| 5| 4|3 ]4000]| 2 |5 |5 [4000]| 4| 5| 3 /4000 ]| 4 | 3 | 5 |4.000
4 | 4| 4| 4]400| 4| 4| 44000 4| 4| 44000 4 | 4| 4 |4000]| 4 | 5 |5 [4667]| 4 | 4 | 4 |4000
4 | 4| 4| 4]400| 4| 4| 44000 4| 4| 4/[4000]| 4 | 4| 4 4000 ]| 4 | 5 |5 |4667]| 4 | 4 | 4 |4000
4 | 4| 4| 4]400| 5| 4| 4 |4333| 4|5 | 4[4333| 4| 4| 4 |4000]| 4 | 4| 4 [4000]| 4 | 4 | 4 |4000
3|5 | 4| 4400 4|5 | 4 ]4333| 4| 4|5 [4333| 3| 4|5 |4000]| 3 | 5| 4 [4000]| 4| 5 | 3 |4.000
4 | 4| 4| 4]40]| 5| 4|3 ]4000]| 4| 5|3 [400]| 3 | 4|5 /4000 ]| 4 | 4| 4 [4000]| 4 | 4| 4 |4000
4 | 4] 4| 4 40| 5| 5| 2 ]4000]| 5 | 4| 3 |4000| 5 | 4| 3 [4000]| 4 | 4| 4 |4000]| 4| 4| 4 |4000
4 | 4|3 |5 ]400]| 5|5 | 2 |4000]| 4| 4| 4[4000]| 5| 2|5 |4000]| 5 | 5| 2 [4000]| 5| 3| 4 |4.000
4 | 3] 3|3 |325| 4|3 | 2]3000]| 3| 2|3/ |2667| 4| 4] 1]3000]| 3] 5] 2333|333 ]300
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4 3 5 5 425 4 4 5 | 4333 | 4 4 5 | 4333 | 4 4 5 |4333 | 5 4 4 4333 | 4 4 5 | 4.333
4 2 4 3 [325] 5 3 3 13667 | 5 5 4 | 4667 | 5 5 5 | 5000 4 4 5 | 4333 | 4 4 4 | 4.000
3 5 5 3 | 400 4 4 3 | 3667 | 3 3 4 [ 3333 | 4 4 3 | 3667 | 3 5 4 [4.000 | 3 5 3 | 3.667
4 3 4 5 [ 400 ] 3 4 4 13667 | 3 3 4 3333 | 5 2 4 3667 | 3 4 5 | 4000 | 4 3 4 | 3.667
4 4 4 4 1400 | 3 3 2 | 2667 | 4 3 3 13333 3 4 4 | 3667 | 3 5 4 [4.000 | 4 3 4 | 3.667
3 3 5 3 [350 | 5 3 3 [ 3667 | 5 4 3 [ 4000 | 3 4 3 [ 3333 | 5 5 5 [ 5.000 | 3 3 5 | 3.667
4 3 3 4 [ 350 4 4 3 | 3667 | 4 4 4 4000 | 3 5 2 1333 ]| 5 5 5 | 5000 3 4 4 | 3.667
4 2 3 4 1300 3 4 2 [3.000 | 4 5 5 [ 4667 | 5 5 5 [ 5000 | 4 5 5 [ 4667 | 4 4 4 | 4.000
5 4 5 5 475 ] 3 3 3 13.000 ]| 5 4 5 | 4667 | 5 5 5 | 5000 4 5 5 | 4667 | 5 4 5 | 4.667
4 4 4 5 [425| 2 3 5 [3333 | 5 3 4 | 4000 | 4 5 4 14333 | 5 5 5 [ 5000 | 4 4 4 | 4.000
4 4 5 4 1425 | 4 3 3 1333 ]| 5 3 4 | 4000 | 4 5 4 4333 | 5 5 5 | 5000 4 4 4 | 4.000
4 3 5 5 425 4 3 3 1333 ]| 3 4 5 | 4000 | 3 5 5 14333 | 5 5 5 | 5000 4 4 4 | 4.000
3 2 4 3 [ 300 3 3 2 2667 | 5 2 2 [3.000 | 3 4 2 [3.000 | 3 3 3 [3.000 | 3 3 3 | 3.000
3 2 3 3 [275] 3 3 2 | 2667 | 5 3 4 | 4000 | 4 4 5 | 4333 | 4 5 4 [ 4333 | 4 4 3 | 3.667
4 3 4 4 1375| 4 4 4 | 4.000 | 4 4 4 |4.000 | 3 4 5 [ 4000 | 5 4 5 | 4667 | 4 3 5 | 4.000
5 2 4 4 [375] 4 4 4 | 4000 | 4 5 3 | 4000 | 5 3 4 4000 | 5 4 5 | 4667 | 5 3 4 | 4.000
4 3 4 4 1375| 4 5 4 14333 | 4 2 3 [3.000 | 4 4 3 [ 3667 | 4 4 5 4333 | 4 3 4 | 3.667
4 3 4 4 1375| 4 5 4 14333 | 2 4 3 [3.000 | 4 2 5 [ 3667 | 5 3 5 4333 | 4 3 4 | 3.667
4 3 2 4 [325| 5 4 3 | 4000 | 4 4 4 4000 | 3 4 5 | 4000 | 4 4 4 [ 4000 | 5 3 4 | 4.000
4 3 3 3 [325| 4 3 2 [3.000 | 4 4 4 | 4.000 | 4 4 4 |14.000 | 5 4 3 [ 4000 | 4 4 4 | 4.000
4 3 4 5 [ 400 | 4 4 4 | 4000 | 4 3 5 | 4000 | 4 3 5 | 4000 | 4 5 3 | 4000 | 4 4 4 | 4.000
3 3 3 4 1325 | 4 4 2 [ 3333 | 5 4 3 [ 4000 | 5 1 3 [3.000 | 2 5 5 [ 4000 | 4 3 3 | 3.333
5 4 5 5 | 475 3 3 3 |3.000]| 5 4 3 | 4000 | 4 5 3 | 4000 | 5 2 5 | 4000 | 4 4 4 | 4.000
4 3 4 5 | 400 3 2 2 12333 | 5 2 5 | 4000 | 4 4 4 4000 | 5 5 5 | 5000 4 3 5 | 4.000
4 4 4 4 1400 | 3 3 4 13333 | 4 4 4 | 4.000 | 4 3 5 [ 4000 | 5 5 5 [ 5.000 | 5 3 4 | 4.000
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3 3 3 4 [325] 4 3 3 /13333 ]| 4 2 4 333 | 5 5 1 |3667 | 5 5 4 | 4667 | 4 4 3 | 3.667
3 3 3 4 [325] 3 3 4 [ 3333 | 4 3 3 13333 | 4 2 5 | 3667 | 4 5 5 | 4667 | 4 4 3 | 3.667
4 3 3 4 [ 350 3 3 2 | 2667 | 5 5 5 | 5.000 | 4 5 2 | 3667 | 4 5 5 | 4667 | 4 3 5 | 4.000
3 3 4 4 [ 350 4 3 4 3667 | 5 5 5 | 5000 3 4 4 3667 | 5 4 5 | 4667 | 3 4 5 | 4.000
4 3 3 4 [ 350 | 4 3 4 3667 | 5 5 5 | 5000 ]| 3 5 3 | 3667 | 4 5 5 | 4667 | 4 3 5 | 4.000
3 3 4 4 1350 | 4 4 3 [ 3667 | 5 5 5 [ 5000 | 4 4 3 [ 3667 | 5 5 4 | 4667 | 4 4 4 | 4.000
4 3 4 4 [375] 4 4 3 13667 | 5 3 5 | 4333 | 4 5 5 | 4667 | 4 5 5 | 4667 | 5 4 4 | 4.333
3 3 4 5 [375] 3 3 3 [3.000 | 5 5 3 4333 | 4 5 5 [ 4667 | 4 5 5 [ 4667 | 4 4 5 | 4333
3 3 4 4 [ 350 4 3 4 3667 | 5 4 5 | 4667 | 4 5 5 | 4667 | 5 5 4 | 4667 | 5 3 4 | 4.000
4 3 4 4 1375 | 4 3 3 [ 3333 | 2 4 4 13333 | 4 4 2 13333 | 4 2 4 13333 | 4 3 3 | 3.333
5 5 5 5 | 500] 3 4 3 | 3333 | 4 5 4 4333 | 4 4 4 4000 | 5 5 5 | 5000 4 4 5 | 4.333
4 3 3 4 [ 350 3 3 2 | 2667 | 3 2 3 | 2667 | 5 2 1 12667 | 1 3 4 2667 | 3 3 3 | 3.000
4 4 5 5 450 | 4 4 4 |4.000 | 4 3 4 | 3667 | 4 4 3 [ 3667 | 3 5 5 4333 | 4 4 4 | 4.000
4 4 5 5 | 450 | 5 4 3 | 4000 | 4 3 4 | 3667 | 4 4 3 13667 | 3 5 5 | 4333 | 4 4 4 | 4.000
5 4 3 5 [425] 3 4 3 [ 3333 | 5 5 3 [4333 | 3 4 5 [ 4000 | 4 4 4 | 4000 | 4 4 4 | 4.000
4 3 4 4 [375] 5 4 4 | 4333 | 4 2 4 [ 3333 | 4 4 5 14333 | 3 5 5 | 4333 | 4 3 4 | 3.667
4 4 4 4 1400 | 5 4 3 [ 4000 | 4 4 4 | 4.000 | 4 4 4 | 4000 | 4 4 4 | 4000 | 4 4 4 | 4.000
4 4 4 3 [375] 3 4 2 [3.000 | 5 4 3 [ 4000 | 3 5 4 | 4000 | 4 3 5 [ 4000 | 3 3 4 | 3.333
3 3 4 4 [ 350 3 3 2 | 2667 | 5 2 5 | 4.000 | 3 5 5 4333 | 5 5 5 | 5000 3 4 5 | 4.000
3 4 3 4 1350 | 4 4 3 [ 3667 | 4 4 4 | 4.000 | 4 4 5 4333 | 5 5 5 [ 5000 | 4 4 4 | 4.000
3 4 3 4 [ 350 3 4 4 3667 | 2 4 4 [ 3333 | 4 4 4 4000 | 5 4 4 4333 | 3 4 4 | 3.667
3 4 3 4 1350 | 3 4 4 | 3667 | 2 4 4 13333 | 4 3 5 [ 4000 | 4 4 5 [ 4333 | 4 3 4 | 3.667
4 4 5 3 | 400 3 4 3 1333 ]| 3 4 5 | 4000 | 3 4 5 | 4000 | 5 4 3 | 4000 | 5 3 4 | 4.000
3 3 3 3 [ 300 4 4 2 13333 | 2 3 5 1333 ]| 3 5 2 1333 | 2 5 3 333 ] 3 3 4 | 3.333
4 3 3 5 [375] 3 4 4 | 3667 | 4 4 3 [ 3667 | 4 4 4 14000 | 5 5 4 |1 4667 | 5 3 4 | 4.000
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4 | 5| 4| 4 |425]| 3| 3|2 |2667| 4| 4| 4 [4000]| 4| 4| 4 |4000]| 2 | 5|5 [4000]| 4| 4| 4 |4000
4 | 3| 3| 4|350| 5| 5| 4 |4667| 4| 4|5 |4333| 4| 4| 2 (3333 4| 4|5 (4333 4| 4] 44000
3| 3| 4| 4|35]| 5| 3|3 [3667| 5| 3|5 [4333| 4| 4| 4 |4000]| 5| 1|5 [3667|5 ]| 3| 3]3667
4 | 4| 5| 4|425]| 4| 3| 4 |3667| 5| 3| 4 |4000| 4| 4| 4 |4000| 3 | 3 |5 [3667| 5| 3| 4 |4000
4 | 4| 4|3 |37 2| 5|5 |4000)| 3| 4|5 [4000]| 4| 4| 4 |[4000]| 4 | 4| 4 [4000]| 3| 4| 4 |3667
4 | 4| 3| 4375 4| 4| 4 4000| 4| 4| 4 |4000| 5 | 5 |5 |5000]| 5| 5|5 [5000]| 4| 4| 44000
5 | 5|5 |5 |50]| 5|5 |5 |500]| 4| 4|5 4335 |5 ]| 2 |400]| 4|5 |5 |4667| 4| 4| 5 |4333
5 | 5| 5|5 |500]| 5|5 |5 |500]| 5| 4| 4 [433| 3|5 ]| 4 ]400]| 5 |5 ]| 4 |4667| 5 | 4 | 4 |4333
3| 3| 4| 4|350| 4| 4|3 [3667|5 | 5| 4 |4667| 5 | 5| 4 |4667| 5 | 5 | 5 [5000]| 4| 4| 4 |4000
5 | 4| 3|3 [375| 4| 4| 4 |400]| 5 |5 | 4 |4667| 5 | 5| 4 |4667| 5 | 4 | 5 |4667| 4 | 4 | 4 | 4.000
3| 4| 3| 4|350| 4| 4| 4 4000| 5 | 5| 3 [4333| 5 | 1|5 [3667|5 | 4| 4[4333| 5| 3| 44000
4 | 3| 3| 4|350| 4| 4| 4 4000| 4 | 4| 4 |[4000| 4 | 4| 4 |4000| 4 | 5 | 5 |4667| 3 | 4 | 5 |4.000
4 | 4| 3|3 [35)| 4| 4| 4]|400]| 4| 4| 4|4000]| 4| 4| 4 |4000]| 5 | 5 | 4 |4667| 4 | 4| 4 |4000
5 | 3|3 |5 [400| 4| 4| 4 |4000]| 5| 3| 4 |4000]| 3| 4|5 |4000]| 2|5 |5 |4000]| 4| 4| 4 |4.000
4 | 4| 4| 4|400]| 3| 3|3 [3000)| 4| 3|5 4000 4| 4|5 |4333| 5 | 4|5 |4667| 5 | 3 | 4 |4.000
4 | 4| 4| 4|40 3] 3|3 [3000]| 5] 3| 4 [4000)| 4| 4|5 |4333| 4|5 |5 4667 4| 4| 4 |4000
2 | 3| 3|5 [325| 3| 3|3 [3000]| 4| 3|2 [3000]| 4|3 ]| 43667 4| 4|5 [4333| 4| 3| 33333
4 | 4| 4] 4]400| 3| 3| 2 |2670| 4| 4| 4|4000]| 4 | 4| 4 |4000]| 5 | 4| 4 [4333| 4| 4|5 |4333
4 | 4| 4| 4|400]| 5| 4| 4|4333| 4| 3| 4 [3667| 5| 2|5 |4000]| 3| 5| 4 [4000]| 3| 4| 5 |4000
4 | 4| 4] 4400 4| 4| 4 ]|400]| 4| 4| 4|4000]| 4 | 4| 4 4000 4 | 4| 4 [4000]| 4 | 4| 4 |4000
4 | 3| 4|5 |400]| 5| 3| 4 4000]| 5| 3| 4 |[4000| 3| 5| 4 |[4000]| 4| 3 |5 [4000]| 3 | 4| 5 |4.000
4 | 5| 4|5 |450| 5 | 4| 4 |4333| 4| 4| 4 |4000| 5 | 5 | 5 |5000]| 4| 5 | 4 [4333| 4| 4| 4 |4000
5 | 5| 2| 4400 3| 2| 1]2000]| 5| 4| 3 |4000]| 5 ]| 4| 3 |4000]| 4|5 ]| 5 |4667| 3| 4| 5 |4.000
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Lampiran 8. Persentase Penilaian Minat Beli Konsumen

Total

. Item o Total o Total o Total 0 Total o

Variabel pertanyaan ss % S % N % TS % STS %
Harga H1 11 10.8 60 58.8 24 23.5 1 1.0 0 0.0
H2 8 7.8 37 36.3 45 44.1 6 5.9 0 0.0
H3 16 15.7 49 48.0 29 28.4 2 2.0 0 0.0
H4 23 22.5 57 55.9 16 15.7 0 0.0 0 0.0

Tampilan
Postingan TP1 19 18.6 42 41.2 31 30.4 4 3.9 0 0.0
TP2 11 10.8 47 46.1 35 34.3 3 2.9 0 0.0
TP3 5 4.9 38 37.3 31 30.4 21 20.6 1 1.0
Kepercayaan K1 38 37.3 46 45.1 7 6.9 5 49 0 0.0
K2 17 16.7 46 45.1 23 22.5 10 9.8 0 0.0
K3 23 22.5 48 47.1 23 22.5 2 2.0 0 0.0

Costumer
Review CR1 21 20.6 55 53.9 19 18.6 1 1.0 0 0.0

/Rating
CR2 29 28.4 54 52.9 5 4.9 6 5.9 2 2.0
CR3 34 33.3 40 39.2 11 10.8 8 7.8 3 2.9
Kualitas KP1 37 | 363 | 42 | 412 | 12 |118]| 4 3.9 1 |10

Produk
KP2 54 52.9 31 30.4 8 7.8 2 2.0 1 1.0
KP3 52 51.0 34 33.3 8 7.8 2 2.0 0 0.0
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Lampiran 11. Perhitungan Bobot Tingkat Kepentingan

Kepentingan (Y)

. Tidak Kurang | Cukup . Sangat Rata-
Atribut Kkode Penting | Penting | Penting Penting Penting Total Rata
1 2 3 4 5
Al | Jumlah 1 0 7 23 65 96
Persen 1.04 0.00 7.29 23.96 67.71 100 4.57
Nilai
Bobot 1 0 21 92 325 439
A2 | Jumlah 0 0 6 21 69 96
Persen 0 0 6.25 21.88 71.88 100 4.66
Nilai
Bobot 0 0 18 84 345 447
A3 | Jumlah 2 5 29 25 35 96
Persen 2.08 5.21 30.21 26.04 36.46 100 3.90
Nilai
Bobot 2 10 87 100 175 374
A4 | Jumlah 0 0 18 37 41 96
Persen 0 0 18.75 38.54 42.71 100.00 4.24
Atributes Nilai
related 1o Bobot 0 0 54 148 205 407
the A5 | Jumlah 1 1 15 32 47 96
product
Persen 1.04 1.04 15.63 33.33 48.96 100 4.28
Nilai
Bobot 1 2 45 128 235 411
A6 | Jumlah 3 4 26 25 38 96
Persen 3.13 4.17 27.08 26.04 39.58 100 3.95
Nilai
Bobot 3 8 78 100 190 379
A7 | Jumlah 1 5 18 27 45 96
Persen 1.04 5.21 18.75 28.13 46.88 100 4.15
Nilai
Bobot 1 10 54 108 225 398
A8 | Jumlah 4 10 26 23 33 96
Persen 4.17 10.42 27.08 23.96 34.38 100 3.74
Nilai
Bobot 4 20 78 92 165 359
B1 | Jumlah 1 5 24 33 33 96
Persen 1.04 5.21 25.00 34.38 34.38 100 3.96
Nilai
Bobot 1 10 72 132 165 380
B2 | Jumlah 1 2 8 34 51 96
Attributes
related to Persen 1.04 2.08 8.33 35.42 53.13 100 4.38
service ilai
Nilai 1 4 24 136 255 420
Bobot
B3 | Jumlah 0 1 12 40 43 96
Persen 0 1.04 12.50 41.67 44.79 100 4.30
Nilai
Bobot 0 2 36 160 215 413
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B4 | Jumlah 0 13 28 17 38 96
Persen 0 13.54 29.17 17.71 39.58 100 3.83
Nilai
Bobot 0 26 84 68 190 368
C1 | Jumlah 0 0 12 21 63 96
Persen 0 0 12.50 21.88 65.63 100 4.53
Nilai
Bobot 0 0 36 84 315 435
C2 | Jumlah 0 2 26 28 40 96
Persen 0 2.08 27.08 29.17 41.67 100 4.10
Nilai
Bobot 0 4 78 112 200 394
C3 | Jumlah 0 8 28 19 41 96
Attributes
related to Persen 0 8.33 29.17 19.79 42.71 100 3.97
purchase e
Nilai 0 16 84 76 205 381
Bobot
C4 | Jumlah 0 1 21 21 53 96
Persen 0 1.04 21.88 21.88 55.21 100 431
Nilai
Bobot 0 2 63 84 265 414
C5 | Jumlah 0 0 24 34 38 96
Persen 0 0 25.00 35.42 39.58 100 3.66
Nilai
Bobot 0 0 25 136 190 351
total rata - rata 70.52
rata - rata 4.15
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Lampiran 12. Perhitungan Bobot Tingkat Kinerja

Kinerja (X)
Atribut Total RRatta-
kode 1 2 3 4 5 aa
Al | Jumlah 2 0 28 38 28 96
Persen | 2.08 0.00 | 29.17 | 39.58 29.17 | 100 3.94
Nilai
Bobot 2 0 84 152 140 378
A2 | Jumlan 0 0 20 50 26 96
Persen 0 0 20.83 | 52.08 27.08 | 100 4.06
Nilai
Bobot 0 0 60 200 130 390
A3 | Jumlah 0 11 55 24 6 96
Persen | 0.00 | 11.46 | 57.29 | 25.00 6.25 100 3.26
Nilai
Bobot 0 22 165 96 30 313
A4 | Jumlah 0 5 41 41 9 96
Persen 0 5 4271 | 4271 9.38 100 3.56
Atributes Nilai
related to Bobot 0 10 123 164 45 342
the A5 | Jumlah | 12 15 45 17 7 %
product
Persen | 12.50 | 1563 | 46.88 | 17.71 7.29 100 2.92
Nilai
Bobot 12 30 135 68 35 280
A6 Jumlah 1 8 48 32 7 96
Persen | 1.04 8.33 | 50.00 | 33.33 7.29 100 3.38
Nilai
Bobot 1 16 144 128 35 324
A7 | Jumlah 0 2 15 52 27 96
Persen | 0.00 2.08 | 1563 | 54.17 28.13 | 100 4.08
Nilai
Bobot 0 4 45 208 135 392
A8 | Jumlan 2 10 32 39 13 96
Persen | 2.08 | 10.42 | 33.33 | 40.63 1354 | 100 3.53
Nilai
Bobot 2 20 96 156 65 339
B1 | Jumlah 10 2 34 40 10 96
Persen | 10.42 | 2.08 | 35.42 | 41.67 10.42 | 100 3.40
Attributes Nilai 10 4 102 160 50 326
Bobot
related to
service B2 | Jumlah 0 2 43 40 11 96
Persen | 0.00 2.08 | 4479 | 4167 11.46 | 100 3.63
Nilai
Bobot 0 4 129 160 55 348
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B3 Jumlah 0 0 24 60 12 96
Persen 0 0.00 25.00 62.50 12.50 100 3.88
Nilai
Bobot 0 0 72 240 60 372
B4 Jumlah 0 0 32 52 12 96
Persen 0 0.00 33.33 54.17 12.50 100 3.79
Nilai
Bobot 0 0 96 208 60 364
C1l Jumlah 0 0 24 49 23 96
Persen 0 0 25.00 51.04 23.96 100 3.99
Nilai
Bobot 0 0 72 196 115 383
C2 Jumlah 1 2 24 44 25 96
Persen 1.04 2.08 25.00 45.83 26.04 100 3.94
Nilai
Bobot 1 4 72 176 125 378
C3 | Jumlah 0 0 23 56 17 96
Attributes
related to Persen 0 0.00 23.96 58.33 17.71 100 3.94
purchase o
Nilai 0 0 69 224 85 378
Bobot
C4 | Jumlah 0 0 22 51 23 96
Persen 0 0.00 22.92 53.13 23.96 100 4.01
Nilai
Bobot 0 0 66 204 115 385
C5 Jumlah 0 0 31 48 17 96
Persen 0 0 32.29 50.00 17.71 100 3.15
Nilai
Bobot 0 0 25 192 85 302
total rata - rata 62.44
rata - rata 3.67
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Lampiran 13. Pehitungan Bobot Tingkat Kepentingan Pempek FM

Kepentingan (Y)

. Tidak Kurang | Cukup ) Sangat Rata-
Atribut kode Penting | Penting | Penting Penting Penting Total Rata
1 2 3 4 5
Al | Jumlah 0 0 0 5 19 24
Persen 0.00 0.00 0.00 15.15 79.17 100 4.79
Nilai
Bobot 0 0 0 20 95 115
A2 | Jumlah 0 0 2 2 20 24
Persen 0 0 8.33 8.33 83.33 100 4.75
Nilai
Bobot 0 0 6 8 100 114
A3 | Jumlah 1 0 5 5 13 24
Persen 4.17 0.00 20.83 20.83 54.17 100 4.21
Nilai
Bobot 1 0 15 20 65 101
A4 | Jumlah 0 0 4 5 15 24
Persen 0 0 16.67 20.83 62.50 100 4.46
Atributes Nilai
related to Bobot 0 0 12 20 75 107
the A5 | Jumlah 1 1 2 7 13 24
product
Persen 4.17 4.17 8.33 29.17 54.1667 100 4.25
Nilai
Bobot 1 2 6 28 65 102
A6 | Jumlah 1 2 6 5 10 24
Persen 4.17 8.33 25.00 20.83 41.67 100 3.88
Nilai
Bobot 1 4 18 20 50 93
A7 | Jumlah 1 3 2 7 11 24
Persen 4.17 12.50 8.33 29.17 45.83 100 4.00
Nilai
Bobot 1 6 6 28 55 96
A8 | Jumlah 1 4 2 7 10 24
Persen 4.17 16.67 8.33 29.17 41.67 100 3.88
Nilai
Bobot 1 8 6 28 50 93
B1 | Jumlah 0 2 4 8 10 24
Persen 0.00 8.33 16.67 33.33 41.67 100 4.08
Nilai
Bobot 0 4 12 32 50 98
B2 | Jumlah 1 0 1 9 13 24
Attributes Persen 4.17 0.00 4.17 37.50 54.17 100 4.38
related to Nilai
service Bobot 1 0 3 36 65 105
B3 | Jumlah 0 0 4 9 11 24
Persen 0 0.00 16.67 37.50 45.83 100 4.29
Nilai
Bobot 0 0 12 36 55 103
B4 | Jumlah 0 3 5 6 10 24
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Persen 0 12.50 20.83 25.00 41.67 100 3.96
Nilai
Bobot 0 6 15 24 50 95
C1 | Jumlah 0 0 1 9 14 24
Persen 0 0 4.17 37.50 58.33 100 4.54
Nilai
Bobot 0 0 3 36 70 109
C2 | Jumlah 0 0 5 12 7 24
Persen 0 0.00 20.83 50.00 29.17 100 4.08
Nilai
Bobot 0 0 15 48 35 98
C3 | Jumlah 0 1 5 5 13 24
Attributes
related to Persen 0 4.17 20.83 20.83 54.17 100 4.25
purchase Nilai
Bobot 0 2 15 20 65 102
C4 | Jumlah 0 0 6 6 12 24
Persen 0 0.00 25.00 25.00 50.00 100 4.25
Nilai
Bobot 0 0 18 24 60 102
C5 | Jumlah 0 0 4 9 11 24
Persen 0 0 16.67 37.50 45.83 100 4.83
Nilai
Bobot 0 0 25 36 55 116
total rata - rata 72.88
rata - rata 4.29
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Lampiran 14. Pehitungan Bobot Tingkat Kinerja Pempek FM

Kinerja (X)
Atribut Total RRata-
kode 1 2 3 4 5 ata
Al Jumlah 2 0 10 8 4 24
Persen 8.33 0.00 41.67 24.24 16.67 100 3.50
Nilai
Bobot 2 0 30 32 20 84
A2 Jumlah 0 0 7 13 4 24
Persen 0 0 29.17 54.17 16.67 100 3.88
Nilai
Bobot 0 0 21 52 20 93
A3 Jumlah 0 3 13 6 2 24
Persen 0.00 12.50 54.17 25.00 8.33 100 3.29
Nilai
Bobot 0 6 39 24 10 79
A4 Jumlah 0 2 11 8 3 24
Persen 0 8 45.83 33.33 12.50 | 100.00 3.50
Atributes Nilai
related to Bobot 0 4 33 32 15 84
the A5 | Jumiah | 4 6 12 2 0 24
product
Persen | 16.67 | 25.00 50.00 8.33 0 100 2.50
Nilai
Bobot 4 12 36 8 0 60
A6 Jumlah 0 2 16 6 0 24
Persen 0.00 8.33 66.67 25.00 0.00 100 3.17
Nilai
Bobot 0 4 48 24 0 76
A7 Jumlah 0 0 6 15 3 24
Persen 0.00 0.00 25.00 62.50 12.50 100 3.88
Nilai
Bobot 0 0 18 60 15 93
A8 Jumlah 0 6 8 9 1 24
Persen 0.00 25.00 33.33 37.50 4.17 100.00 3.21
Nilai
Bobot 0 12 24 36 5 77
B1 Jumlah 3 0 11 8 2 24
Persen 12.50 0.00 45.83 33.33 8.33 100 3.25
Nilai
Bobot 3 0 33 32 10 78
B2 Jumlah 0 0 16 6 2 24
Attributes
related to Persen 0.00 0.00 66.67 25.00 8.33 100 3.42
service Nilai
Bobot 0 0 48 24 10 82
B3 Jumlah 0 0 5 16 3 24
Persen 0 0.00 20.83 66.67 12.50 100 3.92
Nilai
Bobot 0 0 15 64 15 94
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B4 | Jumlah 0 0 10 10 4 24
Persen 0 0.00 41.67 41.67 16.67 100 3.75
Nilai
Bobot 0 0 30 40 20 90
C1 Jumlah 0 0 7 11 6 24
Persen 0 0 29.17 45.83 | 25.00 100 3.96
Nilai
Bobot 0 0 21 44 30 95
C2 Jumlah 1 2 7 10 4 24
Persen 4.17 8.33 29.17 41.67 16.67 100 3.58
Nilai
Bobot 1 4 21 40 20 86
C3 Jumlah 0 0 6 15 3 24
Attributes
related to Persen 0 0.00 25.00 62.50 12.50 100 3.88
purchase Nilai
Bobot 0 0 18 60 15 93
C4 Jumlah 0 0 7 12 5 24
Persen 0 0.00 29.17 50.00 | 20.83 100 3.92
Nilai
Bobot 0 0 21 48 25 94
C5 Jumlah 0 0 8 11 5 24
Persen 0 0 33.33 45.83 | 20.83 100 3.92
Nilai
Bobot 0 0 25 44 25 94
total rata - rata 60.50
rata - rata 3.56
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Lampiran 15. Perhitungan Bobot Tingkat Kepentingan Pempek F

Kepentingan (Y)

. Tidak Kurang | Cukup . Sangat Rata-
Atribut Kkode Penting | Penting | Penting Penting Penting Total Rata
1 2 3 4 5
Al | Jumlah 1 0 3 5 15 24
Persen 4.17 0.00 12.50 15.15 62.50 100 4.38
Nilai
Bobot 1 0 9 20 75 105
A2 Jumlah 0 0 2 6 16 24
Persen 0 0 8.33 25.00 66.67 100 4.58
Nilai
Bobot 0 0 6 24 80 110
A3 Jumlah 0 2 13 5 4 24
Persen 0.0 8.3 54.2 20.8 16.7 100 3.46
Nilai
Bobot 0 4 39 20 20 83
A4 | Jumlah 0 0 6 8 10 24
Persen 0 0 25.00 33.33 41.67 100 4.17
Atributes Nilai
related to Bobot 0 0 18 32 50 100
the A5 |dumiah | © 0 5 9 10 24
product
Persen 0.00 0.00 20.83 37.50 41.67 100 421
Nilai
Bobot 0 0 15 36 50 101
A6 | Jumlah 0 1 7 8 8 24
Persen 0.00 4.17 29.17 33.33 33.33 100 3.96
Nilai
Bobot 0 2 21 32 40 95
A7 Jumlah 0 1 8 6 9 24
Persen 0.00 417 33.33 25.00 37.50 100 3.96
Nilai
Bobot 0 2 24 24 45 95
A8 Jumlah 1 2 10 6 5 24
Persen 4.17 8.33 41.67 25.00 20.83 100 4.17
Nilai
Bobot 1 4 30 24 25 100
B1 | Jumlah 0 2 6 8 8 24
Persen 0.00 8.33 25.00 33.33 33.33 100 3.92
Nilai
Bobot 0 4 18 32 40 94
B2 Jumlah 0 0 3 8 13 24
Attributes
related to Persen 0.00 0.00 12.50 33.33 54.17 100 4.42
service Nilai
Bobot 0 0 9 32 65 106
B3 Jumlah 0 0 3 9 12 24
Persen 0 0.00 12.50 37.50 50.00 100 4.38
Nilai
Bobot 0 0 9 36 60 105
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B4 | Jumlah 0 4 7 4 9 24
Persen 0 16.67 29.17 16.67 37.50 100 3.75
Nilai
Bobot 0 8 21 16 45 90
C1 | Jumlah 0 0 6 4 14 24
Persen 0 0 25.00 16.67 58.33 100 4.33
Nilai
Bobot 0 0 18 16 70 104
C2 | Jumlah 0 0 8 6 10 24
Persen 0 0.00 33.33 25.00 41.67 100 4.08
Nilai
Bobot 0 0 24 24 50 98
C3 | Jumlah 0 1 6 8 9 24
Attributes
related to Persen 0 4.17 25.00 33.33 37.50 100 4.04
purchase Nilai
Bobot 0 2 18 32 45 97
C4 | Jumlah 0 0 4 6 14 24
Persen 0 0.00 16.67 25.00 58.33 100 4.42
Nilai
Bobot 0 0 12 24 70 106
C5 | Jumlah 0 0 7 8 9 24
Persen 0 0 29.17 33.33 37.50 100 4.25
Nilai
Bobot 0 0 25 32 45 102
total rata - rata 70.46
rata - rata 4.14
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Lampiran 16. Pehitungan Bobot Kinerja Pempek F

Kinerja (X)
Atribut Total RRatta-
kode 1 2 3 4 5 aa
Al Jumlah 0 0 6 8 10 24
Persen 0.00 0.00 25.00 24.24 | 41.67 100 4.17
Nilai
Bobot 0 0 18 32 50 100
A2 Jumlah 0 0 4 8 12 24
Persen 0 0 16.67 33.33 | 50.00 100 4.33
Nilai
Bobot 0 0 12 32 60 104
A3 Jumlah 0 3 14 5 2 24
Persen 0.00 12.50 58.33 20.83 8.33 100 3.25
Nilai
Bobot 0 6 42 20 10 78
A4 Jumlah 0 2 12 8 2 24
Persen 0 8 50.00 33.33 8.33 | 100.00 3.42
Atributes Nilai
related to Bobot 0 4 36 32 10 82
the A5 | Jumiah | o 1 10 8 5 24
product
Persen 0.00 4.17 41.67 33.33 20.83 100 3.71
Nilai
Bobot 0 2 30 32 25 89
A6 Jumlah 0 2 10 9 3 24
Persen 0.00 8.33 41.67 37.50 | 12.50 100 3.54
Nilai
Bobot 0 4 30 36 15 85
A7 Jumlah 0 0 3 15 6 24
Persen 0.00 0.00 12.50 62.50 | 25.00 100 4.13
Nilai
Bobot 0 0 9 60 30 99
A8 Jumlah 0 2 4 13 5 24
Persen 0.00 8.33 16.67 54.17 20.83 100 4.17
Nilai
Bobot 0 4 12 52 25 100
B1 Jumlah 3 0 6 10 5 24
Persen 12.50 0.00 25.00 41.67 20.83 100 3.58
Nilai
Bobot 3 0 18 40 25 86
B2 Jumlah 0 1 8 11 4 24
Attributes
related to Persen 0.00 4.17 33.33 45.83 16.67 100 3.75
service Nilai
Bobot 0 2 24 44 20 90
B3 Jumlah 0 0 5 13 6 24
Persen 0 0.00 20.83 54.17 25.00 100 4.04
Nilai
Bobot 0 0 15 52 30 97
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B4 Jumlah 0 0 3 21 0 24
Persen 0 0.00 12.50 87.50 0.00 100 3.88
Nilai
Bobot 0 0 9 84 0 93
C1l Jumlah 0 0 1 15 8 24
Persen 0 0 4.17 62.50 | 33.33 100 4.29
Nilai
Bobot 0 0 3 60 40 103
Cc2 Jumlah 0 0 4 13 7 24
Persen 0 0.00 16.67 54.17 29.17 100 4.13
Nilai
Bobot 0 0 12 52 35 99
C3 Jumlah 0 0 4 15 5 24
Attributes
related to Persen 0 0.00 16.67 62.50 | 20.83 100 4.04
purchase Nilai
Bobot 0 0 12 60 25 97
C4 Jumlah 0 0 4 13 7 24
Persen 0 0.00 16.67 54.17 29.17 100 4.13
Nilai
Bobot 0 0 12 52 35 99
C5 Jumlah 0 0 5 11 8 24
Persen 0 0 20.83 45.83 | 33.33 100 4.54
Nilai
Bobot 0 0 25 44 40 109
total rata - rata 67.08
rata - rata 3.95
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Lampiran 17

. Pehitungan Bobot Kepentingan Pempek S

Kepentingan (Y)

. Tidak Kurang | Cukup . Sangat Rata-
Atribut Kkode Penting | Penting | Penting Penting Penting Total Rata
1 2 3 4 5
Al Jumlah 0 0 2 8 14 24
Persen 0.00 0.00 8.33 24.24 58.33 100 4.50
Nilai
Bobot 0 0 6 32 70 108
A2 | Jumlah 0 0 1 6 17 24
Persen 0 0 4.17 25.00 70.83 100 4.67
Nilai
Bobot 0 0 3 24 85 112
A3 | Jumlah 0 1 7 8 8 24
Persen 0.00 4.17 29.17 33.33 33.33 100 3.96
Nilai
Bobot 0 2 21 32 40 95
A4 Jumlah 0 0 1 9 14 24
Persen 0 0 4.17 37.50 58.33 100 4.54
Atributes Nilai
related to Bobot 0 0 3 36 70 109
the A5 | Jumlan 0 0 5 10 9 24
product
Persen 0.00 0.00 20.83 41.67 37.5 100 4.17
Nilai
Bobot 0 0 15 40 45 100
A6 Jumlah 1 1 8 6 8 24
Persen 417 4.17 33.33 25.00 33.33 100 3.79
Nilai
Bobot 1 2 24 24 40 91
A7 | Jumlah 0 0 4 9 11 24
Persen 0.00 0.00 16.67 37.50 45.83 100 4.17
Nilai
Bobot 0 0 12 36 55 100
A8 Jumlah 1 0 9 7 7 24
Persen 4.17 0.00 37.50 29.17 29.17 100 3.79
Nilai
Bobot 1 0 27 28 35 91
Bl Jumlah 1 1 2 13 7 24
Persen 4.17 4.17 8.33 54.17 29.17 100 4.00
Nilai
Bobot 1 2 6 52 35 96
B2 Jumlah 0 1 2 7 14 24
Attributes Persen 0.00 4.17 8.33 29.17 58.33 100 4.42
related to T
i Nilai 0 2 6 28 70 106
service Bobot
B3 | Jumlah 0 1 2 11 10 24
Persen 0 4.17 8.33 45.83 41.67 100 4.25
Nilai
Bobot 0 2 6 44 50 102
B4 Jumlah 0 4 7 5 8 24
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Persen 0 16.67 29.17 20.83 33.33 100 3.71
Nilai
Bobot 0 8 21 20 40 89
C1 Jumlah 0 0 2 7 15 24
Persen 0 0 8.33 29.17 62.50 100 4.54
Nilai
Bobot 0 0 6 28 75 109
C2 | Jumlah 0 1 6 6 11 24
Persen 0 4.17 25.00 25.00 45.83 100 4.13
Nilai
Bobot 0 2 18 24 55 99
C3 | Jumlah 0 2 9 4 9 24
Attributes
related to Persen 0 8.33 37.50 16.67 37.50 100 3.83
purchase Nilai
Bobot 0 4 27 16 45 92
C4 Jumlah 0 1 5 4 14 24
Persen 0 4.17 20.83 16.67 58.33 100 4.29
Nilai
Bobot 0 2 15 16 70 103
C5 | Jumlah 0 0 5 11 8 24
Persen 0 0 20.83 45.83 33.33 100 4.50
Nilai
Bobot 0 0 24 44 40 108
total rata - rata 71.25
rata - rata 4.19
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Lampiran 18. Perhitungan Bobot Tingkat Kinerja Pempek S

Kinerja (X)
Atribut Total RRatta-
kode 1 2 3 4 5 ata
Al | Jumlah 0 0 9 11 4 24
Persen 0.00 0.00 37.50 33.33 16.67 100 3.79
Nilai
Bobot 0 0 27 44 20 91
A2 | Jumlah 0 0 6 13 5 24
Persen 0 0 25.00 | 54.17 20.83 100 3.96
Nilai
Bobot 0 0 18 52 25 95
A3 | Jumlah 0 2 14 7 1 24
Persen | 0.00 8.33 | 58.33 | 29.17 4.17 100 3.29
Nilai
Bobot 0 4 42 28 5 79
A4 | Jumlah 0 0 6 14 4 24
Persen 0 0 25.00 | 58.33 16.67 | 100.00 3.92
Atributes Nilai
related to Bobot 0 0 18 56 20 94
the A5 | Jumian | 3 4 14 2 1 24
product
Persen | 12.50 | 16.67 | 58.33 8.33 4.17 100 2.75
Nilai
Bobot 3 8 42 8 5 66
A6 | Jumlah 1 2 11 8 2 24
Persen | 4.17 8.33 | 45.83 | 33.33 8.33 100 3.33
Nilai
Bobot 1 4 33 32 10 80
A7 | Jumlah 0 0 4 11 9 24
Persen | 0.00 0.00 16.67 | 45.83 37.50 100 4.17
Nilai
Bobot 0 0 12 44 45 100
A8 | Jumlah 1 2 9 10 2 24
Persen 4.17 8.33 37.50 41.67 8.33 100 3.42
Nilai
Bobot 1 4 27 40 10 82
B1 | Jumlah 2 1 9 12 0 24
Persen | 8.33 4.17 | 37.50 | 50.00 0.00 100 3.29
Nilai
Bobot 2 2 27 48 0 79
Attributes B2 | Jumlah 0 1 12 10 1 24
related to
service Persen 0.00 4.17 50.00 41.67 4.17 100 3.46
Nilai
Bobot 0 2 36 40 5 83
B3 | Jumlah 0 0 6 17 1 24
Persen 0 0.00 | 25.00 | 70.83 4.17 100 3.79
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Nilai
Bobot 0 0 18 68 5 91
B4 | Jumlah 0 0 11 11 2 24
Persen 0 0.00 45.83 45.83 8.33 100 3.63
Nilai
Bobot 0 0 33 44 10 87
C1l | Jumlah 0 0 8 12 4 24
Persen 0 0 33.33 | 50.00 16.67 100 3.83
Nilai
Bobot 0 0 24 48 20 92
C2 | Jumlah 0 0 6 11 7 24
Persen 0 0.00 25.00 | 45.83 29.17 100 4.04
Nilai
Bobot 0 0 18 44 35 97
C3 | Jumlah 0 0 6 15 3 24
Attributes
related to Persen 0 0.00 25.00 | 62.50 12.50 100 3.88
purchase Nilai
Bobot 0 0 18 60 15 93
C4 | Jumlah 0 0 8 14 2 24
Persen 0 0.00 33.33 | 58.33 8.33 100 3.75
Nilai
Bobot 0 0 24 56 10 90
C5 | Jumlah 0 0 8 15 1 24
Persen 0 0 33.33 62.50 4.17 100 3.71
Nilai
Bobot 0 0 24 60 5 89
total rata - rata 62.00
rata - rata 3.65
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Lampiran 19

. Perhitungan Bobot Kepentingan Pempek L

Kepentingan (Y)

. Tidak Kurang | Cukup . Sangat Rata-
Atribut kode Penting | Penting | Penting Penting Penting Total Rata
1 2 3 4 5
Al Jumlah 0 0 2 5 17 24
Persen 0.00 0.00 8.33 15.15 70.83 100 4.63
Nilai
Bobot 0 0 6 20 85 111
A2 | Jumlah 0 0 1 7 16 24
Persen 0 0 4.17 29.17 66.67 100 4.63
Nilai
Bobot 0 0 3 28 80 111
A3 | Jumlah 1 2 4 7 10 24
Persen 4.17 8.33 16.67 29.17 41.67 100 3.96
Nilai
Bobot 1 4 12 28 50 95
A4 Jumlah 0 0 7 15 2 24
Persen 0 0 29.17 62.50 8.33 100.00 3.79
Atributes Nilai
related to Bobot 0 0 21 60 10 91
the A5 | Jumlah | 0 0 3 6 15 24
product
Persen 0.00 0.00 12.50 25.00 62.5 100 4.50
Nilai
Bobot 0 0 9 24 75 108
A6 Jumlah 1 0 5 6 12 24
Persen 417 0.00 20.83 25.00 50.00 100 4.17
Nilai
Bobot 1 0 15 24 60 100
A7 Jumlah 0 1 4 5 14 24.00
Persen 0.00 4.17 16.67 20.83 58.33 100 4.33
Nilai
Bobot 0 2 12 20 70 104
A8 Jumlah 1 4 5 3 11 24
Persen 4.17 16.67 20.83 12.50 45.83 100.00 3.79
Nilai
Bobot 1 8 15 12 55 91
Bl Jumlah 0 0 12 4 8 24
Persen 0.00 0.00 50.00 16.67 33.33 100 3.83
Nilai
Bobot 0 0 36 16 40 92
B2 | Jumlah 0 1 2 10 11 24
Attributes Persen 0.00 4.17 8.33 41.67 45.83 100 4.29
related to Nilai
service Bobot 0 2 6 40 55 103
B3 | Jumlah 0 0 3 11 10 24
Persen 0 0.00 12.50 45.83 41.67 100 4.29
Nilai
Bobot 0 0 9 44 50 103
B4 Jumlah 0 2 9 2 11 24
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Persen 0 8.33 37.50 8.33 45.83 100 3.92
Nilai
Bobot 0 4 27 8 55 94
C1 Jumlah 0 0 3 1 20 24
Persen 0 0 12.50 4.17 83.33 100 4.71
Nilai
Bobot 0 0 9 4 100 113
C2 | Jumlah 0 1 7 4 12 24
Persen 0 4.17 29.17 16.67 50.00 100 4.13
Nilai
Bobot 0 2 21 16 60 99
C3 | Jumlah 0 4 8 2 10 24
Attributes
related to Persen 0 16.67 33.33 8.33 41.67 100 3.75
purchase Nilai
Bobot 0 8 24 8 50 90
C4 | Jumlah 0 0 6 5 13 24
Persen 0 0.00 25.00 20.83 54.17 100 4.29
Nilai
Bobot 0 0 18 20 65 103
C5 | Jumlah 0 0 8 6 10 24
Persen 0 0 33.33 25.00 41.67 100 4.08
Nilai
Bobot 0 0 24 24 50 98
total rata - rata 71.08
rata - rata 4.18
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Lampiran 20. Perhitungan Bobot Tingkat Kinerja Pempek L
kinerja (X)
Atribut Total RRatta .
kode 1 2 3 4 5 aa
Al | Jumlah 0 0 3 11 10 24
Persen 0.00 0.00 12.50 | 33.33 41.67 100 4.29
Nilai
Bobot 0 0 9 44 50 103
A2 Jumlah 0 0 3 16 5 24
Persen 0 0 12.50 | 66.67 20.83 100 4.08
Nilai
Bobot 0 0 9 64 25 98
A3 Jumlah 0 3 14 6 1 24
Persen 0.00 12.50 58.33 | 25.00 4.17 100 3.21
Nilai
Bobot 0 6 42 24 5 77
A4 | Jumlah 0 1 12 11 0 24
Persen 0 4 50.00 | 45.83 0.00 100 3.42
Atributes Nilai
related to Bobot 0 2 36 44 0 82
the A5 | Jumlah | 5 4 9 5 1 24
product
Persen | 20.83 | 16.67 | 37.50 | 20.83 417 100 2.71
Nilai
Bobot 5 8 27 20 5 65
A6 | Jumlah 0 2 11 9 2 24
Persen 0.00 8.33 45,83 | 37.50 8.33 100 3.46
Nilai
Bobot 0 4 33 36 10 83
A7 | Jumlah 0 2 2 11 9 24
Persen 0.00 8.33 8.33 45.83 37.50 100 0.99
Nilai
Bobot 0 4 6 44 45 99
A8 | Jumlah 1 0 11 7 5 24
Persen 4.17 0.00 45,83 | 29.17 20.83 100 3.63
Nilai
Bobot 1 0 33 28 25 87
B1 | Jumlah 2 1 8 10 3 24
Persen 8.33 4.17 33.33 | 41.67 12.50 100 3.46
Nilai
Bobot 2 2 24 40 15 83
B2 Jumlah 0 0 7 13 4 24
Attributes
related to Persen | 0.00 | 0.00 | 29.17 | 54.17 | 16.67 | 100 3.88
service e
Nilai
Bobot 0 0 21 52 20 93
B3 Jumlah 0 0 8 14 2 24
Persen 0 0.00 | 33.33 | 58.33 8.33 100 3.75
Nilai
Bobot 0 0 24 56 10 90
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B4 Jumlah 0 0 8 10 6 24
Persen 0 0.00 33.33 | 41.67 25.00 100 3.92
Nilai
Bobot 0 0 24 40 30 94
C1l Jumlah 0 0 8 11 5 24
Persen 0 0 33.33 | 45.83 20.83 100 3.88
Nilai
Bobot 0 0 24 44 25 93
Cc2 Jumlah 0 0 7 10 7 24
Persen 0 0.00 29.17 | 41.67 29.17 100 4.00
Nilai
Bobot 0 0 21 40 35 96
C3 Jumlah 0 0 7 11 6 24
Attributes
related to Persen 0 0.00 29.17 | 45.83 25.00 100 3.96
purchase Nilai
Bobot 0 0 21 44 30 95
C4 Jumlah 0 0 3 12 9 24
Persen 0 0.00 12.50 | 50.00 37.50 100 4.25
Nilai
Bobot 0 0 9 48 45 102
C5 Jumlah 0 0 10 11 3 24
Persen 0 0 41.67 | 45.83 12.50 100 3.50
Nilai
Bobot 0 0 25 44 15 84
total rata - rata 60.37
rata - rata 3.55
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Lampiran 21. Perhitungan Indeks Kepuasan Konsumen Pempek FM

No Atribut Kepuasan Konsumen MIS WF MSS WS
Atributes related to the product
Al 1. kesesuaian harga produk pempek 479 0.068 3.50 0.237
A2 2. Mutu produk 475 0.067 3.88 0.260
A3 3. Jarak antar lokasi toko pempek dan 421 0.059 3.29 0.196
lokasi konsumen
A4 4. Memiliki kemasan yang menarik 446 0.063 3.50 0.221
A5 5. Promo khusus pemesanan online 4.25 0.060 250 0.150
A6 6. teknik mempromosikan produk 3.88 0.055 3.17 0.173
secara online
A7 7. Ketersediaan produk 4.00 0.057 3.88 0.219
A8 8. variasi produk yang ditawarkan 3.88 0.055 3.21 0.176
Attributes related to service
B1 1. Jaminan terhadap produk 4.08 0.058 3.25 0.188
B2 2. Kecepatan Pengiriman 438 0.062 342 0.211
B3 3. bentuk pelayanan secara online 429 0.061 3.92 0.238
B4 4. Penanganan Keluhan konsumen 3.96 0.056 3.75 0.210
Attributes related to purchase
C1 1. Keramahan penjual melayani 454 0.064 3.96 0.254
secara online
Cc2 2. Kemudahan mengakses informasi 4.08 0.058 3.58 0.207
produk di media online
C3 3. Informasi yang dicantumkan 4,25 0.060 3.88 0.233
tertata dengan bahasa yang baik
Cca Memiliki reputasi yang baik 4.25 0.060 3.92 0.235
C5 5. Kemampuan untuk mewujudkan 4.83 0.068 3.92 0.268
permintaan konsumen
72.88 >~ WS 3.675

CSI = 3.675/5 x 100% = 73,5%
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Lampiran 22. Perhitungan Indeks Kepuasan Konsumen Pempek F

No Atribut Kepuasan Konsumen MIS WF MSS WS
Atributes related to the product

Al 1. kesesuaian harga produk pempek 438 0.062 417 0.258

A2 2. Mutu produk 458 0.065 433 0.281

A3 3. Jarak antar lokasi toko pempek dan 3.46 0.049 3.25 0.159
lokasi konsumen

A4 4. Memiliki kemasan yang menarik 417 0.059 3.42 0.201

A5 5. Promo khusus pemesanan online 4,21 0.059 3.71 0.221

A6 6. teknik mempromosikan produk 3.96 0.056 3.54 0.198
secara online

A7 7. Ketersediaan produk 3.96 0.056 413 0.231

A8 8. variasi produk yang ditawarkan 4,17 0.059 417 0.245
Attributes related to service

B1 1. Jaminan terhadap produk 3.92 0.055 3.58 0.198

B2 2. Kecepatan Pengiriman 442 0.062 3.75 0.234

B3 3. bentuk pelayanan secara online 4,38 0.062 4.04 0.250

B4 4. Penanganan Keluhan konsumen 3.75 0.053 3.88 0.205
Attributes related to purchase

C1 1. Keramahan penjual melayani 433 0.061 429 0.263
secara online

C2 2. Kemudahan mengakses informasi 4.08 0.058 413 0.238
produk di media online

C3 3. Informasi yang dicantumkan 4.04 0.057 4.04 0.231
tertata dengan bahasa yang baik

Cca 4. Memiliki reputasi yang baik 442 0.062 413 0.258

C5 5. Kemampuan untuk mewujudkan 4.25 0.060 454 0.273
permintaan konsumen

70.46 >~ WS 3.943

CSI =3.943/5 x 100% = 78,9%
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Lampiran 23. Perhitungan Indeks Kepuasan Konsumen Pempek S

No Atribut Kepuasan Konsumen MIS WF MSS WS
Atributes related to the product

Al 1. kesesuaian harga produk pempek 450 0.064 3.79 0.241

A2 2. Mutu produk 4.67 0.066 3.96 0.261

A3 3. Jarak antar lokasi toko pempek dan 3.96 0.056 3.29 0.184
lokasi konsumen

A4 4. Memiliki kemasan yang menarik 454 0.064 3.92 0.251

A5 5. Promo khusus pemesanan online 4,17 0.059 2.75 0.162

A6 6. teknik mempromosikan produk 3.79 0.054 3.33 0.179
secara online

A7 7. Ketersediaan produk 417 0.059 417 0.245

A8 8. variasi produk yang ditawarkan 3.79 0.054 3.42 0.183
Attributes related to service

Bl 1. Jaminan terhadap produk 4,00 0.057 3.29 0.186

B2 2. Kecepatan Pengiriman 442 0.062 3.46 0.216

B3 3. bentuk pelayanan secara online 4,25 0.060 3.79 0.228

B4 4. Penanganan Keluhan konsumen 3.71 0.052 3.63 0.190
Attributes related to purchase

C1 1. Keramahan penjual melayani 454 0.064 3.83 0.246
secara online

C2 2. Kemudahan mengakses informasi 413 0.058 4.04 0.236
produk di media online

C3 3. Informasi yang dicantumkan 3.83 0.054 3.88 0.210
tertata dengan bahasa yang baik

Cca 4. Memiliki reputasi yang baik 429 0.061 3.75 0.227

C5 5. Kemampuan untuk mewujudkan 450 0.064 3.71 0.236
permintaan konsumen

71.25 >~ WS 3.682

CSI = 3.682/5 x 100% = 73,6%
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Lampiran 24. Perhitungan Indeks Kepuasan Konsumen Pempek L

No Atribut Kepuasan Konsumen MIS WF MSS WS
Atributes related to the product

Al 1. kesesuaian harga produk pempek 4.63 0.065 429 0.281

A2 2. Mutu produk 4.63 0.065 4.08 0.267

A3 3. Jarak antar lokasi toko pempek dan 3.96 0.056 3.21 0.180
lokasi konsumen

A4 4. Memiliki kemasan yang menarik 3.79 0.054 3.42 0.183

A5 5. Promo khusus pemesanan online 450 0.064 271 0.172

A6 6. teknik mempromosikan produk 4,17 0.059 3.46 0.204
secara online

A7 7. Ketersediaan produk 4.33 0.061 0.99 0.061

A8 8. variasi produk yang ditawarkan 3.79 0.054 3.63 0.194
Attributes related to service

Bl 1. Jaminan terhadap produk 3.83 0.054 3.46 0.187

B2 2. Kecepatan Pengiriman 429 0.061 3.88 0.235

B3 3. bentuk pelayanan secara online 429 0.061 3.75 0.227

B4 4. Penanganan Keluhan konsumen 3.92 0.055 3.92 0.217
Attributes related to purchase

C1 1. Keramahan penjual melayani 471 0.067 3.88 0.258
secara online

C2 2. Kemudahan mengakses informasi 413 0.058 400 0.233
produk di media online

C3 3. Informasi yang dicantumkan 3.75 0.053 3.96 0.210
tertata dengan bahasa yang baik

Cca 4. Memiliki reputasi yang baik 429 0.061 425 0.258

C5 5. Kemampuan untuk mewujudkan 4.08 0.058 3.50 0.202
permintaan konsumen

71.08 >~ WS 3.568

CSI = 3.568/5 x 100% = 71,4%
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Lampiran 25. Dokumentasi

Produsen Pempek FM
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Pemesanan Pempek Online
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