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LAMPIRAN 2

KUESIONER PENELITIAN

Yth,
Saudara(i) Mahasiswa S-1 Universitas Hasanuddin

Di Makassar

Horrmat kami,

Sehubungan dengan penyusunan skripsi pada Departemen Manajemen
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Hasanuddin yang berjudul “Pengaruh
Motivasi, Persepsi, Pembelajaran, dan Sikap terhadap Keputusan Pembelian
Konsumen melalui Digitalisasi Layanan GrabFood: Studi Kasus pada

Mahasiswa S-1 Universitas Hasanuddin”, maka saya:

Nama : Muhlis
NIM :A211 15 301
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Memohon kesediaan saudara(i) untuk mengisi kuesioner yang saya ajukan
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untuk kepentingan akademis. Atas kesediaannya saya ucapkan terima kasih.

Peneliti,

Muhlis
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Indentitas Responden

Nama
Fakultas
Angkatan
No. Hp
Jenis kelamin : [ Laki-laki ] Perempuan
Tempat tinggal . O Rumah pribadi 1 Kos
[ Rumah kerabat 1 Asrama
Uang saku per bulan . [ <1.000.000 [J >4.000.000 — 5.000.000
(rupiah) [0 >1.000.000 — 2.500.000 [ >5.000.000
(] >2.500.000 — 4.000.000
Tingkat konsumsi : [J Setiap hari [J 1 -2 kali per minggu
layanan GrabFood [J 5 — 6 kali per minggu OJ Dan lain-lain

(] 3 — 4 kali per minggu

Petunjuk Pengisian
Berilah tanda centang (v') pada salah satu alternatif jawaban yang tersedia sesuai
dengan pengalaman anda dalam menggunakan layanan GrabFood!

e SSjika anda sangat setuju.
e Sjika anda setuju.

e KS jika anda kurang setuju.
e TS jika anda tidak setuju.

e STS jika anda sangat tidak setuju.



Motivasi (Elfran 2013?, Miauw 20162)
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No

Pernyataan

SS

KS

TS

STS

Saya terdorong  menggunakan
layanan GrabFood karena harga
lebih murah dibandingkan dengan
layanan sejenis lainnya.

Saya terdorong  menggunakan
layanan GrabFood karena
mengantarkan paket tepat waktu dan
sesuai dengan pesanan.

Saya terdorong  menggunakan
layanan GrabFood karena pelayanan
tersedia 24 jam.

Saya terdorong  menggunakan
layanan GrabFood karena sedang
tren atau banyak digunakan oleh
mahasiswa.

Saya terdorong  menggunakan
layanan GrabFood karena banyak
menawarkan promo dan diskon.

Persepsi (Elfran 2013*, Fredereca dan Chairy 2010?)

No

Pernyataan

SS

S

KS

TS

STS

1

Layanan GrabFood mudah
digunakan atau diaplikasikan.

Driver GrabFood lebih mudah
didapatkan dan lebih responsif
terhadap pelanggan dibandingkan
dengan layanan sejenis lainnya.

GrabFood adalah layanan pesan-
antar yang populer di kalangan
mahasiswa.

Layanan GrabFood sangat
bermanfaat karena dapat
menghemat waktu dan tenaga untuk
membeli makanan.

Layanan GrabFood menawarkan
banyak pilihan menu.

Pembelajaran (Tompunu 20141, Fredereca dan Chairy 20102)

No

Pernyataan

SS

S

KS

TS

STS

Saya memperoleh informasi tentang
layanan GrabFood dari pengalaman
teman.
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Saya memperoleh informasi tentang

2 | layanan GrabFood dari pengalaman
pribadi.

3 Saya memperoleh informasi tentang
layanan GrabFood dari penjual.

4 Saya memperoleh informasi tentang
layanan GrabFood dari media.

5 Saya mengetahui cara
mengaplikasikan layanan GrabFood.

Sikap (Tompunu 2014)

No Pernyataan SS S KS TS | STS

1 GrabFood adalah layanan pesan-
antar yang terbaik.

5 GrabFood adalah layanan pesan-
antar yang terkenal.

3 GrabFood adalah layanan pesan-
antar yang diinginkan.

4 GrabFood adalah layanan pesan-
antar yang disukai.

5 GrabFood adalah layanan pesan-
antar yang diandalkan.

Digitalisasi Layanan (Laksana?!, Dharmayanti?, 2018)
No Pernyataan SS S KS TS | STS

Layanan GrabFood memudahkan

1 | pelanggan dalam melakukan
transaksi.

GrabFood memberikan informasi

2 | tentang produk dan layanan dengan
jelas.

3 Aplikasi GrabFood memiliki desain
yang menarik dan tersusun rapi.
Layanan GrabFood memudahkan

4 | pelanggan dalam menyampaikan
kritik, saran, atau komplain.

Keputusan Pembelian (Miauw 2016, Bilondatu 2013?)
No Pernyataan SS S KS TS | STS
1 Saya membutuhkan layanan pesan-

antar makanan.
Saya mengetahui beberapa layanan

2 | pesan-antar makanan yang dapat
digunakan.
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GrabFood merupakan pilihan yang
tepat diantara layanan sejenis
lainnya.

Saya memutuskan untuk
menggunakan layanan GrabFood.

Saya merasa puas dengan kualitas
layanan GrabFood.
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