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LAMPIRAN

DESKRIPSI RESPONDEN :

Nama :

Umur :

Jenis kelamin :

a. Laki-laki

b. Perempuan

Apakah anda memiliki akun sosial media Instagram ?
a. lya

b. Tidak

Apakah anda
@Big.bananass ?
a. lya

b. Tidak
Seberapa sering anda mengakses Instagram @Big.bananass ?

a. Sangat sering

b. Sering

c. Kadang-kadang

Berapa lama durasi rata-rata anda membuka postingan Instagram
@Big.bananass ?

a. <1 menit

b. 1-30 menit

c. > 30 menit

Berapa postingan Instagram @Big.bananass yang anda lihat dalam
sehari ?

a. 1-2 postingan

b. 3-4 postingan

C. >4 postingan

mengikuti akun sosial media Instagram

DAFTAR PERNYATAAN :

Keterengan (STS) (TS) Tidak | (R) Ragu- | (S) Setuju (SS)
Sangat Setuju ragu Sangat
Tidak Setuju
Setuju
Skor 1 2 3 4 5
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Pernyataan

STS

TS

SS

SOCIAL MEDIA MARKETING

1.

@Big.Bananass sering membagikan konten
mengenai produknya melalui akun

Instagramnya

@Big.bananass membagikan konten

mengenai informasi produk jualannya

@Big.bananass secara lengkap

membagikan informasi produk jualannya

Menurut saya penyampaian informasi

@Big.bananass jelas dan mudah dipahami

Menurut saya penyampaian informasi
produk @Big.bananass melalui

gambar/audio visual menarik dan inovatif

Konten yang diunggah @Big.Bananass
berisi penawaran menarik seperti promo dan

diskon

Desain konten yang dibagikan akun
Instagram @Big.bananass menarik untuk
dilihat

Saya dapat menjalin komunikasi mengenai
produk dengan pihak @Big.Bananass pada

akun Instagramnya

@Big.bananass menanggapi pertanyaan

saya dengan baik

10. @Big.bananass update dalam memberikan

informasi produk secara konsisten pada

akun Instagramnya
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E-WOM :

11.Big Bananass memberikan ruang untuk
konsumen dalam memberikan ulasan terkait

produknya di Instagram

12. Saya membaca ulasan produk
@Big.bananass sebelum melakukan

pembelian

13. Saya akan membaca komentar untuk
mencari solusi jika saya kebingungan untuk

memilih produk yang akan saya beli.

14. Ulasan yang disampaikan oleh konsumen
@Big.bananass menjadi pertimbangan saya

untuk membeli

15. Saya tidak yakin mengenai keputusan saya
jika belum membaca review produk dari

konsumen lain

16. Saya membagikan informasi mengenai
kualitas produk yang dijual oleh

@Big.bananass

17.Saya membagikan ulasan berdasarkan
pengalaman membeli produk

@Big.bananass

18. Saya bertujuan membagikan ulasan untuk
membantu orang lain dalam keputusan

pembelian produk @Big.bananass

19. Saya merekomendasikan ke teman/kerabat

untuk membeli produk Big Bananass

20. Saya merekomendasikan ke teman/kerabat
produk @Big.bananass lebih sering
dibanding produk lainnya
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Brand Awareness (Kesadaran Produk) :

21. Setiap ingin membeli camilan, produk
@Big.bananass adalah merek pertama kali

yang saya ingat dibanding produk lainnya

22.Produk @Big.bananass lebih familiar

dibanding produk lain sejenisnya

23.Saya mengetahui produk Big Bananass dari

Instagram @Big.bananass

24.Saya mengetahui produk @Big.bananass
karena banyak di review oleh teman/kerabat

saya

25. Saya dapat mengenali @Big.bananass
hanya dengan melihat logo, simbol atau

atribut lainnya

26. @Big.bananass menjadi alternatif pilihan
produk sebagai makanan
pendamping/camilan saat berkumpul

dengan kerabat

27. @Big.bananass merupakan produk yang

saya sebut ketika ditanya mengenai camilan

28. @Big.bananass sangat variatif dan inovatif
dalam mengemas produknya sehingga

mudah untuk dikenali

29. @Big.bananass menawarkan produk

memiliki ciri khas tertentu

30. Saya memikirkan produk @Big.bananass
ketika mengonsumsi produk lain yang

serupa

Keputusan Pembelian :
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31.Saya membeli produk Big Bananass karena
promosi yang dilakukan oleh Big Bananass

pada akun Instagramnya menarik

32.Informasi yang tersedia pada akun
@Big.bananass menstimulasi saya dalam

mengenali produk jualannya

33. @Big.bananass memberikan informasi

lengkap mengenai produk jualannya.

34. Saya membaca ulasan positif mengenai
produk @Big.bananass

35.Saya membeli produk Big Bananass karena
penasaran dengan ulasan yang dibagikan
oleh konsumen di akun Instagram

@Big.Bananass

36.Saya membeli produk Big Bananass karena
pernah mencoba produk tersebut

sebelumnya

37.Saya membeli produk Big Bananass
dibanding produk lain yang serupa karena
pernah mencoba dan menyukai produk

jualannya

38. @Big.bananass memiliki variasi produk

yang beranekaragam

39. Saya membeli @Big.bananass ketika ada

promo dan diskon produk

40. Produk sesuai dengan ulasan yang

dibagikan oleh konsumen lain pada akun

@Big.bananass




UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS
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Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's

Scale Mean if Variance if ltem-Total Alpha if Item

ltem Deleted ltem Deleted Correlation Deleted
SMM.1 166.11 478.767 .613 .980
SMM.2 166.02 476.544 751 .980
SMM.3 166.16 475.040 .744 .980
SMM. 4 166.09 475.734 747 .980
SMM. 5 166.13 476.285 .746 .980
SMM.6 166.10 476.127 .749 .980
SMM.7 166.15 475.409 .762 .980
SMM. 8 166.25 473.468 723 .980
SMM.9 166.26 472.502 770 .980
SMM.10 166.12 474,611 .788 .980
EWOM.1 166.23 474.591 771 .980
EWOM.2 166.23 473.199 722 .980
EWOM.3 166.23 475.168 .651 .980
EWOM.4 166.24 474.364 .676 .980
EWOM.5 166.42 472.690 611 .980
EWOM.6 166.38 470.324 .706 .980
EWOM.7 166.31 471.699 728 .980
EWOM.8 166.28 472.531 .736 .980
EWOM.9 166.19 473.067 757 .980
EWOM.10 166.33 470.308 .735 .980
BA.1 166.49 469.741 .739 .980
BA.2 166.26 472.367 .753 .980
BA.3 166.32 471.969 .667 .980
BA.4 166.23 472.497 725 .980
BA.5 166.16 474.380 .787 .980
BA.6 166.26 469.789 .813 .980
BA.7 166.17 473.234 .820 .980
BA.8 166.20 472.483 .818 .980
BA.9 166.33 471.306 .730 .980
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BA.10 166.24 473.538 744 .980
KP.1 166.23 473.682 .819 .980
KP.2 166.18 475.207 .806 .980
KP.3 166.19 476.939 .739 .980
KP.4 166.27 473.758 .764 .980
KP.5 166.16 475.999 .709 .980
KP.6 166.23 472.459 .766 .980
KP.7 166.21 473.634 .784 .980
KP.8 166.11 475.632 .804 .980
KP.9 166.21 475.012 .692 .980
KP.10 166.14 474.842 .800 .980
Uji Normalitas Monte Carlo :
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz

ed Residual

N 346

Normal Parameters®? Mean .0000000

Std. Deviation 4.03850685

Most Extreme Absolute .068

Differences Positive .068

Negative -.053

Test Statistic .068

Asymp. Sig. (2-tailed) .001°

Monte Carlo Sig. (2- Sig. .073¢

. 99% Confidence Interval Lower Bound .066

Upper Bound .079

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
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UJI HIPOTESIS :
X1->Y:
ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 7014.075 1 7014.075 281.559 .000°
Residual 8569.567 344 24.912
Total 15583.642 345
a. Dependent Variable: Ytotal
b. Predictors: (Constant), X1total
Nilai sign. 000 < 0,05
Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 15.436 1.525 10.125 .000
X1total .635 .038 671 16.780 .000
a. Dependent Variable: Ytotal
X2 ->Y
ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 7657.025 1 7657.025 332.300 .000°
Residual 7926.617 344 23.042
Total 15583.642 345

a. Dependent Variable: Ytotal
b. Predictors: (Constant), X2total
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Coefficients?
Double-click to
activate Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 13.188 1.527 8.638 .000
X2total .679 .037 .701 18.229 .000
a. Dependent Variable: Ytotal
X3 ->Y
ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 9715.105 1 9715.105 569.477 .000P
Residual 5868.536 344 17.060
Total 15583.642 345
a. Dependent Variable: Ytotal
b. Predictors: (Constant), X3total
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 8.607 1.360 6.331 .000
X3total .798 .033 .790 23.864 .000

a. Dependent Variable: Ytotal
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Uji F:
F tabel = 2,631
ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 9956.851 3 3318.950 201.728 .000°
Residual 5626.790 342 16.453
Total 15583.642 345
a. Dependent Variable: Ytotal
b. Predictors: (Constant), X3total, X1total, X2total

R square :
Model Summary
Adjusted R Std. Error of
»| Model R R Square Square the Estimate
1 7992 639 .636 4.056
a. Predictors: (Constant), X3total, X1total, X2total
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DIAGRAM HASIL KUESIONER :

1. Jenis Kelamin
Jenis Kelamin

346 jawaban

® Laki-laki
@ Perempuan

2. Pengguna Instagram

Apakah anda memiliki akun Instagram?

346 jawaban

® ya
@ Tidak
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3. Pengikut Instagram @Big.bananass
Apakah anda mengikuti/mengetahui akun media sosial Instagram
@Big.bananass?

346 jawaban

® ya
@ Tidak

4. Frekuensi Akses Instagram @Big.bananass
Seberapa sering anda mengakses akun Instagram @Big.bananass?

346 jawaban
® Sering

@ Kadang-kadang
@ Tidak Pernah
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5. Durasi Akses Instagram @Big.bananass

Berapa lama durasi rata-rata anda membuka postingan Instagram
@Big.bananass ?

346 jawaban

® < 1 menit
@ 1-30 menit

@ > 30 menit

6. Frekuensi melihat postingan @Big.bananass dalam sehari

Berapa postingan Instagram @Big.bananass yang anda lihat dalam sehari

?
@ 1-2 postingan
@ 3-4 postingan
@ > 4 postingan

346 jawaban
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(@Big.bananass sering membagikan konten mengenai produknya melalui akun Instagramnya
346 jawaban

200
150 162 (46,8%) 159 (46%)
100
50
3(0,9%) 4(1,2%)
. | 18 (5,2%)
1 2 8 4 °

@Big.bananass membagikan konten mengenai informasi produk jualannya
346 jawaban

200

181 (52,3%)
150

144 (41,6%)

100

50

1(0,3%) 2(0,6%)
] 18 (5,2%)

1 2 3 4 5

@Big.bananass secara lengkap membagikan informasi produk jualannya
346 jawaban

200

150 157 (45,4%)

151 (43,6%)

100

50

1(0,3%) 3(0,9%) 34 (9,8%)
|

1 2 3 4 5
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Menurut saya penyamapaian informasi @Big.bananass jelas dan mudah dipahami
346 jawaban

200
167 (48,3%)
150
150 (43,4%)
100
50
1(0,3%) 3(0,9%) 25 (7,2%)
0
1 2 3 4 5

Menurut saya penyamapaian informasi produk @Big.bananass melalui gambar/audio visual

menarik dan inovatif
346 jawaban

200

150 165 (47,7%)

154 (44,5%)

100

50

23 (6,6%)
1 2 3 L 5

2 (0.‘5%) 2(0,6%)

Konten yang diunggah @Big.bananass berisi penawaran menarik seperti promo dan diskon
346 jawaban

200

150 157 (45,4%) L

100

50

Y 2(0,6%
1 (0,‘3/0) ( 0) 21 (6,1%)

1 2 3 4 5
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Desain konten yang dibagikan akun Instagram @Big.bananass menarik untuk dilihat
346 jawaban

200
173 (50%)

150

147 (42,5%)
100
50

2(0,6%) 5(1,4%)
0 \ 19 (5,5%)
1 2 3

Saya dapat menjalin komunikasi mengenai produk dengan pihak @Big.bananass pada akun

Instagramnya
346 jawaban

200

150 163 (47,1%)

137 (39,6%)

100

50

4 (1,‘2%) 5 (1,4%) 37 (10,7%)

1 2 3 L 5

@Big.bananass menanggapi pertanyaan saya dengan baik
346 jawaban

200

150 162 (46,8%)

134 (38,7%)

100

50

1(0,3%) 7 (2%) 42 (12,1%)
I

1 2 3 4 5
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@Big.bananass update dalam memberikan informasi produk secara konsisten pada akun

Instagramnya
346 jawaban

200
150 160 (46,2%) 158 (45,7%)
100

50

1 (0.‘3%) 4(1,2%) 23 (6,6%)

1 2 3 4 5

E-WOM (electronic-word oh mouth)

@Big.bananass memberikan ruang untuk konsumen dalam memberikan ulasan terkait produknya di

Instagram
346 jawaban

200

180 (52%)

150

128 (37%)
100

50

1(0,3%) 4(1,2%) 33 (9,5%)
I

1 2 3 4 5

Saya membaca ulasan produk @Big.bananass sebelum melakukan pembelian
346 jawaban

200

150 162 (46,8%)

140 (40,5%)

100

50

4 (1,‘2%) 6 (1,7%) 34 (9,8%)

1 2 3 4 5
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Saya akan membaca komentar untuk mencari solusi jika saya kebingungan untuk memilih produk

yang akan saya beli
346 jawaban

200

166 (48%)

150
139 (40,2%)

100

50

5 (1.‘4%) 6 (1,7%) 30 (8,7%)

1 2 3 4 5

Ulasan yang disampaikan oleh konsumen @Big.bananass menjadi pertimbangan saya untuk

membeli
346 jawaban

200

150 156 (45,1%)

142 (41%)

100

50

3(0,9%) 37 (10,7%)
|

1 2 3 4 5

Saya tidak yakin mengenai keputusan saya jika belum membaca review produk dari konsumen lain
346 jawaban

150
147 (42,5%)

126 (36,4%)
100

50
46 (13,3%)

4 (1.‘2%) 23 (6,6%)

1 2 3 4 5
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Saya membagikan informasi mengenai kualitas produk yang dijual oleh @Big.bananass
346 jawaban

200
150 154 (44,5%)
126 (36,4%)
100
50
45 (13%)
4(1,2%)
0 |
1 2 3 4 5

Saya membagikan ulasan berdasarkan pengalaman membeli produk @Big.bananass
346 jawaban

200
170 (49,1%)
150
128 (37%)
100
50
3(0,9%) 9(2,6%) 36 (10,4%)
0 I
1 2 3 4 5

Saya bertujuan membagikan ulasan untuk membantu orang lain dalam keputusan pembelian

produk @Big.bananass
346 jawaban

200

150 164 (47,4%)

134 (38,7%)

100

50
3(0,9%) 6 (1,7%) 39 (11,3%)
\

1 2 3 4 5
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Saya merekomendasikan ke teman/kerabat untuk membeli produk @Big.bananass
346 jawaban

200
150 9
159 (46%) 149 (43,1%)

100

50

1(0,3%) 29 (8,4%)
0 |
1 2 3 4 5

Saya merekomendasikan ke teman/kerabat produk @Big.bananass lebih sering dibanding produk
lainnya
346 jawaban

150
149 (43,1%)

135 (39%)

100

50

47 (13,6%)

12 (3,5%)

3(0,9%)
|

1 2 3 L 5

Brand Awareness

Setiap ingin membeli camilan, produk @Big.bananass adalah merek pertama kali yang saya ingat

dilanding produk lainnya
346 jawaban

200

150 164 (47,4%)

100 101 (29,2%)

50 60 (17,3%)

3 (0,‘9%)

1 2 3 4 5
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Produk @Big.bananass lebih familiar dibanding produk lain sejenisnya
346 jawaban

200

150 158 (45,7%)

136 (39,3%)

100

50
40 (11,6%)

2 (0.‘5% ) 10 (2,9%)

1 2 3 4 5

Saya mengetahui produk Big Bananass dari akun Instagram @Big.bananass
346 jawaban

200
0 165 (47,7%)

132 (38,2%)
100
50

6 (1,7%)
. ‘ 23 (6,6%) 20 (5,8%)
1 2 3 4 °

Saya mengetahui produk @Big.bananass haya dengan melihat logo, simbol atau atribut lainnya
346 jawaban

200

150 155 (44,8%)

145 (41,9%)

100

50

5 (1,‘4%) 8 (2,3%) 33 (9,5%)

1 2 3 4 5
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@Big.bananass menjadi alternatif pilihan produk sebagai makanan pendamping/camilan saat

berkumpul dengen kerabat
346 jawaban

200

150 164 (47,4%)

148 (42,8%)

100

50

1 (0.‘3%) 3(0,9%) 30 (8,7%)

1 2 3 4 5

@Big.bananass merupakan produk yang saya sebut ketika ditanya mengenai camilan
346 jawaban

150
147 (42,5%) 141 (40,8%)
100
50
48 (13,9%)
9 (2,6%)
1(0,3%)
0 \

(@Big.bananass sangat variatif dan inovatif dalam mengemas produknya sehingga mudah untuk

dikenali
346 jawaban

200

169 (48,8%)

150
142 (41%)

100

50

4 (1.‘2%) 1(0,3%) 30 (8,7%)

1 2 3 4 5
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@Big.bananass menawarkan produk yang memiliki ciri khas tertentu
346 jawaban

200

150 164 (47,4%)

142 (41%)

100

50

2 (0,‘5%) 6(1,7%) 32 (9,2%)

1 2 3 4 5

Saya memikirkan produk @Big.bananass ketika mengonsumsi produk lain yang serupa
346 jawaban

200

150

152 (43,9%)

130 (37,6%)
100

50 53 (15,3%)

4(1 ,‘2%) 7 (2%)

1 2 3 4 5
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Diagram hasil keputusan pembelian :

Saya membeli produk Big Bananass karena promosi yang dilakukan oleh Big Bananass pada akun

Instagramnya menarik
346 jawaban

200

171 (49,4%)

150
135 (39%)
100

50

2 (o,‘s%) 7(2%) 31 (9%)

1 2 3 L 5

Informasi yang tersedia pada akun @Big.bananass menstimulasi saya dalam mengenali produk
jualannya

346 jawaban
200

176 (50,9%)
150

131 (37,9%)

100

50

1(0,3%) 2(0,6%) 36110 )
\

1 2 3 4 5

(@Big.bananass memberikan informasi lengkap mengenai produk jualannya
346 jawaban

200

179 (51,7%)
150
137 (39,6%)

100

50

0 (E‘J%) 4(1,2%) 26 (7,5%)

1 2 3 4 5
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Saya membaca ulasan positif mengenai produk @Big.bananass
346 jawaban

200

182 (52,6%)

150
133 (38,4%)
100

50

0% 3(0,9%) 28 (8,1%)

1 2 3 4 5

Saya membeli produk Big Bananass karena penasaran dengan ulasan yang dibagikan oleh

konsumen di akun Instagram @Big.Bananass
346 jawaban

200

175 (50,6%)

150

126 (36,4%)
100

50

0(?%) 6 (1,7%) 39 (11,3%)

1 2 3 L 5

Saya membeli produk @Big.bananass karena pernah mencoba produk tersebut sebelumnya
346 jawaban

200

150 163 (47,1%)

149 (43,1%)

100

50

1 (o,‘s%) 6(1,7%) 27 (7,8%)

1 2 3 4 5
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Saya membeli produk Big Bananass dibanding produk lain yang serupa karena pernah mencoba dan

menyukai produk jualannya
346 jawaban

200

168 (48,6%)

150
138 (39,9%)

100

50

2 (0,‘3%) 4(1,2%) 34 (9,8%)

1 2 3 4 5

@Big.bananass memiliki variasi produk yang beranekaragam
346 jawaban

200

168 (48,6%)
150 155 (44,8%)

100

50

2 (0,6% 1(0,3%
(0,6%) (0,3%) 20 (5,8%)

1 2 3 4 5

Produk sesuai dengan ulasan yang dibagikan oleh konsumen lain pada akun @Big.bananass
346 jawaban

200

166 (48%)
150 152 (43,9%)

100

50

0,
1(0,3%) 4(1,2%) 23 (6,6%)

1 2 3 4 5
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Produk sesuai dengan ulasan yang dibagikan oleh konsumen lain pada akun @Big.bananass
346 jawaban

200

166 (48%)

150 152 (43,9%)

100

50

4(1,2%
103%) (1,2%) 23 (6,6%)

1 2 3 4 5



