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PEDOMAN WAWANCARA 

Analisis Komunikasi Interpersonal Pengguna Aplikasi Bumble 

dalam Membangun Hubungan Romantis 

 

No   :     Date :  

Identitas informan  : 

Nama   : 

Umur   : 

Pekerjaan   :  

Status   : 

  

 Pendahuluan 

 

1. Sejak kapan Anda menggunakan aplikasi kencan online Bumble? 

2. Sebelum menggunakan Bumble, apakah Anda pernah 

menggunakan aplikasi kencan online yang lain? Jika ya, sebutkan! 

3. Kapan Anda pertama kali bertemu di aplikasi kencan online 

Bumble? 

4. Apa alasan dan motivasi awal Anda dalam menggunakan aplikasi 

kencan online Bumble? 

a. Mencari Pertemanan? 

b. Mencari Teman Kencan Singkat? 

c. Mencari Calon Pasangan? 

5. Apa pertimbangan Anda dalam memilih aplikasi Bumble 

dibandingkan aplikasi kencan yang lain? 

6. Apa saja kriteria Anda dalam memilih sebuah pasangan potensial 

dari aplikasi kencan online Bumble? 

a. Foto? 

b. Kelengkapan informasi? 
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c. Searchability and proximity (kemampuan untuk dapat 

ditemukan secara online (Google, platform sosial media, dll, 

dan apakah ada mutual friends)? 

 

Pertukaran Pesan 

 

7. Apakah Anda merasa aman untuk memulai interaksi dengan 

individu yang Anda temui di aplikasi kencan online? 

8. Bagaimana strategi Anda untuk mengurangi ketidakpastian dalam 

berkomunikasi dengan match Anda? 

a. Bagaimana Anda memulai interaksi? (Apakah dengan 

sapaan kaku atau tebak-tebakan (Question Game) atau cara 

lain yang yang dapat mencairkan suasana?) 

b. Topik apa yang Anda perbincangkan di awal interaksi? 

c. Apakah Anda mencoba mencari common ground atau 

kesamaan dalam hal hobby, minat, perilaku, dll? 

d. Apakah Anda merasa memiliki kesamaan/nyambung dengan 

match Anda? Jika ya, sebutkan dalam hal apa saja. 

e. Dalam interaksi awal ini, apakah Anda secara terang-

terangan menyampaikan tujuan Anda menggunakan aplikasi 

kencan online Bumble (dalam hal ini, mencari pasangan 

untuk hubungan serius)? 

 

Tahapan Komunikasi Interpersonal 

 

9. Setelah interaksi awal, apakah Anda memutuskan untuk berpindah 

ke platform yang lebih privat? (pertukaran nomor handphone, 

aplikasi messanger, akun sosial media, dll) 

10.  Berapa lama waktu yang dibutuhkan untuk Anda yakin untuk 

berpindah platform dari aplikasi kencan online Bumble ke platform 

pribadi Anda? 
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11.  Berapa lama waktu yang dibutuhkan untuk Anda mengajak match 

Anda untuk bertemu secara face to face?  

12.  Setelah perjumpaan langsung, apakah Anda merasa tertarik atau 

setidaknya terpikirkan untuk melanjutkan ke hubungan serius? 

13.  Dalam tahap pembukaan diri,  

a. Apakah Anda merasa cukup nyaman dan aman untuk saling 

membuka diri? 

b. Apa saja yang Anda saling ceritakan atau ungkapkan ke 

calon pasangan? 

c. Apakah Anda saling memperkenalkan pasangan ke teman-

teman terdekat dan/atau anggota keluarga? 

14.  Berapa lama rentang waktu yang Anda butuhkan dalam proses 

pembukaan diri hingga ke pemutusan untuk melanjutkan ke 

hubungan yang lebih serius (baik status ‘pacaran’ atau ‘menikah’) 

 

Hambatan-hambatan 

 

15.  Dalam proses perkenalan, pembukaan diri, hingga pemutusan 

untuk melanjutkan ke hubungan ke yang lebih serius, adakah 

hambatan-hambatan yang terjadi? 

16.  Apa saja hambatan-hambatan yang terjadi dalam proses 

pengembangan hubungan Anda? 

17.  Bagaimana cara Anda dalam menyelesaikan masalah/hambatan 

yang muncul? (Tahap Perbaikan dalam Tahapan Perkembangan 

Hubungan Devito) 

18.  Berapa lama waktu yang dibutuhkan untuk mengatasi hambatan-

hambatan tersebut? 

19.  Faktor-faktor apa yang membuat Anda memutuskan untuk 

melanjutkan hubungan ke jenjang yang lebih serius? 
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Pola Komunikasi 

 

20.  Apakah Anda merasakan perbedaan antara pola komunikasi 

pengembangan hubungan yang terjadi di aplikasi kencan online 

Bumble dibandingkan dengan kencan tradisional 

21.  Apakah Anda merasakan perbedaan dalam hal; 

a. Effeciency and/or Practicality 

b. Effectivity 

c. Security 
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INSTRUMEN PENELITIAN 

Instrument penelitian merupakan alat untuk mengumpulkan data 

penelitian. Alat tersebut dapat berupa pedoman wawancara, pedoman 

observasi, angket, kuesioner dan sebagainya. Dalam penelitian ini yang 

digunakan sebagai instrument penunjang penelitian adalah: observasi dan 

wawancara. 

 

A. Instrumen Observasi 

1. Hari / tanggal  : 

2. Waktu   : 

3. Tempat   : 

4. Setting   : 

 

No  Aspek yang diamati Keterangan 

1 Objek tempat Disesuaikan dengan 

alamat domisili terkini 

informan 

 

2 Objek Pelaku Pasangan Pengguna 

Aplikasi Kencan Online 

Bumble 

 

3 Objek 

aktivitas 

Identifikasi Tahap Inisiasi 

dan Tahap Pembukaan 

Diri 

 

Pemutusan 

Pengembangan 

Hubungan 
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