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Lampiran 2

KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN FISKUS DAN SOSIALISASI PERPAJAKAN
TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI DENGAN RELAWAN
PAJAK SEBAGAI VARIABEL MODERASI DI KPP PRATAMA MAKASSAR
SELATAN

Dalam rangka menunjang penulisan skripsi yang dilakuakan oleh peneliti,
dimohon kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/i selaku Wajib Pajak untuk meluangkan waktu
dalam memberikan pendapatnya mengenai sejauh mana pengaruh pengaruh
kualitas pelayanan fiskus dan sosialisasi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak
orang pribadi dengan relawan pajak sebagai variabel moderasi melalui kuesioner
yang telah disediakan.

Hasil penelitian ini diperuntukkan bagi keperluan penyusunan skripsi yang
merupakan tugas akhir bagi mahasiswa S1 Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Hasanuddin. Oleh karena itu, jawaban anda tidak dipublikasikan dan dijamin
kerahasiaannya. Atas perhatian dan kesediaan Bapak/lbu meluangkan waktu,

penulis ucapkan terima kasih.

DATA RESPONDEN

Nama et eeeeeeteeeteeeeenannanbarnaannrnnennenees (boleh tidak diisi)

Jenis Kelamin :D Laki-Laki D Perempuan
;[ <20 Tahun () 31-35 Tahun
() 21-25 Tahun (] 36-40 Tahun
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(] 26-30 Tahun (] >40 Tahun
Jenis Pekerjaan (] Pns () wiraswasta
D Karyawan swasta D Lainnya...

Petunjuk Pengisian Kuesioner

1. Pertanyaan yang ada, mohon dibaca dan dipahami dengan baik sehingga
pertanyaan tidak ada yang terlewat untuk dijawab

2. Berilah tanda checklist (v") pada jawaban yang anda pilih pada tempat yang
telah disediakan. Pilih jawaban sesuai dengan perasaan, pendapat, dan

keadaan yang sebenar-benarnya dengan keterangan sebagai berikut:

1= Sangat Tidak Setuju (STS)
2= Tidak Setuju (TS)

3= Ragu-ragu (RR)

4= Setuju (S)

5= Sangat Setuju (SS)

Optimized using
trial version
www.balesio.com




89

Optimized using
trial version

Kualitas Pelayanan Fiskus
Jawaban

No Indikator Pernyataan STS TS RR SS
1 | Wajib Pajak puas terhadap Petugas

Pajak yang cepat dan tanggap terhadap

masalah yang dihadapi Wajib Pajak.
2 Petugas pajak memberikan perhatian

terhadap keinginan dan kebutuhan

Wajib Pajak.
3 Petugas pajak terampil dan menguasai

peraturan perpajakan.
4 | Petugas pajak memberikan pelayanan

terbaik selama asistensi pengisian SPT

Tahunan.
5 Fasilitas di KPP Pratama Makassar

menarik dan modern.

Sosialisasi Perpajakan
No Indikator Pernyataan Jawaban
STS TS RR SS

6 Petugas KPP (Kantor Pelayanan Pajak)

selalu melakukan penyuluhan Peraturan

Perpajakan kepada Wajib Pajak.
7 | Petugas KPP (Kantor Pelayanan Pajak)

sering mengajak diskusi Wajib Pajak

mengenai Peraturan Perpajakan.

lgas KPP (Kantor Pelayanan Pajak)

ng memberikan informasi kepada

www.balesio.com
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Wajib Pajak mengenai Peraturan

Perpajakan.

Sosialisasi Peraturan Perpajakan

melalui billboard sangat efektif.

10

Tampilan website DJP memudahkan
Wajib Pajak mencari informasi

Peraturan Perpajakan.

Relawan Pajak

No

Indikator Pernyataan

Jawaban

STS

TS

RR

SS

11

Relawan Pajak membantu Wajib Pajak
melaporkan SPT melalui e-Filling

secara tepat waktu.

12

Relawan pajak menyampaikan edukasi
terkait pelaporan pajak dengan cara

yang mudah dipahami.

13

Sosialisasi yang dilakukan Relawan
Pajak membuat Wajib Pajak sadar akan

pentingnya pajak.

14

Adanya sosialisasi penggunaan e-Filling
yang dilakukan Relawan Pajak
membuat Wajib Pajak dapat melakukan
kewajiban perpajakannya secara

mandiri di tahun berikutnya.
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Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi

No

Indikator Pernyataan

Jawaban

STS

TS

RR

SS

16

Wajib Pajak secara sukarela

mendaftarkan diri sebagai Wajib Pajak

ke KPP (Kantor Pelayanan Pajak).

17

Wajib Pajak selalu menghitung pajak
yang terutang dengan benar sesuai
dengan ketentuan peraturan

perundang-undangan perpajakan.

18

Wajib Pajak selalu membayar
kekurangan pajak yang ada sebelum

dilakukan pemeriksaan.

19

Wajib Pajak menyampaikan SPT ke
Kantor Pajak tepat waktu sebelum

batas akhir penyampaian SPT.

20

Wajib Pajak selalu melakukan

pembukuan atau pencatatan.
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Lampiran 3

REKAPITULASI JAWABAN RESPONDEN

Skor
X2

21

20
20
25

20
25

20
20
19
20
25

23

18
20
22

20
23

20
23

25

20
12
20
25

20
24
24
21

20
20
20
23

X2 1| X2_2 | X2_3|X2_4|X2_5

Skor
X1

20
25

20
25

18
25

21

20
17
23
25

23
15
20
23
20
15
20
20
23
17
23
20
25

24
24
20
18
19
20
20
25

X1 1| X1 2|X1_3|X1 4]|X1.5
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1
1

1
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18
20
2
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25
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16
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Lampiran 4

UJI KUALITAS DATA
UJI VALIDITAS DATA

1. Variabel Kualitas Pelayanan Fiskus

Correlations

Kualitas Pelayanan

X1 1 X12 X13 XL4 X165 Fiskus
X1 1 Pearson 1 5307 .369" .628" .470" 7917
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
X1_2 Pearson 530" 1 6107 .492" 458" 779”7
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
X1 3 Pearson 3697 6107 1 556 585" 765"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
X1 4 Pearson 628" 492" 556~ 1 577 825"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
X1 5 Pearson 4707 458" 585" 57T 1 778"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Kualitas Pearson 7917 7797 765 825 778" 1
Pelayanan Correlation
Fiskus Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100

tion is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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2. Variabel Sosialisasi Perpajakan

Correlations
Sosialisasi
X2 1 X2 2 X2 3 X2 4 X2 5 Perpajakan

ok ok ok H* **

X2 1 Pearson Correlation 1 775 .683 .605 .695 .849
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
X2 2 Pearson Correlation 775" 1 7160 756 .810" 916"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
X2 3 Pearson Correlation  .683"~  .716~ 1 610" .701" 847"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
X2_4 Pearson Correlation 605" 756" 610" 1 851" 870"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
X2 5 Pearson Correlation ~ .695~  .810°  .701"  .851" 1 923"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Sosialisasi Pearson Correlaton ~ .849° 916  .847°  .870° .923" 1
Perpajakan Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

3. Variabel Relawan Pajak

Correlations
711 712 713 714 715 Relawan Pajak

ok *k 3 3 3

Z1 1 Pearson Correlation 1 .600 .586 449 311 .688
Sig. (2-tailed) 000 .000 .000 .002 .000
N 100 100 100 100 100 100
Pearson Correlation 600" 1 579" 782" 583" 869"
Sig. (2-tailed) .000 000 .000  .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Pearson Correlation 586" 579 1 6297 4937 792"
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Sig. (2-tailed) .000  .000 .000  .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Z1 4 Pearson Correlation 4497 7827 6297 1 .663" 879"
Sig. (2-tailed) 000  .000  .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Z15 Pearson Correlation 3117 583" 493" 6637 1 802"
Sig. (2-tailed) 002 .000 .000  .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Relawan Pearson Correlation 688" 8697 792" 879" 802" 1
Pajak Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000
N 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

4. Variabel Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi

Correlations

Kepatuhan
Wajib Pajak
Orang
YL1 YL2 Y13 Y14 Y15 Pribadi
Y11 Pearson Correlation 1 6947 681" 563" 615 833"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Y1 2 Pearson Correlation  .694" 1 .806 574" 714" 885"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Y1 3 Pearson Correlation  .681"  .806" 1 563" 646 858"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Y1 4 Pearson Correlaton  .563" 574" 563" 1 6927 807"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Pearson Correlaton  .615 .714~ 646"  .692" 1 870"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
] Pearson Correlaton ~ .833"  .885°  .858"  .807 .870" 1
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Wajib Pajak  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
Orang Pribadi N 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

UJI RELIABILITAS
1.VARIABEL KUALITAS PELAYANAN FISKUS

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.842 5

2. VARIABEL SOSIALISASI PERPAJAKAN

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.926 5

3. VARIABEL RELAWAN PAJAK

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.856 5

4. VARIABEL KEPATUHAN WAJIB PAJAK

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.902 5

Optimized using
trial version
www.balesio.com
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Lampiran 5

UJI ASUMSI KLASIK

1. UJI NORMALITAS

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi
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2. UJI MULTIKOLINEARITAS

Coefficients?

Unstandardized = Standardized

Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 4.300 1.944 2.212 .029
Kualitas Pelayanan 277 .090 .268 3.084 .003 .588 1.702
Fiskus
Sosialisasi 415 .091 434 4558 .000 .489 2.043
Perpajakan
Relawan Pajak .136 .087 134 1559 .122 .604 1.655
465 271 284 1.712 .090 .161 6.195
-.558 .286 -.329 -1.952 .054 .157 6.381

ent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi

Optimized using
trial version
www.balesio.com




3. UJI HETEROSKEDASTISITAS
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Optimized using
trial version
www.balesio.com

Scatterplot
Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi
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Regression Standardized Predicted Value
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Lampiran 6

UJI HIPOTESIS

1. UJI RESIDUAL

Coefficients?

Unstandardized

Coefficients Standardized Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 4.300 1.944 2.212 .029
Kualitas Pelayanan 277 .090 .268 3.084 .003
Fiskus
Sosialisasi 415 .091 434 4.558 .000
Perpajakan
Relawan Pajak .136 .087 .134 1.559 122
X1 7 .465 .271 .284 1.712 .090
X2 Z -.558 .286 -.329 -1.952 .054

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi

2. UJI STATISTIK t (PARSIAL)

Coefficients?

Unstandardized

Coefficients Standardized Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 4.300 1.944 2.212 .029
Kualitas Pelayanan 277 .090 .268 3.084 .003
Fiskus
Sosialisasi 415 .091 434 4.558 .000
Perpajakan
Relawan Pajak .136 .087 .134 1.559 122
X1 7 465 271 .284 1.712 .090
N -.558 .286 -.329 -1.952 .054

ent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi

Optimized using
trial version
www.balesio.com




3. UJI KOEFISIEN DETERMINASI (R?)

Optimized using
trial version
www.balesio.com

Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 .763% .582 .560 2.044

a. Predictors: (Constant), X2_Z, Kualitas Pelayanan Fiskus, Relawan
Pajak, Sosialisasi Perpajakan, X1_Z

b. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi
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