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KUESIONER PENELITIAN  

Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap Keputusan Pembelian Kopi Bubuk 

Pada Coffee Shop Aura di Makassar 

 

Assalamualaikum Wr. Wb. 

   Perkenalkan, saya Nur Islam. Mahasiswa Ekonomi Universitas Hasanuddin yang 

sedang melakukan penelitian terkait pemenuhan Tugas Akhir dengan Judul 

"Pengaruh Bauran Pemasaran terhadap Keputusan Pembelian Kopi Bubuk 

Pada Coffee Shop Aura di Makassar" 

     Data yang terkumpul nantinya akan dianalisis dan jawaban yang diberikan akan 

digunakan sebagai informasi untuk menentukan hasil penelitian yang sedang saya 

lakukan. Sesuai dengan etika penelitian bahwa jawaban yang anda berikan akan 

dijamin kerahasiaanya dan tidak akan dipublikasikan. 

Akhir kata saya ucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya atas kesediaan 

Bapak/Ibu/Saudara/i mengisi kuesioner ini. 

Wassalamualaikum Wr. Wb. 

⮚ Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1) Tulis identitas anda secara lengkap. 

2) Bacalah setiap pertanyaan dengan cermat. 

3) Mohon dengan hormat untuk menjawab semua pertanyaan yang telah 

disediakan sesuai dengan pendapat saudara dengan memberikan 

tanda centang (✓) pada kolom jawaban yang sudah disediakan. 

4) Berikut ini disajikan pernyataan dengan kategori pilihan jawaban untuk 

variabel independen dan dependen (X1, X2, X3, x4, dan Y) 

a. Sangat Setuju (SS) : bobot 5 

b. Setuju (S) : bobot 4 

c. Ragu-Ragu/Netral (N) : bobot 3 

d. Tidak Setuju (TS) : bobot 2 

e. Sangat Tidak Setuju (STS) : bobot 1 
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PROFIL RESPONDEN 

Nama : 

1. Jenis kelamin 

a. Laki-laki          

b. Perempuan    

2. Lokasi  

a. Pangkajene 

b. Makassar  

c. Gowa  

 

1. Produk (X1)  

No Pernyataan  STS TS N S SS 

Merek  

 Merek kopi bubuk aura 
cukup terkenal dikalangan 
penikmat kopi  

     

Kualitas Produk 

 Produk coffee shop Aura 
memiliki kualitas produk 
yang baik dari segi 
kemasan dan terjamin 
halal  

     

Variasi Produk  

 Produk coffee shop Aura 
memiliki variasi kopi bubuk 
yang beragam  
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2. Harga (X2) 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

Keterjangkauan Harga  

 Saya setuju harga kopi 
bubuk yang diberikan 
oleh coffee shop Aura 
terjangkau bagi semua 
kalangan   

     

Kesesuaian harga dengan kualitas  

 Saya setuju bahwa 
harga yang diberikan 
oleh coffee shop Aura 
sesuai dengan kualitas 
produk yang mereka 
jual  

     

Daya saing harga  

 Saya setuju bahwa 
harga yang ditawarkan 
coffee shop Aura cukup 
kompetitif dibandingkan 
pesaingnya yang lain   

     

 

3. Tempat (X3) 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

Lokasi strategis  

 Coffee shop Aura 
tempatnya strategis 
karena berada pada 
pemukiman 
penduduk 

     

Lokasi mudah dijangkau  

 Coffee shop Aura 
tempatnya mudah 
untuk diakses oleh 
semua jenis 
kendaraan umum 

     

Tempat yang nyaman  

 Saya setuju bahwa 
tempat dari coffee 
shop Aura nyaman 
karena tempatnya 
bersih dan rapi  
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4. Promosi (X4) 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

Advertising  

 Saya membeli produk 
coffee shop Aura 
karena saya tertarik 
dengan konten iklan 
yang ditayangkan di 
media sosial  

     

Personal Selling  

 Coffee shop Aura 
melakukan penjualan 
secara langsung 
kepada customernya  

     

Sales Promotion  

 Coffee shop Aura 
memberikan 
potongan harga 
kepada pelanggan 
tetapnya  

     

Public Relation  

 Coffee shop Aura 
selalu menjaga 
komunikasi dengan 
pelanggannya dalam 
hal mengatasi 
komplen customernya   

     

Word of Mouth  

 Saya mendengar 
tentang coffee shop 
Aura dari teman-
teman saya  
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5. Keputusan Pembelian  

Pengenalan kebutuhan  

 Saya membeli produk 
coffee shop Aura 
karena untuk 
kebutuhan bisnis  

     

Pencarian Informasi  

 Saya membeli produk 
coffee shop Aura 
setelah melakukan 
pencarian informasi 
dari berbagai sumber 

     

Evaluasi Alternative  

 Saya memilih coffee 
shop Aura setelah 
mengevaluasi 
berbagai alternatif 
produk kopi bubuk 
yang lain  

     

Keputusan Pembelian  

 Saya membeli produk  
coffee shop Aura 
karena saya 
membutuhkan produk 
kopi bubuk   

     

Perilaku setelah pembelian  

 Saya merasa puas 
setelah membeli 
produk coffee shop 
Aura dan akan 
melakukan pembelian 
ulang  
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TABULASI KUISIONER 

 

Karakteristik Responden  

JENIS KELAMIN 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Laki-laki 62 68.9 68.9 68.9 

Perempuan 28 31.1 31.1 100.0 

Total 90 100.0 100.0  

 

 
LOKASI 

 Frequency Perc

ent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

PANGKAJENE 63 70.0 70.0 70.0 

MAKASSAR 14 15.6 15.6 85.6 

GOWA 13 14.4 14.4 100.0 

Total 90 
100.

0 
100.0 

 

 

Uji Validitas  

Variabel Produk 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 Total 

X1.1 

Pearson 

Correlation 
1 .462** .594** .414** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 90 90 90 90 

X1.2 

Pearson 

Correlation 
.462** 1 .315** .273** 

Sig. (2-tailed) .000  .002 .009 

N 90 90 90 90 

X1.3 

Pearson 

Correlation 
.594** .315** 1 .401** 

Sig. (2-tailed) .000 .002  .000 

N 90 90 90 90 

Total 

Pearson 

Correlation 
.414** .273** .401** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .009 .000  

N 90 90 90 90 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Variabel Harga 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 Total 

X2.1 

Pearson 

Correlation 
1 .683** .685** .515** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 90 90 90 90 

X2.2 

Pearson 

Correlation 
.683** 1 .646** .456** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 90 90 90 90 

X2.3 

Pearson 

Correlation 
.685** .646** 1 .567** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 90 90 90 90 

Total 

Pearson 

Correlation 
.515** .456** .567** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 90 90 90 90 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Variabel Tempat 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 Total 

X3.1 

Pearson 

Correlation 
1 .327** .381** .300** 

Sig. (2-tailed)  .002 .000 .004 

N 90 90 90 90 

X3.2 

Pearson 

Correlation 
.327** 1 .408** .400** 

Sig. (2-tailed) .002  .000 .000 

N 90 90 90 90 

X3.3 

Pearson 

Correlation 
.381** .408** 1 .426** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 90 90 90 90 

Total 

Pearson 

Correlation 
.300** .400** .426** 1 

Sig. (2-tailed) .004 .000 .000  

N 90 90 90 90 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Variabel Promosi 
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Correlations 

 X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 TOTAL 

X4.1 

Pearson 

Correlation 
1 .381** .317** .426** .222* .432** 

Sig. (2-tailed)  .000 .002 .000 .036 .000 

N 90 90 90 90 90 90 

X4.2 

Pearson 

Correlation 
.381** 1 .386** .289** .381** .568** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .006 .000 .000 

N 90 90 90 90 90 90 

X4.3 

Pearson 

Correlation 
.317** .386** 1 .300** .288** .578** 

Sig. (2-tailed) .002 .000  .004 .006 .000 

N 90 90 90 90 90 90 

X4.4 

Pearson 

Correlation 
.426** .289** .300** 1 .426** .446** 

Sig. (2-tailed) .000 .006 .004  .000 .000 

N 90 90 90 90 90 90 

X4.5 

Pearson 

Correlation 
.222* .381** .288** .426** 1 .501** 

Sig. (2-tailed) .036 .000 .006 .000  .000 

N 90 90 90 90 90 90 

TOTA

L 

Pearson 

Correlation 
.432** .568** .578** .446** .501** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 90 90 90 90 90 90 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Variabel Keputusan pembelian  

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 TOTAL 

Y1 

Pearson 

Correlation 
1 .558** .575** .420** .460** .423** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 90 90 90 90 90 90 

Y2 

Pearson 

Correlation 
.558** 1 .516** .494** .565** .499** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 90 90 90 90 90 90 

Y3 

Pearson 

Correlation 
.575** .516** 1 .573** .457** .458** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 90 90 90 90 90 90 
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Y4 

Pearson 

Correlation 
.420** .494** .573** 1 .509** .467** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 90 90 90 90 90 90 

Y5 

Pearson 

Correlation 
.460** .565** .457** .509** 1 .333** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .001 

N 90 90 90 90 90 90 

TOTA

L 

Pearson 

Correlation 
.423** .499** .458** .467** .333** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .001  

N 90 90 90 90 90 90 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

Uji Reliabilitas  

Variabel Produk  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.682 3 

 

Variabel Harga 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.859 3 

 

Variabel Tempat 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.640 3 

 

Variabel Promosi 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.721 5 
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Variabel Keputusan Pembelian 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.839 5 

 

Uji Normalitas  

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardiz

ed Residual 

N 90 

Normal Parametersa,b 

Mean 0E-7 

Std. 

Deviation 
1.98385438 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .136 

Positive .128 

Negative -.136 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.293 

Asymp. Sig. (2-tailed) .071 

 

Uji Heteroskedastisitas 
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Uji Multikolinearitas 

 

Model Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 

(Constant)   

PRODUK .887 1.128 

HARGA .867 1.154 

TEMPAT .884 1.132 

PROMOSI .740 1.351 

b. Dependent Variable: Keputusan 

Pembelian 

 

 

 

Analisis Regresi Linear Berganda  

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 20.232 .260  77.934 .000 

PRODUK -.120 .016 -.368 -7.690 .000 

HARGA .111 .010 .556 11.484 .000 

TEMPAT .045 .011 .186 3.884 .000 

PROMOSI .088 .009 .534 10.195 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian  

 
Analisis Korelasi  

Correlations 

 Produk  Harga  Tempat  Promosi Keputusan 

pembelian  

PRODUK 

Pearson 

Correlation 
1 .167 .190 .317** -.010 

Sig. (2-tailed)  .117 .072 .002 .924 

N 90 90 90 90 90 

HARGA 

Pearson 

Correlation 
.167 1 .046 .352** .099 

Sig. (2-tailed) .117  .666 .001 .353 

N 90 90 90 90 90 

TEMPAT 

Pearson 

Correlation 
.190 .046 1 .319** .045 

Sig. (2-tailed) .072 .666  .002 .676 

N 90 90 90 90 90 
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PROMOSI 

Pearson 

Correlation 
.317** .352** .319** 1 .096 

Sig. (2-tailed) .002 .001 .002  .366 

N 90 90 90 90 90 

Keputusan 

Pembelian 

Pearson 

Correlation 
-.010 .099 .045 .096 1 

Sig. (2-tailed) .924 .353 .676 .366  

N 90 90 90 90 90 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Analisis Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .910a .827 .819 .121800 

a. Predictors: (Constant), PROMOSI, PRODUK, 

TEMPAT, HARGA 

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

 

Uji Hipotesis  

Uji Hipotesis Secara Parsial ( Uji T Parsial )  

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 20.232 .260  77.934 .000 

PRODUK -.120 .016 -.368 -7.690 .000 

HARGA .111 .010 .556 11.484 .000 

TEMPAT .045 .011 .186 3.884 .000 

PROMOSI .088 .009 .534 10.195 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian  
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Uji Hipotesis Secara Simultan (Uji F) 

 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regression 6.047 4 1.512 101.901 .000b 

Residual 1.261 85 .015   

Total 7.308 89    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian  

b. Predictors: (Constant), PROMOSI, PRODUK, TEMPAT, HARGA 

 


