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PENGGUNAAN, DAN HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA
PLATFORM SHOPEEE”

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

Pada lembar-lembar berikut terdapat pernyataan yang membutuhkan tanggapan

saudara(i). Saudara(i) dipersilahkan untuk memilih salah satu dari 5 (lima)
jawaban yang dianggap paling sesuai dengan kondisi saat ini dengan memberi
tanda check (V) pada jawaban yang tersedia untuk setiap nomor pernyataan.

Tidak ada jawaban benar atau salah. Adapun kriteria responden sebagai berikut:

1. Mahasiswa aktif Fakultas Ekonomi dan Bisnis Angkatan 2019-2021
2. Pernah melakukan akivitas belanja online melalui platform Shopee

KETERANGAN ALTERNATIF JAWABAN

Sangat 1 2 3 4 5 Sangat
Tidak (STS) | (TS) | (N) | (S) | (SS) Setuju
Setuju

Keterangan :

STS : Sangat Tidak Setuju

TS : Tidak setuju

N : Netral
S : Setuju

SS : Sangat Setuju

=

IDENTITAS RESPONDEN

Nama respoden (inisial) :
2. Jenis kelamin

o Perempuan

o Laki-laki

3. Email :
4. Angkatan

o 2019
o 2020
o 2021

5. Jurusan

o llmu ekonomi
o Manajemen
o Akuntansi
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6. Apakah anda pernah melakukan aktivitas belanja online melalui platform
Shopee ?

7. Frekuensi anda belanja pada platform Shopee dalam sebulan

o Ya
o Tidak

o 1Kkali
o 2-4 Kal
o >4Kkali

Berikut adalah pernyataan yang telah disediakan pada setiap variabel yang ada
dalam penelitian ini:

1. Elecronic Word of Mouth (X1)

No

Pertanyaan

(STS)

Ts)

(N)

(S)

(SS)

1.

Saya sering membaca ulasan dari
konsumen lain secara online
sebelum membeli produk di Shopee

Saya percaya kualitas produk yang
dijual di Shopee dapat dilihat
berdasarkan banyaknya ulasan dari
konsumen lain

Ulasan dari konsumen lain pada
suatu produk di Shopee
memberikan informasi mengenai
kelebihan dan kekurangan produk
yang diulas

Setelah membeli produk di Shopee,
saya sering memberikan ulasan
terkait produk yang saya beli

2. Kemudahan Penggunaan (X2)

No

Pertanyaan

(STS)

(TS)

(N)

(S)

(SS)

1.

Bahasa dan petunjuk yang ada
dalam aplikasi Shopee mudah
dimengerti

Fitur-fitur yang ada dalam aplikasi
Shopee sangat membantu dalam
bertransaksi

Berbelanja di Shopee lebih efisien
karena mudah diakses

Secara keseluruhan sistem dalam
berbelanja di Shopee mudah
digunakan




3. Harga (X3)
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No

Pertanyaan

(STS)

(SS)

(N)

(S)

(SS)

1.

Shopee menawarkan harga produk
yang sangat terjangkau

Harga produk bervariasi dari
beberapa seller yang ada di Shopee
dengan jenis yang produk yang
sama

Harga yang diterapkan sesuai
dengan kualitas produk yang
didapatkan oleh konsumen

Sebelum saya melakukan
pembelian di Shopee, saya akan
melakukan perbandingan harga
produk terlebih dahulu dengan
platform belanja lainnya

4. Keputusan Pembelian (Y)

No

Pertanyaan

(STS)

Ts)

(N)

(S)

(SS)

1.

Saya memutuskan untuk berbelanja
di Shopee karena mudah
mendapatkan produk yang saya
inginkan

Saya memutuskan berbelanja di
Shopee karena sesuai dengan
harga dan kualitas produk yang
saya harapkan

Saya memutuskan untuk berbelanja
di Shopee setelah melihat ulasan
positif dari konsumen lain

Saya cenderung memilih Platform
Shopee untuk berbelanja
dibandingkan dengan platform
belanja lainnya

Saya berkeinginan akan melakukan
kembali pembelian produk di
Shopee
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LAMPIRAN 2

HASIL ANALISIS DATA
MENGGUNAKAN PROGRAM
SPSS (STATISTICAL
PROGRAM FOR SOCIAL
SCIENCE) VERSION 25.0
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1. Hasil Uji Validitas
Electronic Word of Mouth (X1)

Correlations

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 TOTAL X1

X1.1 Pearson Correlation 1 .388" 465" -.008 634"

Sig. (2-tailed) .000 .000 937 .000

N 95 95 95 95 95

X1.2 Pearson Correlation .388" 1 .508" .099 704"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .340 .000

N 95 95 95 95 95

X1.3 Pearson Correlation .465™ .508™ 1 .023 .696™

Sig. (2-tailed) .000 .000 822 .000

N 95 95 95 95 95

X1.4 Pearson Correlation -.008 .099 .023 1 567"

Sig. (2-tailed) 937 340 822 .000

N 95 95 95 95 95

TOTAL_X1 Pearson Correlation .634" .704™ .696™ .567" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 95 95 95 95 95

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Kemudahan Penggunaan (X2)

Correlations

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 TOTAL_ X2

X2.1 Pearson Correlation 1 437" .320" 441" 761"
Sig. (2-tailed) .000 .002 .000 .000

N 95 95 95 95 95

X2.2 Pearson Correlation 437" 1 .375" .363" 715"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 95 95 95 95 95

X2.3 Pearson Correlation .320" .375" 1 441" 723"
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Sig. (2-tailed) .002 .000 .000 .000
N 95 95 95 95 95
X2.4 Pearson Correlation 441" .363" 441" 1 .758"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 95 95 95 95 95
TOTAL_X2 Pearson Correlation 761" 715" 723" .758™ 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 95 95 95 95 95
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Harga (X3)
Correlations
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 TOTAL X3
X3.1 Pearson Correlation 1 .368™ 467" -.048 675"
Sig. (2-tailed) .000 .000 641 .000
N 95 95 95 95 95
X3.2 Pearson Correlation .368™ 1 .293™ 151 .646™
Sig. (2-tailed) .000 .004 144 .000
N 95 95 95 95 95
X3.3 Pearson Correlation 467" .293" 1 .185 736"
Sig. (2-tailed) .000 .004 073 .000
N 95 95 95 95 95
X3.4 Pearson Correlation -.048 151 .185 1 .548™
Sig. (2-tailed) 641 144 073 .000
N 95 95 95 95 95
TOTAL_X3 Pearson Correlation .675™ .646™ 736" .548™ 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 95 95 95 95 95

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



75

Keputusan Pembelian (Y)

Correlations

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 TOTAL Y

Y1 Pearson Correlation 1 446" .320" 476" 44T 728"

Sig. (2-tailed) .000 .002 .000 .000 .000

N 95 95 95 95 95 95

Y2 Pearson Correlation 446" 1 .510" .384" .302" 721"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .003 .000

N 95 95 95 95 95 95

Y3 Pearson Correlation .320" .510" 1 .350" .390" .700™

Sig. (2-tailed) .002 .000 .001 .000 .000

N 95 95 95 95 95 95

Y4 Pearson Correlation 476" .384" .350" 1 561" .768"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 .000

N 95 95 95 95 95 95

Y5 Pearson Correlation 447 .302" .390" 561" 1 739"

Sig. (2-tailed) .000 .003 .000 .000 .000

N 95 95 95 95 95 95

TOTAL_Y Pearson Correlation 728" 721" .700™ .768™ .739™ 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 95 95 95 95 95 95

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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2. Hasil Uji Reliabilitas
Electronic Word of Mouth (X1)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.670 4

Kemudahan Penggunaan (X2)

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha Based on

Cronbach's Standardized
Alpha Iltems N of Items
722 724 4
Harga (X3)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.655 4

Keputusan Pembelian (Y)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.783 5




3. Hasil Uji Normalitas

Frequency

Histogram

Dependent Variable: Keputusan Pembelian

25

Regression Standardized Residual

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Keputusan Pembelian
10 T

0g

06

04

Expected Cum Prob

0z

oo 0z 04 05 0s 1.0

Observed Cum Prob
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Mean = -212E-16
Stl. Dev. = 0.934
M=95



4. Hasil Uji Multikolinieritas

Coefficients?

78

Standardiz
ed
Unstandardized Coefficient Collinearity
Coefficients S Statistics
Toleran
Model B Std. Error Beta t Sig. ce VIF
. (Constant) 7.230 2.328 3.106 .003
electronic word of 217 .136 A77 0 1.591 115 .641  1.561
mouth
kemudahan .250 129 193 1.934 .056 .799 1.252
penggunaan
harga .347 125 295  2.775 .007 .698 1.432
a. Dependent Variable: keputusan pembelian
5. Hasil Uji Heteroskedasitas
Coefficients?
Standardiz
ed
Unstandardized Coefficient Collinearity
Coefficients S Statistics
Toleran
Model B Std. Error Beta t Sig. ce VIF
. (Constant) 7.230 2.328 3.106 .003
electronic word of 217 .136 A77 0 1.591 115 .641  1.561
mouth
kemudahan .250 129 193 1.934 .056 799  1.252
penggunaan
harga 347 .125 295 2.775 .007 .698  1.432

a. Dependent Variable: keputusan pembelian



6. Analisis Linear Berganda

Coefficients?

Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients
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a. Dependent Variable: Keputusan Pebelian

b. Predictors: (Constant), Harga, Kemudahan Penggunaan, Electronic Word of Mouth

Model B Std. Error Beta t Sig.

. (Constant) 7.230 2.328 3.106 .003
Electronic Word of Mouth 217 .136 177 1.591 115
Kemudahan Penggunaan .250 .129 .193 1.934 .056
Harga .347 .125 .295 2.775 .007

a. Dependent Variable: Keputusan Pebelian

7. Hasil Uji F
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 162.415 3 54.138 11.755 .000°
Residual 419.122 91 4.606
Total 581.537 94
a. Dependent Variable: Keputusan Pebelian
b. Predictors: (Constant), Harga, Kemudahan Penggunaan, Electronic Word of Mouth
8. HasilUji T
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 162.415 3 54.138 11.755 .000°
Residual 419.122 91 4.606
Total 581.537 94



9. Hasil Uji R
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .5282 .279 .256 2.146

a. Predictors: (Constant), Harga, Kemudahan Penggunaan, Electronic

Word of Mouth
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Identitas Diri

Nama

Tempat, Tanggal Lahir
Jenis Kelamin

Alamat Rumah

Domisili

Telpon/ HP

Alamat email

Riwayat Pendidikan

A. Pendidikan Fromal
1. 2006 — 2007
2.2007 - 2012
3.2013 - 2016
4.2016 - 2019
5. 2019 — 2024

B. Pendidikan Non Formal
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BIODATA

: Hilda Sulistina
: Desa Mulaeno, 29 Mei 2002

: Perempuan

: Asrama Bombana

: JI. Poros Bombana-Kolaka, kec. Poleang Tengah,
Kab. Bombana, Sulawesi Tenggara

: 082291328749

: hldsulistina@gmail.com

: TK Al-Ikhlas

: SDN 51 Mulaeno

: SMPN 16 Bombana
: SMAN 09 Bombana

: S1 Manajemen Universitas Hasanuddin

Pelatihan Basic Learning Skills, Character & Creativity (BALANCE) Universitas

Hasanuddin - 2019

Pengalaman Organisasi

1. 2019 — 2021 : Wakil sekretaris umum IMPIB MAKASSAR
2.2021 - 2023 : Bendahara umum IMPIB MAKASSAR
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