
79

DAFTAR PUSTAKA

Ageng, Rahayu. (2022). Pengaruh Persepsi Kemudahan, Kepercayaan Dan Risiko

Terhadap Minat Menggunakan Financial Technology (FinTech) Pada Generasi

Millenial Di Kelurahan Pasir Putih (Studi Kasus Pada Pengguna Aplikasi Dana).

Medan: Program Studi Manajemen. Universitas Medan Area.

Annisa, Vania. (2022). Analisa Penggunaan Fintech Di Kalangan Pelaku UMKM di

Kota Makassar. Makassar: Program Studi Manajemen. Universitas Hasanuddin.

Ahdiat, Adi. (2023). Jumlah Pengguna QRIS Di Indonesia Tahun 2022.

Https://Databoks.Katadata.Co.Id/Datapublish/2023/07/05/IniPertumbuhanJumlah-

Pengguna-Qris-Sampai-Akhir-2022 (diakses 30 september 2023)

Adi, Kurniawan. (2019). Faktor yang Mempengaruhi Tingkat Kepercayaan

Penggunaan FinTech pada UMKM Dengan Menggunakan Technology

Acceptance Model (TAM). In Jurnal Akuntansi & Manajemen Akmenika (Vol. 16,

Issue 1).

Akhnes, Noviyanti. (2021). Pengaruh Persepsi Kemudahan, Kepercayaan dan

Efektivitas terhadap Minat Menggunakan Financial Technology (Fintech) (Studi

Kasus: UMKM di Kabupaten Bantul) The Effect of Easy Perception, Trust and

Effectiveness on Interest Using Financial Technology (Fintech) (Case Study:

SMEs in Bantul District). Jurnal Ilmiah Akuntansi Dan Finansial Indonesia, 4(2),

1–10.

Aldenny, M., Weniko, Y.P., Sfenrianto, & Wang, G, 2019, Behaviour Intention of

Information Technology Students Using Youtube As Learning Resources, 4th

International Conference on Information Technology, Information System and

Electrical Enginering (ICTISEE), 457-462

10.1109/ICITISEE48480.2019.9003833

Azzahroo, R. A., & Estiningrum, S. D. (2021). Preferensi Mahasiswa dalam

Menggunakan Quick Response Code Indonesia Standard (QRIS) sebagai

Teknologi Pembayaran. Jurnal Manajemen Motivasi, 17(1), 10.

https://doi.org/10.29406/jmm.v17i1.2800

Chuang, Lui, dan Kao. 2016. The Adoption of Fintech Service: TAM Perspective.

International. Journal of Management and Administrative Science. Vol.3. ISSN :

2225-7225.

Https://Databoks.Katadata.Co.Id/Datapublish/2023/07/05/IniPertumbuhanJumlah-Pengguna-Qris-Sampai-Akhir-2022
Https://Databoks.Katadata.Co.Id/Datapublish/2023/07/05/IniPertumbuhanJumlah-Pengguna-Qris-Sampai-Akhir-2022
https://doi.org/10.29406/jmm.v17i1.2800


80

Davis, D. (1989). Perceived Usefulness, Perceived Easy of Use, and User Acceptance

of Information Technology. Management Information Systems Research Center,

University of Minnesota, 13(3), 123.

Ferdinand, A. (2014). Metode Penelitian Manajemen : Pedoman untuk Penulisan

Skripsi Tesis dan Disertasi Ilmu Manajemen (Edisi Keli). Badan Penerbit

Universitas Diponegoro.

G, Nadia & D, Wiryawan. (2022). Pengaruh Persepsi Kegunaan Dan Persepsi

Kemudahan Terhadap Niat Penggunaan E-Wallet Shopeepay (Studi Pada

Pengguna Shopeepay Di Bandar Lampung). Revenue: Jurnal Manajemen

Bisnis Islam, 3(2), 185–198. Lampung.

Https://Doi.Org/10.24042/Revenue.V3i2.13486

Gunawan. (2013). Pengaruh Trust, Perceived Easy Of Use, Dan Perceived

Usefulness Terhadap Repurchase Intention Dengan Menggunakan E-

Commerce. Jurnal Manajemen Bisnis Dan Kewirausahaan, 7(3), 650–662.

H, Prasetya & S. E Putra. (2020). Pengaruh Persepsi Kemudahan Penggunaan,

Manfaat Dan Risiko Terhadap Minat Menggunakan Uang Elektronik Di Surabaya.

Jurnal Dinamika Ekonomi & Bisnis, 17(2). Surabaya.

Https://Doi.Org/10.34001/Jdeb.V17i2.1340

Hoang, Y. H., Nguyen, D. T. T., Tran, L. H. T., Nguyen, N. T. H., & Vu, N. B. (2021).

Customers’ adoption of financial services offered by banks and fintech

spartnerships: evidence of a transitional economy. Data Science in Finance and

Economics, 1(1), 77–95 https://doi.org/10.3934/dsfe.2021005

Hurriyati, R., & Dewi Dirgantari, P. (n.d.). Pengaruh Perceived Usefulness dan

Perceived Easy of Use terhadap Attitude dan Actual Usage Go-Pay.

Hutami A. Ningsih. (2021). IKRA-ITH EKONOMIKA. Jurnal IKRA-ITH Ekonomika, 4(7–

14). https://doi.org/10.37817/ikraith-ekonomika.v4i1

Islami, M. M., Asdar, M., & Baumassepe, A. N. (2021). Analysis of Perceived

Usefulness and Perceived Easy of Use to the Actual System Usage through

Attitude Using Online Guidance Application. Hasanuddin Journal of Business

Strategy, 3(1), 52–64. https://doi.org/10.26487/hjbs.v3i1.410

Jang, S. S. (2007). Does Food Quality Really Matter In Restaurants ? Its Impact On

Customer Satisfaction And.

http://doi.org/10.1177/1096348007299924

Https://Doi.Org/10.24042/Revenue.V3i2.13486
Https://Doi.Org/10.34001/Jdeb.V17i2.1340
https://doi.org/10.3934/dsfe.2021005
https://doi.org/10.37817/ikraith-ekonomika.v4i1
https://doi.org/10.26487/hjbs.v3i1.410
http://doi.org/10.1177/1096348007299924


81

Muliadi, M. L., & Japarianto, E. (2021). Analisa Pengaruh Perceived Easy Of Use

Terhadap Behavior Intention Melalui Perceived Usefulness Sebagai Media

Intervening Pada Digital Payment Ovo. Jurnal Manajemen Pemasaran, 15(1),

20–27. https://doi.org/10.9744/pemasaran.15.1.20─27

Michaela & Edwin. (2021). Analisa Pengaruh Perceived Ease Of Use Terhadap

Behavior Intention Melalui Perceived Usefulness Sebagai Media Intervening

Pada Digital Payment Ovo. Jurnal Manajemen Pemasaran, (1-8), vol 15.No 1

Nijjer, S., Sood, K., Grima, S., Rupeika-Apoga, R., & Varma, P. (2022). Thematic

Analysis of Financial Technology (Fintech) Influence on the Banking Industry.

Risks, 10, 186. https://doi.org/10.3390/risks

Prasetya, H., & Putra, S. E. (2020). Pengaruh Persepsi Kemudahan Penggunaan,

Manfaat Dan Risiko Terhadap Minat Menggunakan Uang Elektronik Di Surabaya.

Jurnal Dinamika Ekonomi & Bisnis, 17(2).

https://doi.org/10.34001/jdeb.v17i2.1340

Ratna, Asri & M, Ramaditya. (2020). Pengaruh Persepsi Manfaat, Persepsi

Kemudahan Penggunaan, Kepercayaan Dan Persepsi Risiko Terhadap Minat

Menggunakan E-Money (Studi Kasus Pada Konsumen Yang Menggunakan

Metland Card). Sekolah Tinggi Ilmu Indonesia (1-20).

R. A, Azzahro & Estiningrum. (2021). Preferensi Mahasiswa Dalam Menggunakan

Quick Response Code Indonesia Standard (QRIS) Sebagai Teknologi

Pembayaran. Jurnal Manajemen Motivasi, 17(1), 10. Tulungagung.

Https://Doi.Org/10.29406/Jmm.V17i1.2800

Singh, S., Sahni, M. M., & Kovid, R. K. (2021). Exploring trust and responsiveness as

antecedents for intention to use FinTech services. International Journal of

Economics and Business Research, 21(2), 254–268.

https://doi.org/10.1504/IJEBR.2021.113152

Siswanti, tutik. (2022). Analisis Pengaruh Manfaat Ekonomi, Keamanan Dan Risiko

__Terhadap Minat Penggunaan Financial Technology (Fintech) __(Study Kasus

pada Masyarakat di Wilayah Kecamatan Bekasi Timur). Jurnal Bisnis Dan

Akuntansi Unsurya, 7, 1–17.

Sihaholo, Josef Evan. (2020). Implementasi Sistem Pembayaran Quick Response

Indonesia Standard Bagi Perkembangan UMKM di Medan. Jurnal Manajemen

Bisnis. Vol. 17, No. 2.

Sugiyono. (2018). Metode Penelitian Bisnis. Bandung: Alfabeta.

https://doi.org/10.9744/pemasaran.15.1.20─27
https://doi.org/10.3390/risks
https://doi.org/10.34001/jdeb.v17i2.1340
Https://Doi.Org/10.29406/Jmm.V17i1.2800
https://doi.org/10.1504/IJEBR.2021.113152


82

Sukardi. (2012). Metodologi Penelitian Pendidikan. Jakarta: Bumi Aksara.

http://www.pendidikanekonomi.com/2017/02/kelebihan-dan-kekurangan-

kuesioner.html?m=1 (Diakses pada 1 Oktober 2023) \

Sri, Mulyana (2015). Pengaruh Persepsi Manfaat, Persepsi Kemudahan, Fitur

Layanan, dan Kepercayaan Terhadap Minat Menggunakan E-Money Card (Studi

Pada Pengguna Jasa Commuterline Di Jakarta). JRMSI-Jurnal Riset Manajemen

Sains Indonesia, 6(1), 440– 456.

http://www.pendidikanekonomi.com/2017/02/kelebihan-dan-kekurangan-kuesioner.html?m=1
http://www.pendidikanekonomi.com/2017/02/kelebihan-dan-kekurangan-kuesioner.html?m=1


83

LAMPIRAN



84

Lampiran 1

BIODATA

Identitas Diri

Nama :Nurus Saadah

Tempat, Tanggal Lahir : Wonorejo, 10 Februari 2002

Jenis Kelamin : Perempuan

Agama : Islam

Alamat Rumah : Jl. Gagak, Desa Wonorejo, RT 1, RW 6

No. Telepon : 082823516517

E-mail : nurus2048@gmail.com

Riwayat Pendidikan

2009 – 2015 : SD Negeri 147 Wonorejo

2015 – 2018 : SMP Negeri 1 Mangkutana

2018 – 2020 : SMA Negeri 4 Luwu Timur

Pengalaman Organisasi

1. Anggota Unit Kesehatan Siswa (UKS) SMP Negeri 1 Mangkutana

tahun 2015

2. Sekretaris Remaja Masjid Besar Nurul Yaqin Kecamatan Mangkutana

Tahun 2017

3. Anggota Palang Merah Remaja (PMR) SMA Negeri 4 Luwu Timur

Tahun 2018

4. Anggota Marching Band (Colour Guard) SMA Negeri 4 Luwu Timur

Tahun 2018

5. Anggota Ikatan Pelajar Mahasiswa Indonesia Luwu Raya (IPMIL)

Universitas Hasanuddin Tahun 2020

mailto:nurus2048@gmail.com


85

6. Anggota UKM Koperasi Mahasiswa Universitas Hasanuddin Tahun

2020 Bendahara Badan Eksekutif Ikatan Pelajar Mahasiswa Indonesia

Luwu Raya (IPMIL) Universitas Hasanuddin Tahun 2022-2023

7. Anggota Departement Human Resource Development Ikatan

Mahasiswa Manajemen (IMMAJ) Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Hasanuddin Tahun 2023

8. Bendahara Badan Eksekutif Ikatan Pelajar Mahasiswa Indonesia Luwu

Raya (IPMIL) Universitas Hasanuddin Tahun 2022-2023

9. Sekretaris Dewan Musyawarah Ikatan Pelajar Mahasiswa Indonesia

Luwu Raya (IPMIL) Universitas Hasanuddin Tahun 2023-2024

Makassar, 30 November 2023

Nurus Saadah
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Lampiran 2

DAFTAR PERTANYAAN KUISIONER

Kepada Yth:

Mahasiswa/ i FEB-UNHAS

Di Tempat

Dengan hormat,

Sehubung dengan penyusunan skripsi pada Departemen Manajemen

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Hasanuddin yang berjudul “Pengaruh

Perceived Usefulness, Perceived Easy of Use and Trust Terhadap Behavioral

Intention Qris (Studi Pada Mahasiswa Pengguna Qris di Fakultas Ekonomi dan

Bisnis Universitas Hasanuddin)” saya:

Nama : Nurus Saadah

NIM : A021201077

Memohon kesediaan Mahasiswa/i Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas

Hasanuddin yang menggunakan Financial Technologi QRIS untuk mengisi

kuisioner yang saya ajukan sesuai dengan pengalaman Anda dalam

menggunakan QRIS. Dengan penelitian ini diharapkan menjadi referensi untuk

mempelajari permasalahan yang berhubungan dengan Behavioral Intetion

Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Hasanuddin yang

menggunakan Financial Technologi QRIS. Informasi yang Anda berikan dijamin

rahasia dan hanya kepentingan akademis. Atas kesediaannya saya ucapkan

terima kasih.

Makassar, 30 November 2023

Nurus Saadah
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I. Data Umum Responden

1. Nama :

2. Jenis Kelamin :

o Laki – Laki

o Perempuan

3. Fakultas/Jurusan :

o Ilmu Ekonomi

o Manajemen

o Akuntansi

2. Angkatan

o 2017

o 2018

o 2019

o 2020

o 2021

o 2022

o 2023

3. Berapa Kali Anda Pernah Transaksi Menggunakan QRIS?

o Tidak Pernah

o < 3x

o > 3x

4. Berapa Nominal Yang Pernah Anda Keluarkan Ketika Transaksi

Menggunakan QRIS?

o < 3x

o > 3x
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5. Berapa Kali Anda Melalukan Transaksi Pembayaran Menggunakan

QRIS Di Merchant Yang Berbeda?

o < 3x

o > 3x

II. Daftar Pertanyaan

Silahkan baca dengan seksama setiap pertanyaan yang disajikan

oleh kuesioner ini. Perlu diingat bahwa dalam kuesioner ini tidak ada

jawaban yang benar atau yang salah sehingga Anda dapat mengisi

kuesioner ini dengan sejujurjujurnya sesuai dengan keadaan diri Anda.

Berilah tanda (√) pada jawaban yang dianggap paling sesuai dengan

keadaan Anda.

Keterangan:

 Sangat Tidak Setuju (STS)

 Tidak Setuju (TS)

 Ragu – Ragu (RG)

 Setuju (S)

 Sangat Setuju (SS)
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1. Perceived Usefulness ( ��)

No Daftar Pertanyaan SS S RG TS STS

1
Saya dapat mempercepat transaksi saat

menggunakan QRIS

2
Saya dapat mengelola keuangan menjadi lebih

baik saat menggunakan QRIS

3

Saya merasa lebih produktif saat

menggunakan QRIS

(Karena tidak harus menyiapkan uang pas)

4
Saya merasa jauh lebih efektif saat

menggunakan QRIS

`

5
Saya dapat mengikuti instruksi dan petunjuk

saat menggunakan QRIS

6
Secara keseluruhan QRIS berguna untuk

transaksi pembayaran non-tunai

2. Perceived Easy of Use (��)

No Daftar Pertanyaan SS S RG TS STS

1 Saya merasa QRIS mudah untuk dipelajari

2
Saya merasa QRIS mudah untuk dikontrol

dan dikendalikan sesuai kebutuhan

3
Saya merasa QRIS sudah jelas dan mudah

untuk dimengerti

4

Saya merasa pembayaran QRIS sangat

flexible

(Karna dapat dilakukan dimana saja dan

kapan saja)

5
Saya merasa terampil saat menggunakan

QRIS tanpa susah-susah untuk
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mempelajarinya

6
Secara keseluruhan saya merasa QRIS

mudah untuk digunakan

3. Trust (��)

No Daftar Pertanyaan SS S RG TS STS

1
Saya yakin QRIS memiliki perlindungan

terhadap aktivitas penipuan

2
Saya puas dengan pelayanan yang diberikan

QRIS

3

Saya percaya dengan prosedur keamanan

QRIS

(Seperti otentikasi ganda)

4. Behavioral Intention (Y)

No Daftar Pertanyaan SS S RG TS STS

1 Saya termotivasi untuk menggunakan QRIS

2
Saya akan menggunakan QRIS untuk

seterusnya

3
Saya akan merekomendasikan QRIS kepada

orang lain

4
Saya akan memberikan komentar dan reaksi

positif untuk QRIS
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Lampiran 3: Data Identitas dan Jawaban Responden
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Lampiran 4: Data SPSS Versi 27

 Karakteristik Responden
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 Analisis Deskriptif
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 Uji Validitas

o Uji Validitas Perceived Usefulness (X1)
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o Uji Validitas Perceived Easy of Use (X2)
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o Uji Validitas Perceived Trust (X3)
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o Uji Validitas Behavioral Intention (Y)
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 Uji Reliabilitas

o Variabel Perceived Usefulness (X1)

o Variabel Perceived Easy of Use (X2)

o Variabel Trust (X3)

o Variabel Behavioral Intention (Y)
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 Analisis Regresi Linier Berganda


