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Jenis Kelamin : Perempuan. 

Agama : Hindu 
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No. Handphone : 081355829589 

E-mail : naangelina1221@gmail.com 

Riwayat Pendidikan: 

A. Pendidikan Formal:  

1. 2008-2013 : SDN 110 Saele. 

2. 2014-2017 : SMPN 04 Wotu. 
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B. Pendidikan Non-Formal: 
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2. Pengurus HIMPI PT UNHAS (2022) 

3. Pengurus UKM Start-Up UNHAS (2022) 
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7. Anggota PPK ORMAWA UKM Start-Up UNHAS (2023) 

Pengalaman Kerja: 

1. Pernah bekerja sebagai audit di PT Olam Indonesia Makassar  (2022) 

2. Peserta Magang di Bank BCA KCU Blitar (2023) 

 

Demikian data ini dibuat dengan sebenarnya. 
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Lampiran 2: Pertanyaan Kuesioner 

KUESIONER 

Pengaruh Kualitas Layanan dan Iklan Digital Terhadap Minat Beli 

Konsumen (Studi kasus Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Hasanuddin Angkatan 2021 dan 2022) 

Kepada Yth: 

Saudara/i 

Mahasiswa FEB UH 

Di Tempat, 

 

Dengan Hormat, 

Sehubung dengan Penyusunan skripsi Departemen Manajemen Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Hasanuddin yang berjudul ‘PENGARUH 

KUALITAS LAYANAN DAN IKLAN DIGITAL TERHADAP MINAT BELI 

KONSUMEM PADA MERCHANT SHOPEEFOOD (Studi Kasus Pada 

Mahasiswa “Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Hasanuddin 

Angkatan 2021 dan 2022)’’, Saya: 

Nama : Angelina 

NIM  : A021201075 

Memohon kesediaan Saudara/I mahasiswa FEB UH untuk mengisi 

kuesioner yang saya ajukan sesuai dengan pengalaman anda dalam 

melakukan pembelian melalui Shopeefood. Dengan penelitian ini diharapkan 

menjadi referensi untuk mempelajari permasalahan yang berhubungan 

dengan Minat Beli. Sesuai dengan etika penelitian bahwa jawaban yang 

Anda berikan akan dijamin kerahasiaannya dan tidak akan dipublikasi. 

Atas perhatian dan  kesediaan Saudara/I dalam mengisi Kuesioner ini saya 

ucapkan terima kasih.  

 

Peneliti 

Angelina 
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I. Petunjuk Pengisian: 

1. Jawablah pertanyaan ini dengan jujur dan benar. 

2. Bacalah terlebih dahulu pertanyaan dengan cermat sebelum 

anda memulai untuk menjawabnya. 

3. Pilihlah satu jawaban yang anda anggap paling benar. 

4. Setiap responden hanya dapat memilih satu jawaban saja. 

5. Keterangan Skor Penilaian: 

5 : Sangat Setuju (SS) 

4 : Setuju (S) 

3 : Netral (N) 

2 : Tidak Setuju (TS) 

1 :  Sangat Tidak Setuju (STS) 

 

II. Identitas Responden 

Berilah tanda silang (x) pada pertanyaan tentang karakteristik 

responden dibawah ini: 

1. Jenis Kelamin :            a. Laki-laki           b. Perempuan 

2. Jurusan  : 

a. Ilmu Ekonomi     b. Manajemen      c. Akuntansi 

3. Angkatan  : 

a. 2021                  b. 2022 

 

Kualitas Layanan (X1) 

No. Pertanyaan STS TS N S SS 

Bukti Fisik (Tangibles) 

1. Konsumen merasa nyaman saat 

menggunakan fitur Shopeefood 

karena kemudahan dalam 

bertransaksi. 

     

Keandalan (Reliability) 

2. Shopeefood memberikan 

rekomendasi makanan dan minuman 

yang menarik kepada konsumen. 

     

 Ketanggapan (Responsiveness)      
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No. Pertanyaan STS TS N S SS 

3 Merchant memproses pesanan 

dengan cepat 

     

Jaminan (Assurance) 

4.  Merchant menyiapkan pesanan 

sesuai dengan waktu estimasi yang 

ditampilkan di Shopeefood. 

     

5. Pesanan yang tiba sesuai dengan 

yang dipesan. 

     

Empati (Empathy) 

6. Merchant menginformasi pesanan 

yang bermasalah kepada driver, 

selanjutnya driver Shopeefood 

menjelaskan kendala yang dihadapi 

kepada konsumen. 

     

7. Merchant memenuhi 

catatan/permintaan tambahan dari 

konsumen. 

     

 

Iklan Digital (X2) 

No. Pertanyaan STS TS N S SS 

Dapat Menimbulkan Perhatian 

8 Seller Shopeefood menggunakan 

gambar, tulisan dan kombinasi warna 

yang serasi pada iklan media sosial 

Instagram. 

     

9 Iklan yang dibuat oleh seller melalui 

Instagram dapat memberikan 

gambaran mengenai kualitas makanan 

atau minuman yang tersedia di 

Merchant Shopee. 

     

Menarik 

10 Iklan seller Shopeefood pada sosial 

media Instagram menarik perhatian 

saya untuk mencari lebih jauh terkait 

brand/merek yang diiklankan. 

     

11 Iklan seller Shopeefood pada sosial 

media Instagram menawarkan produk 

dengan harga yang menarik. 

     

Dapat Menimbulkan keinginan 
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No. Pertanyaan STS TS N S SS 

12 Iklan seller Shopeefood pada sosial 

media Instagram membuat saya 

tertarik membeli produk yang ada di 

iklan terebut. 

     

13 Iklan seller Shopeefood pada sosial 

media Instagram membuat saya 

tertarik mencari tahu berbagai produk 

yang dijual merchant tersebut. 

     

Dapat Menimbulkan tindakan 

14 Iklan Seller Shopeefood pada sosial 

media Instagram membuat saya ingin 

membeli produk yang ada di iklan 

tersebut. 

     

 

 

Minat Beli Konsumen (Y) 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

Minat Transaksional 

15 Saya berminat melakukan transaksi pada 

Shopeefood ketika ingin memesan 

makanan/minuman. 

     

16 Saya berminat melakukan transaksi di 

Shopeefood karena mudahnya dalam 

menggunakan layanan. 

     

Minat Referensial 

17 Saya akan merekomendasikan 

penggunaan Shopeefood kepada orang 

lain karena mudahnya dalam 

menggunakan layanan. 

     

18 Saya aka merekomendasikan kepada 

orang lain iklan yang saya temukan di 

Instagram mengenai penawaran 

menarik. 

     

Minat Preferensial 

19 Saya berminat menggunakan 

Shopeefood dibandingkan dengan 

aplikasi online food delivery lainnya.  

     

20 Kemudahan layanan Shopeefood lebih 

baik dari aplikasi online food delivery 

lainnya 

     

Minat Eksploratif 
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No Pertanyaan STS TS N S SS 

21 saya tertarik mencari tahu produk yang 

dijual merchant Shopeefood setelah 

melihat iklan pada Instagram terkait 

merchant tersebut. 

     

 

Lampiran 3: Jawaban Responden 

X1 : Kualitas Layanan 

No 
Jenis 

Kelamin 
Jurusan Thn 

Pertanyaan X (1) Kualitas Layanan Total 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1 

1 
Laki-Laki 

Ilmu 
Ekonomi 2021 4 5 4 4 4 4 4 29 

2 
Laki-Laki 

Ilmu 
Ekonomi 2022 4 4 4 3 3 4 4 26 

3 Laki-Laki Akuntansi 2022 4 3 4 4 5 3 4 27 

4 Laki-Laki Manajemen 2022 5 5 5 5 4 4 4 32 

5 Laki-Laki Akuntansi 2022 3 3 3 3 3 3 3 21 

6 Laki-Laki Akuntansi 2022 4 4 5 5 5 4 5 32 

7 Laki-Laki Manajemen 2021 5 5 5 5 5 5 5 35 

8 Laki-Laki Akuntansi 2022 3 3 4 4 5 4 5 28 

9 Laki-Laki Akuntansi 2022 3 3 3 3 3 3 3 21 

10 Perempuan Manajemen 2021 4 4 4 4 4 4 4 28 

11 Laki-Laki Akuntansi 2022 4 5 3 3 5 2 3 25 

12 Perempuan Akuntansi 2021 1 1 1 1 1 1 1 7 

13 Laki-Laki Manajemen 2021 4 4 5 4 4 4 4 29 

14 Perempuan Manajemen 2021 5 5 4 4 5 5 4 32 

15 Laki-Laki Manajemen 2021 3 3 3 3 3 3 4 22 

16 Perempuan Manajemen 2022 5 4 5 4 5 4 2 29 

17 Perempuan Akuntansi 2022 4 4 4 4 4 4 3 27 

18 
Perempuan 

Ilmu 
Ekonomi 2022 3 3 2 2 4 4 4 22 

19 
Perempuan 

Ilmu 
Ekonomi 2022 4 3 3 3 3 3 3 22 

20 Laki-Laki Manajemen 2021 5 4 5 4 4 4 4 30 

21 Perempuan Manajemen 2021 5 5 4 4 4 3 3 28 

22 Laki-Laki Manajemen 2021 3 4 4 5 5 3 3 27 

23 Perempuan Manajemen 2021 5 4 5 5 5 5 5 34 

24 
Perempuan 

Ilmu 
Ekonomi 2022 3 3 3 3 4 4 4 24 
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No 
Jenis 

Kelamin 
Jurusan Thn 

Pertanyaan X (1) Kualitas Layanan Total 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1 

25 Perempuan Manajemen 2021 3 4 3 3 4 4 4 25 

26 Perempuan Manajemen 2022 1 2 1 2 2 2 1 11 

27 Perempuan Manajemen 2021 5 5 5 5 5 5 5 35 

28 
Perempuan 

Ilmu 
Ekonomi 2022 3 4 3 3 4 4 4 25 

29 
Laki-Laki 

Ilmu 
Ekonomi 2021 3 3 4 3 4 3 3 23 

30 Laki-Laki Akuntansi 2022 5 5 4 4 4 4 4 30 

31 Perempuan Manajemen 2022 4 5 5 3 4 2 4 27 

32 Laki-Laki Manajemen 2021 5 5 4 5 4 4 5 32 

33 Perempuan Akuntansi 2021 4 4 3 4 4 4 4 27 

34 Laki-Laki Akuntansi 2021 5 4 4 4 4 3 3 27 

35 Laki-Laki Akuntansi 2021 5 4 5 5 5 5 3 32 

36 Perempuan Akuntansi 2021 2 4 4 4 5 5 5 29 

37 Perempuan Akuntansi 2021 4 3 4 3 4 4 4 26 

38 Perempuan Akuntansi 2022 4 4 5 5 5 5 5 33 

39 Perempuan Akuntansi 2021 5 5 5 5 5 5 5 35 

40 Perempuan Akuntansi 2021 5 5 5 5 5 5 5 35 

41 Perempuan Akuntansi 2021 3 4 3 3 4 3 3 23 

42 Laki-Laki Manajemen 2021 4 4 4 4 4 4 4 28 

43 Laki-Laki Manajemen 2021 4 5 4 4 4 4 5 30 

44 Laki-Laki Manajemen 2021 3 3 3 3 3 3 3 21 

45 Perempuan Akuntansi 2021 5 4 4 3 5 4 3 28 

46 Perempuan Manajemen 2022 5 5 5 5 5 5 5 35 

47 Perempuan Manajemen 2022 5 5 5 5 4 3 4 31 

48 Perempuan Akuntansi 2021 3 4 4 4 5 3 3 26 

49 
Perempuan 

Ilmu 
Ekonomi 2022 3 4 4 3 4 4 4 26 

50 Perempuan Manajemen 2022 4 4 3 3 5 4 4 27 

51 Laki-Laki Manajemen 2022 5 5 5 4 5 5 5 34 

52 
Laki-Laki 

Ilmu 
Ekonomi 2022 4 4 4 4 4 4 4 28 

53 
Perempuan 

Ilmu 
Ekonomi 2022 3 3 3 3 3 3 3 21 

54 
Perempuan 

Ilmu 
Ekonomi 2022 5 4 4 3 5 4 5 30 

55 
Perempuan 

Ilmu 
Ekonomi 2022 4 4 4 3 3 4 4 26 

56 
Perempuan 

Ilmu 
Ekonomi 2022 3 3 3 3 3 3 3 21 
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No 
Jenis 

Kelamin 
Jurusan Thn 

Pertanyaan X (1) Kualitas Layanan Total 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1 

57 
Laki-Laki 

Ilmu 
Ekonomi 2022 4 4 4 4 5 4 4 29 

58 
Perempuan 

Ilmu 
Ekonomi 2022 4 4 4 4 4 4 4 28 

59 
Laki-Laki 

Ilmu 
Ekonomi 2022 5 5 4 4 5 3 3 29 

60 
Perempuan 

Ilmu 
Ekonomi 2022 5 5 5 5 5 5 5 35 

61 
Laki-Laki 

Ilmu 
Ekonomi 2022 5 4 4 4 4 3 4 28 

62 Perempuan Akuntansi 2021 3 3 3 4 3 4 4 24 

63 Laki-Laki Manajemen 2021 5 3 3 2 5 5 5 28 

64 Perempuan Manajemen 2021 4 4 4 4 4 3 4 27 

65 Perempuan Manajemen 2022 5 5 4 5 5 5 5 34 

66 Laki-Laki Manajemen 2021 3 4 3 3 4 4 3 24 

67 Laki-Laki Manajemen 2022 5 3 3 3 3 3 3 23 

68 Laki-Laki Manajemen 2022 5 4 3 4 3 4 5 28 

69 Perempuan Manajemen 2022 4 4 4 4 5 3 4 28 

70 Perempuan Manajemen 2021 4 4 4 4 4 4 4 28 

71 Perempuan Akuntansi 2022 4 4 3 4 4 3 3 25 

72 Perempuan Akuntansi 2022 3 5 3 3 5 4 5 28 

73 Perempuan Akuntansi 2021 4 4 5 4 5 4 4 30 

74 Laki-Laki Akuntansi 2021 4 4 4 4 4 4 4 28 

75 Perempuan Akuntansi 2022 4 3 4 4 5 4 5 29 

76 Perempuan Akuntansi 2022 4 5 3 3 4 4 5 28 

77 Laki-Laki Manajemen 2021 4 4 3 3 4 4 4 26 

78 Laki-Laki Akuntansi 2021 4 4 4 4 4 4 5 29 

79 Perempuan Manajemen 2022 5 5 5 4 4 4 5 32 

80 Perempuan Manajemen 2022 4 4 4 4 5 2 4 27 

81 Laki-Laki Manajemen 2021 5 5 5 5 5 5 5 35 

82 Perempuan Akuntansi 2021 5 5 3 3 3 4 3 26 

83 Perempuan Akuntansi 2021 5 4 4 4 5 4 4 30 

84 Perempuan Akuntansi 2021 3 5 3 3 3 3 3 23 

85 Perempuan Akuntansi 2021 3 4 3 3 4 3 3 23 

86 Perempuan Akuntansi 2021 4 5 4 4 5 4 4 30 

87 Laki-Laki Akuntansi 2022 3 4 5 5 5 4 4 30 

88 Laki-Laki Akuntansi 2022 5 4 4 4 4 5 5 31 

89 Perempuan Akuntansi 2022 5 5 5 5 5 5 5 35 

90 Perempuan Akuntansi 2021 5 5 5 5 5 5 5 35 
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No 
Jenis 

Kelamin 
Jurusan Thn 

Pertanyaan X (1) Kualitas Layanan Total 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1 

91 Laki-Laki Manajemen 2021 4 5 4 5 5 4 4 31 

92 Perempuan Akuntansi 2021 4 4 4 5 5 3 5 30 

93 Laki-Laki Manajemen 2022 3 4 3 2 3 3 3 21 

94 Laki-Laki Manajemen 2022 3 3 2 3 3 3 3 20 

95 Perempuan Manajemen 2022 5 4 5 3 5 4 4 30 

96 Laki-Laki Manajemen 2022 3 3 4 4 3 3 3 23 

97 Laki-Laki Manajemen 2022 2 2 3 3 2 2 2 16 

98 Perempuan Manajemen 2021 5 4 4 4 5 4 4 30 

99 Perempuan Manajemen 2021 3 3 3 3 3 3 3 21 

100 Laki-Laki Manajemen 2022 4 4 4 4 4 4 4 28 

 

X2: Iklan Digital 

No 
Jenis 

Kelamin 
Jurusan Thn 

Pertanyaan X (2) Kualitas Layanan Total 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2 

1 
Laki-Laki 

Ilmu 
Ekonomi 2021 5 4 4 4 4 4 4 29 

2 
Laki-Laki 

Ilmu 
Ekonomi 2022 4 4 3 3 3 2 3 22 

3 Laki-Laki Akuntansi 2022 4 4 4 4 4 3 4 27 

4 Laki-Laki Manajemen 2022 3 4 4 5 3 4 5 28 

5 Laki-Laki Akuntansi 2022 3 3 3 3 3 3 3 21 

6 Laki-Laki Akuntansi 2022 3 3 3 3 3 3 3 21 

7 Laki-Laki Manajemen 2021 5 5 5 5 5 5 5 35 

8 Laki-Laki Akuntansi 2022 5 4 2 2 2 3 4 22 

9 Laki-Laki Akuntansi 2022 4 4 4 3 3 3 3 24 

10 Perempuan Manajemen 2021 4 4 4 4 4 4 4 28 

11 Laki-Laki Akuntansi 2022 3 4 4 5 4 3 4 27 

12 Perempuan Akuntansi 2021 1 1 1 1 1 1 2 8 

13 Laki-Laki Manajemen 2021 4 4 3 3 4 4 3 25 

14 Perempuan Manajemen 2021 4 3 3 4 3 3 4 24 

15 Laki-Laki Manajemen 2021 3 3 3 3 3 3 3 21 

16 Perempuan Manajemen 2022 4 3 4 3 3 4 2 23 

17 Perempuan Akuntansi 2022 3 3 3 3 3 3 3 21 

18 
Perempuan 

Ilmu 
Ekonomi 2022 2 4 3 3 3 3 3 21 

19 
Perempuan 

Ilmu 
Ekonomi 2022 3 3 3 3 3 3 3 21 
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No 
Jenis 

Kelamin 
Jurusan Thn 

Pertanyaan X (2) Kualitas Layanan Total 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2 

20 Laki-Laki Manajemen 2021 4 4 4 4 4 4 4 28 

21 Perempuan Manajemen 2021 3 5 5 5 5 5 5 33 

22 Laki-Laki Manajemen 2021 5 3 4 2 3 4 3 24 

23 Perempuan Manajemen 2021 5 5 5 5 4 5 4 33 

24 
Perempuan 

Ilmu 
Ekonomi 2022 2 3 3 4 4 3 3 22 

25 Perempuan Manajemen 2021 4 4 4 4 4 5 4 29 

26 Perempuan Manajemen 2022 2 2 1 2 2 1 2 12 

27 Perempuan Manajemen 2021 5 5 5 5 5 5 5 35 

28 
Perempuan 

Ilmu 
Ekonomi 2022 4 4 4 4 4 4 4 28 

29 
Laki-Laki 

Ilmu 
Ekonomi 2021 3 3 3 3 3 3 3 21 

30 Laki-Laki Akuntansi 2022 4 4 4 4 4 3 3 26 

31 Perempuan Manajemen 2022 3 4 3 2 3 4 2 21 

32 Laki-Laki Manajemen 2021 3 3 4 4 3 3 3 23 

33 Perempuan Akuntansi 2021 3 3 4 4 4 4 3 25 

34 Laki-Laki Akuntansi 2021 4 2 4 3 4 2 4 23 

35 Laki-Laki Akuntansi 2021 5 5 4 5 5 4 5 33 

36 Perempuan Akuntansi 2021 4 4 5 5 5 4 4 31 

37 Perempuan Akuntansi 2021 4 4 4 4 4 4 4 28 

38 Perempuan Akuntansi 2022 5 5 5 5 5 5 5 35 

39 Perempuan Akuntansi 2021 4 5 3 3 3 3 3 24 

40 Perempuan Akuntansi 2021 3 3 3 3 3 3 3 21 

41 Perempuan Akuntansi 2021 4 3 4 5 4 2 3 25 

42 Laki-Laki Manajemen 2021 4 4 4 4 4 4 4 28 

43 Laki-Laki Manajemen 2021 3 4 3 4 4 4 3 25 

44 Laki-Laki Manajemen 2021 3 3 3 3 3 3 3 21 

45 Perempuan Akuntansi 2021 4 4 4 4 4 4 4 28 

46 Perempuan Manajemen 2022 5 5 5 5 5 5 5 35 

47 Perempuan Manajemen 2022 3 4 4 5 4 5 5 30 

48 Perempuan Akuntansi 2021 3 3 4 4 4 4 4 26 

49 
Perempuan 

Ilmu 
Ekonomi 2022 4 4 3 4 4 4 4 27 

50 Perempuan Manajemen 2022 4 4 4 3 4 4 4 27 

51 Laki-Laki Manajemen 2022 5 5 5 5 4 5 4 33 

52 
Laki-Laki 

Ilmu 
Ekonomi 2022 4 4 4 4 4 4 4 28 

53 Perempuan Ilmu 2022 2 3 3 3 3 3 3 20 
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No 
Jenis 

Kelamin 
Jurusan Thn 

Pertanyaan X (2) Kualitas Layanan Total 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2 

Ekonomi 

54 
Perempuan 

Ilmu 
Ekonomi 2022 5 4 4 4 3 5 4 29 

55 
Perempuan 

Ilmu 
Ekonomi 2022 4 4 4 3 4 4 3 26 

56 
Perempuan 

Ilmu 
Ekonomi 2022 3 3 3 3 3 3 3 21 

57 
Laki-Laki 

Ilmu 
Ekonomi 2022 4 4 4 4 4 4 4 28 

58 
Perempuan 

Ilmu 
Ekonomi 2022 4 4 4 4 4 4 4 28 

59 
Laki-Laki 

Ilmu 
Ekonomi 2022 5 5 5 5 5 5 4 34 

60 
Perempuan 

Ilmu 
Ekonomi 2022 5 2 4 4 4 4 4 27 

61 
Laki-Laki 

Ilmu 
Ekonomi 2022 4 4 4 4 4 4 5 29 

62 Perempuan Akuntansi 2021 3 4 5 4 4 4 4 28 

63 Laki-Laki Manajemen 2021 4 3 4 4 4 4 2 25 

64 Perempuan Manajemen 2021 4 4 4 4 4 4 3 27 

65 Perempuan Manajemen 2022 4 4 5 5 5 5 5 33 

66 Laki-Laki Manajemen 2021 4 4 4 4 4 4 4 28 

67 Laki-Laki Manajemen 2022 3 3 3 3 3 3 3 21 

68 Laki-Laki Manajemen 2022 3 4 3 5 3 3 4 25 

69 Perempuan Manajemen 2022 3 4 4 4 4 3 4 26 

70 Perempuan Manajemen 2021 5 4 5 4 4 4 4 30 

71 Perempuan Akuntansi 2022 3 3 3 3 4 4 4 24 

72 Perempuan Akuntansi 2022 5 5 5 5 3 3 3 29 

73 Perempuan Akuntansi 2021 5 4 4 4 4 4 4 29 

74 Laki-Laki Akuntansi 2021 4 4 4 4 4 4 4 28 

75 Perempuan Akuntansi 2022 3 4 4 4 5 5 5 30 

76 Perempuan Akuntansi 2022 3 3 4 3 3 3 3 22 

77 Laki-Laki Manajemen 2021 3 4 3 3 4 5 4 26 

78 Laki-Laki Akuntansi 2021 3 3 4 3 3 4 4 24 

79 Perempuan Manajemen 2022 4 5 5 5 4 4 3 30 

80 Perempuan Manajemen 2022 4 4 4 4 4 4 4 28 

81 Laki-Laki Manajemen 2021 5 5 5 5 5 5 5 35 

82 Perempuan Akuntansi 2021 4 4 4 4 4 4 4 28 

83 Perempuan Akuntansi 2021 5 4 5 5 5 5 5 34 

84 Perempuan Akuntansi 2021 3 3 3 3 3 3 3 21 
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No 
Jenis 

Kelamin 
Jurusan Thn 

Pertanyaan X (2) Kualitas Layanan Total 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2 

85 Perempuan Akuntansi 2021 3 3 2 2 2 2 2 16 

86 Perempuan Akuntansi 2021 3 4 4 5 5 4 4 29 

87 Laki-Laki Akuntansi 2022 3 2 4 4 4 3 3 23 

88 Laki-Laki Akuntansi 2022 4 4 4 4 4 4 4 28 

89 Perempuan Akuntansi 2022 5 5 5 5 5 5 5 35 

90 Perempuan Akuntansi 2021 5 5 5 5 5 5 5 35 

91 Laki-Laki Manajemen 2021 4 3 4 4 3 4 4 26 

92 Perempuan Akuntansi 2021 4 3 2 3 3 3 3 21 

93 Laki-Laki Manajemen 2022 3 3 3 3 3 3 4 22 

94 Laki-Laki Manajemen 2022 3 3 3 3 3 3 3 21 

95 Perempuan Manajemen 2022 2 3 4 4 4 4 4 25 

96 Laki-Laki Manajemen 2022 3 3 4 3 4 4 4 25 

97 Laki-Laki Manajemen 2022 3 2 2 2 2 2 2 15 

98 Perempuan Manajemen 2021 4 5 3 3 4 4 4 27 

99 Perempuan Manajemen 2021 3 3 3 3 3 3 3 21 

100 Laki-Laki Manajemen 2022 4 4 4 4 4 4 4 28 

 

Minat Beli Konsumen (Y) 

No 
Jenis 

Kelamin 
Jurusan Thn 

Pertanyaan (Y) Minat Beli Konsumen Total 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y 

1 
Laki-Laki 

Ilmu 
Ekonomi 2021 4 4 4 4 4 4 4 28 

2 
Laki-Laki 

Ilmu 
Ekonomi 2022 3 3 3 2 2 3 3 19 

3 Laki-Laki Akuntansi 2022 3 3 3 5 4 4 4 26 

4 Laki-Laki Manajemen 2022 5 4 4 5 5 5 3 31 

5 Laki-Laki Akuntansi 2022 3 3 3 3 3 3 3 21 

6 Laki-Laki Akuntansi 2022 4 4 3 3 3 4 3 24 

7 Laki-Laki Manajemen 2021 5 5 5 5 5 5 5 35 

8 Laki-Laki Akuntansi 2022 4 4 4 4 3 2 2 23 

9 Laki-Laki Akuntansi 2022 2 3 3 3 2 2 3 18 

10 Perempuan Manajemen 2021 5 4 4 4 5 4 4 30 

11 Laki-Laki Akuntansi 2022 4 4 4 4 4 2 4 26 

12 Perempuan Akuntansi 2021 1 1 3 3 2 3 5 18 

13 Laki-Laki Manajemen 2021 4 4 3 4 4 4 4 27 

14 Perempuan Manajemen 2021 5 5 4 3 4 3 3 27 
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No 
Jenis 

Kelamin 
Jurusan Thn 

Pertanyaan (Y) Minat Beli Konsumen Total 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y 

15 Laki-Laki Manajemen 2021 3 3 3 3 3 3 3 21 

16 Perempuan Manajemen 2022 4 5 4 4 3 2 2 24 

17 Perempuan Akuntansi 2022 3 3 3 3 3 3 3 21 

18 
Perempuan 

Ilmu 
Ekonomi 2022 4 3 3 4 2 3 3 22 

19 
Perempuan 

Ilmu 
Ekonomi 2022 3 3 3 3 3 3 3 21 

20 Laki-Laki Manajemen 2021 5 5 5 5 5 5 5 35 

21 Perempuan Manajemen 2021 5 5 5 4 5 5 5 34 

22 Laki-Laki Manajemen 2021 3 4 3 3 3 3 4 23 

23 Perempuan Manajemen 2021 4 5 5 5 3 4 3 29 

24 
Perempuan 

Ilmu 
Ekonomi 2022 3 4 3 3 2 2 3 20 

25 Perempuan Manajemen 2021 4 4 4 5 3 3 4 27 

26 Perempuan Manajemen 2022 2 2 1 2 1 2 1 11 

27 Perempuan Manajemen 2021 5 5 4 4 4 5 5 32 

28 
Perempuan 

Ilmu 
Ekonomi 2022 4 4 4 4 4 4 4 28 

29 
Laki-Laki 

Ilmu 
Ekonomi 2021 3 3 3 3 3 3 3 21 

30 Laki-Laki Akuntansi 2022 4 4 3 3 3 3 3 23 

31 Perempuan Manajemen 2022 5 5 4 2 5 4 3 28 

32 Laki-Laki Manajemen 2021 5 4 4 3 3 3 3 25 

33 Perempuan Akuntansi 2021 4 4 4 4 4 2 3 25 

34 Laki-Laki Akuntansi 2021 4 4 3 3 3 3 4 24 

35 Laki-Laki Akuntansi 2021 5 5 5 5 5 5 4 34 

36 Perempuan Akuntansi 2021 4 4 5 5 5 5 4 32 

37 Perempuan Akuntansi 2021 4 4 4 4 4 4 4 28 

38 Perempuan Akuntansi 2022 4 4 4 4 4 4 4 28 

39 Perempuan Akuntansi 2021 5 5 5 5 5 5 5 35 

40 Perempuan Akuntansi 2021 5 5 5 5 5 5 5 35 

41 Perempuan Akuntansi 2021 4 3 3 3 2 3 3 21 

42 Laki-Laki Manajemen 2021 4 4 4 5 3 3 4 27 

43 Laki-Laki Manajemen 2021 3 4 2 4 4 5 5 27 

44 Laki-Laki Manajemen 2021 3 3 3 3 3 3 3 21 

45 Perempuan Akuntansi 2021 4 5 4 4 4 4 4 29 

46 Perempuan Manajemen 2022 5 5 5 5 5 5 5 35 

47 Perempuan Manajemen 2022 5 5 4 3 3 2 4 26 

48 Perempuan Akuntansi 2021 3 3 3 3 2 3 4 21 
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No 
Jenis 

Kelamin 
Jurusan Thn 

Pertanyaan (Y) Minat Beli Konsumen Total 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y 

49 
Perempuan 

Ilmu 
Ekonomi 2022 5 4 3 4 4 3 4 27 

50 Perempuan Manajemen 2022 4 4 3 4 3 3 4 25 

51 Laki-Laki Manajemen 2022 5 4 3 2 3 3 4 24 

52 
Laki-Laki 

Ilmu 
Ekonomi 2022 3 3 3 2 3 3 3 20 

53 
Perempuan 

Ilmu 
Ekonomi 2022 3 3 3 3 3 3 3 21 

54 
Perempuan 

Ilmu 
Ekonomi 2022 5 4 3 5 5 4 5 31 

55 
Perempuan 

Ilmu 
Ekonomi 2022 4 4 4 4 4 4 4 28 

56 
Perempuan 

Ilmu 
Ekonomi 2022 3 3 3 3 3 3 3 21 

57 
Laki-Laki 

Ilmu 
Ekonomi 2022 4 4 5 3 4 4 4 28 

58 
Perempuan 

Ilmu 
Ekonomi 2022 4 4 4 4 4 4 4 28 

59 
Laki-Laki 

Ilmu 
Ekonomi 2022 3 4 4 3 4 5 4 27 

60 
Perempuan 

Ilmu 
Ekonomi 2022 5 5 5 5 5 5 5 35 

61 
Laki-Laki 

Ilmu 
Ekonomi 2022 5 5 4 4 4 4 4 30 

62 Perempuan Akuntansi 2021 4 4 3 4 3 3 4 25 

63 Laki-Laki Manajemen 2021 5 5 4 3 3 3 4 27 

64 Perempuan Manajemen 2021 4 4 4 4 4 3 3 26 

65 Perempuan Manajemen 2022 5 5 5 5 3 3 4 30 

66 Laki-Laki Manajemen 2021 5 5 5 4 3 3 3 28 

67 Laki-Laki Manajemen 2022 3 3 3 3 3 3 3 21 

68 Laki-Laki Manajemen 2022 4 3 4 5 4 3 4 27 

69 Perempuan Manajemen 2022 4 4 4 4 3 3 4 26 

70 Perempuan Manajemen 2021 5 5 5 5 5 5 5 35 

71 Perempuan Akuntansi 2022 4 4 2 3 2 2 3 20 

72 Perempuan Akuntansi 2022 4 4 5 4 4 4 3 28 

73 Perempuan Akuntansi 2021 5 5 5 4 4 4 4 31 

74 Laki-Laki Akuntansi 2021 4 4 4 4 4 4 4 28 

75 Perempuan Akuntansi 2022 5 5 4 4 3 3 5 29 

76 Perempuan Akuntansi 2022 3 4 3 3 4 4 4 25 

77 Laki-Laki Manajemen 2021 4 4 4 4 4 4 4 28 

78 Laki-Laki Akuntansi 2021 4 4 5 4 4 4 5 30 

79 Perempuan Manajemen 2022 5 5 5 3 3 4 5 30 
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No 
Jenis 

Kelamin 
Jurusan Thn 

Pertanyaan (Y) Minat Beli Konsumen Total 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y 

80 Perempuan Manajemen 2022 4 4 5 5 5 4 5 32 

81 Laki-Laki Manajemen 2021 5 5 5 5 5 5 5 35 

82 Perempuan Akuntansi 2021 4 4 4 4 2 2 4 24 

83 Perempuan Akuntansi 2021 5 5 4 3 3 3 4 27 

84 Perempuan Akuntansi 2021 3 3 3 3 3 3 3 21 

85 Perempuan Akuntansi 2021 3 3 3 4 3 3 3 22 

86 Perempuan Akuntansi 2021 4 4 4 4 5 4 4 29 

87 Laki-Laki Akuntansi 2022 5 5 4 1 1 1 1 18 

88 Laki-Laki Akuntansi 2022 5 5 5 4 5 5 4 33 

89 Perempuan Akuntansi 2022 5 5 5 5 5 5 5 35 

90 Perempuan Akuntansi 2021 5 5 5 5 5 5 5 35 

91 Laki-Laki Manajemen 2021 4 4 5 4 4 3 4 28 

92 Perempuan Akuntansi 2021 3 3 3 3 3 3 3 21 

93 Laki-Laki Manajemen 2022 4 3 2 2 2 1 2 16 

94 Laki-Laki Manajemen 2022 3 2 1 3 1 2 3 15 

95 Perempuan Manajemen 2022 5 5 4 4 4 4 4 30 

96 Laki-Laki Manajemen 2022 4 4 3 3 4 3 4 25 

97 Laki-Laki Manajemen 2022 3 2 3 2 3 3 3 19 

98 Perempuan Manajemen 2021 3 4 4 2 2 2 4 21 

99 Perempuan Manajemen 2021 3 3 3 3 3 3 3 21 

100 Laki-Laki Manajemen 2022 4 4 4 4 4 4 4 28 

 


