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A. Pedoman Wawancara Mendalam 

STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN RADIO PRAMBORS 

MAKASSAR DALAM MEMPERKUAT CITRA MEREK (BRAND IMAGE) 

MELALUI INSTAGRAM @WADYABALAMAKASSAR 

 

i. Orientasi  

1. Memperkenalkan diri.  

2. Menjelaskan maksud dan tujuan wawancara disertai dengan manfaat 

penelitian dan menjelaskan kerahasiaan informan terjamin.  

3. Meminta calon informan menandatangani surat pernyataan kesediaan 

menjadi informan.  

4. Melakukan kontrak wawancara, menawarkan waktu wawancara 15-20 

menit.  

 

ii. Inti  

Setelah calon informan menandatangani surat pernyataan kesediaan 

menjadi informan, selanjutnya peneliti mewawancarai informan dengan 

merekam isi pembicaraan dengan alat perekam.  

 

Pertanyaan yang akan disampaikan adalah sebagai berikut: 

 

Variabel Subvariabel/Aspek Pertanyaan 

Strategi Komunikasi 

Pemasaran Radio 

Prambors Makassar 

dalam Memperkuat 

Brand Image 

1. Konsep besar 

@Wadyabala- 

makassar 

2. Perencanaan 

konten 

3. SOP 
 

1. Apa tujuan dari pembentukan 

branding 

@wadyabalamakassar? 

2. Apa pesan utama yang ingin 

dibawa oleh 

@wadyabalamakassar? 

3. bagaimana pemilihan target 

pasar @wadyabalamakassar? 
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4. Bagaimana proses pembuatan 

Content Plan 

@wadyabalamakassar? 

5. Bagaimana proses 

transformasi Content Plan ke 

dalam Instagram 

@wadyabalamakassar 

6. Bagaimana proses ideasi 

dalam pembuatan konten di 

@wadyabalamakassar? (visual 

dan konten) 

7. Bagaimana Anda mengemas 

konten @wadyabalamakassar 

agar menarik bagi audiens? 

8. Bagaimana Alur Komunikasi 

tim Radio Prambors dalam 

menggarap 

@wadyabalamakassar? 

9. Bagaimana Standar 

Operasional pembuatan konten 

@wadyabalamakassar? 

10. Bagaimana menentukan 

kelayakan sebuah konten 

dapat ditayangkan 

Dimensi pembentuk 

brand image Radio 

Prambors Makassar 

pada Instagram 

@Wadyabalamakassa

r (Dimensi Pembentuk 

1. Brand Identity 

(Identitas merek) 

2. Brand Personality 

(Kepribadian 

merek) 

1. Bagaimana proses ideasi 

pembuatan key visual desain di 

Instagram 

@wadyabalamakassar?  

2. Apa dasar penggunaan warna 

di @wadyabalamakassar? 
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Brand Image Wijaya, 

2013) 

3. Brand Association 

(Asosiasi merek) 

4. Brand Behaviour 

and Attitude 

(Perilaku dan 

sikap merek) 

5. Brand 

Competence and 

Benefit 

(Kompetensi dan 

manfaat merek) 

3. Identitas Radio Prambors apa 

yang ditampilkan di Instagram 

@wadyabalamakassar? 

(Misalnya pada Pemilihan 

warna, Font pada design, atau 

Mood dalam sebuah foto atau 

video) 

4. Persona apa yang coba 

dibentuk oleh 

@wadyabalamakassar? 

5. Bagaimana 

@wadyabalamakassar 

berinteraksi dengan audiens? 

6. Bagaimana cara 

@wadyabalamakassar 

membuat konten yang mudah 

diingat oleh khalayak? 

7. Bagaimana konsistensi yang 

dibuat oleh radio prambors  

dalam menciptakan keunikan 

tersendiri?  

8. Hal seperti apa yang selalu 

berkaitan dengan Radio 

Prambors di 

@wadyabalamakassar? 

9. Berdasarkan visi & misi Radio 

Prambors, adakah poin utama 

yang ingin ditonjolkan pada 

konten @wadyabalamakassar? 
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10. Sikap dan perilaku penyiar 

seperti apa yang coba 

ditampilkan di 

@wadyabalamakassar? 

11. Persepsi apa yang 

diharapkan oleh 

@wadyabalamakassar 

terhadap audiens? 

12. Nilai-nilai dan manfaat apa 

yang ditampilkan dan 

diberikan di 

@wadyabalamakassar? 

13. Bagaimana 

@wadyabalamakassar dalam 

menampilkan keunggulan 

radio prambors? 

 

iii.  Terminasi  

1. Menyimpulkan hasil wawancara.  

2. Menyampaikan terima kasih.  

3. Mengakhiri wawancara.  
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B. Dokumentasi 

 

Wawancara dengan Operational Manager di kantor Radio Prambors Makassar 

 

Observasi kegiatan Program Director dan Editor di kantor Radio Prambors 

Makassar 
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Wawancara dengan Program Director dan Editor di kantor Radio Prambors 

Makassar 
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Surat Keterangan Penelitian oleh Radio Prambors Makassar 
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