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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Dokumentasi Survey 
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Lampiran 2 Kuesioner Penelitian 

KUESIONER SURVEY KEPUASAN WISATAWAN 

TERHADAP 

KOMPONEN PARIWISATA 
(Studi Kasus: Objek wisata Pantai Biru, Tanjung Merdeka, Kota Makassar) 

A. Profil Wisatawan: 

1 Jenis Kelamin:  

 o Laki-laki o Perempuan 

2 Usia:  

 

o 17-19 tahun 

o 20-27 tahun 

o 28-35 tahun 

o 36-43 tahun 

o 44-51 tahun 

o 52-59 tahun 

o 60-67 tahun 

o 68-75 tahun 

3 Pekerjaan:  

 

o Pelajar/Mahasiswa 

o PNS 

o Wiraswasta 

o Pensiun 

o Lainnya 

4 Domisili:  

   

B. Evaluasi Karakteristik Objek Wisata Berdasarkan Komponen Pariwisata: 

Pilihlah salah satu jawaban dari beberaa alternatif berikut: 

STS : Sangat Tidak Setuju 

TS : Tidak Setuju 

CS : Cukup Setuju 

S : Setuju 

SS : Sangat Setuju 

 Attraction STS TS CS S SS 

1 
Saya puas dengan pemandangan alam 

pada objek wisata Pantai Biru 
     

2 

Saya puas dengan keunikan objek wisata 

Pantai Biru yang bertema biru pada 

setiap fasilitasnya 

     

 Activities STS TS CS S SS 

4 
Saya puas dengan kegiatan/atraksi yang 

tersedia pada objek wisata Pantai Biru 
     

5 

Saya puas dan merasa aman denga 

sistem keamanan saat ini pada objek 

wisata Pantai Biru 

     

 Accesibilities STS TS CS S SS 
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6 
Saya puas dengan dengan kondisi jalan 

menuju objek wisata Pantai Biru 
     

7 

Saya puas dengan jarak objek wisata 

Pantai Biru yang dekat dengan pusat 

kota lainnya 

     

8 

Saya puas dengan adanya halte Bus 

Mamminasata yang dekat dengan Pantai 

Biru 

     

 Amenities STS TS CS S SS 

9 
Saya puas dengan utilitas yang tersedia 

pada objek wisata Pantai Biru 
     

10 
Saya puas dengan fasilitas yang tersedia 

pada objek wisata Pantai Biru 
     

 Ancillary Service STS TS CS S SS 

11 

Saya puas dengan pelayanan yang 

diberikan masyarakat setempat selaku 

pengelola objek wisata Pantai Biru 

     

12 

Saya puas dengan kebijakan yang 

diberikan pemerintah terhadap 

pengembangan objek wisata Pantai Biru 

     

C. Evaluasi Loyalitas Wisatawan 

 Pernyataan STS TS CS S SS 

13 

Saya membicarakan kepuasan dan 

pengalaman positif yang saya dapatkan 

pada saat berwisata di Pantai Biru 

     

14 

Saya akan merekomendasikan objek 

wisata Pantai Biru kepada kerabat dan 

teman saya 

     

15 
Saya akan berkunjung kembali objek 

wisata Pantai Biru suatu saat nanti 
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Lampiran 3 Tabulasi data pengisian kuisioner 

 

X1. 

1 
X1.2 X2.1 X2.2 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X4.1 X4.2 X5.1 X5.2 Y1.1 Y1.2 Y1.3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 3 5 5 5 4 5 5 3 3 3 4 4 

4 3 5 5 4 4 4 3 5 5 5 4 4 4 5 

4 4 4 3 4 4 4 4 3 2 3 3 3 3 4 

4 4 5 3 3 5 4 4 3 4 4 3 4 4 4 

4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 

4 4 4 5 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 

4 5 4 4 5 3 5 5 3 3 4 4 4 4 4 

5 4 3 3 5 5 5 5 4 4 3 3 3 3 3 

5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 3 4 3 3 3 

2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 2 2 2 

2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 3 4 3 5 3 5 4 3 3 3 3 3 3 

4 3 4 3 3 5 3 4 3 4 4 4 5 5 5 

4 5 4 3 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 

4 3 3 4 4 4 3 5 5 5 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

4 4 5 3 3 3 4 5 4 4 4 3 5 4 4 

4 4 3 3 3 2 4 4 3 3 4 3 4 3 4 

3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 1 1 

4 4 4 4 2 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 2 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 

3 2 3 5 2 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

4 2 3 3 2 2 3 4 3 3 2 2 2 2 2 

5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 

4 2 4 3 4 2 5 5 4 3 5 4 4 4 4 

5 4 3 4 5 2 4 5 3 3 2 2 3 3 3 

5 4 4 5 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 4 4 4 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 2 4 4 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3 3 3 3 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 2 2 

3 3 3 3 4 5 4 2 4 4 3 3 3 3 3 
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5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 1 5 5 5 5 4 4 3 3 3 3 3 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 2 4 

4 4 3 3 4 2 3 4 2 2 3 3 3 3 3 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 1 1 1 

4 3 4 4 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 3 3 3 3 3 

5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 3 3 

5 5 5 2 4 5 5 3 5 5 5 5 5 4 5 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 5 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

5 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 3 3 3 2 

4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 3 3 2 2 2 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 4 

5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 3 3 3 3 3 
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Lampiran 4 Hasil olah data SmartPLS4 
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Kewarganegaraan : Indonesia 

Alamat Sekarang : Jln. Ujing Bori Raya No.18, Kota Makassar, 

Sulawesi Selatan 

Golongan Darah : B 

Nomor HP : 087780996095 

NIM : D101191090 

Email 

 

: nurullatifahkhairunn@gmail.com 

 

 

PENDIDIKAN: 

Tahun Sekolah Tempat 

2006-2012 SDN Kalukuang IV Kota Makassar, Sulsel 

2012-2015 SMPN 8 Makassar Kota Makassar, Sulsel 

2015-2018 SMAN 5 Makassar Kota Makassar, Sulsel 

2019-Sekarang Universitas Hasnuddin Kabupaten Gowa, Sulsel 
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ORGANISASI: 

Tahun Organisasi/Komunitas 

2013-2016 Spendel Basket Ball Community (SBBC08) 

2016-2018 Basket Ball Smunel (BBS05) 

2022-2023 Organisasi Fotografi Mahasiswa Teknik UH  

(Mata09 FT-UH) 

PENGALAMAN KERJA/MAGANG: 

Tahun Kegiatan Penyelenggara 

2022 Kampus Mengajar Batch III 

SD Inpress Minasa Upa 

Kampus Merdeka 

2022-2023 Revisi Rencana Tata Ruang 

Wilayah Kabupaten Soppeng 

PUTR Kabupaten 

Konawe Kepulauan 

2023 Administrasi Kantor PT. Nanil Nata 

Konstruksi 

KOMPETISI YANG PERNAH DIIKUTI 

Tahun Kegiatan Penyelenggara Posisi 

2021 Lomba Fotografi IAP Provinsi Sulsel Finalis 

2021 Lomba Karya Tulis 

Ilmiah 

IAP Provinsi Sulsel Finalis 

 


