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Lampiran 2 Kuesioner Penelitian

(Studi Kasus: Objek wisata Pantai Biru, Tanjung Merdeka, Kota Makassar)

KUESIONER SURVEY KEPUASAN WISATAWAN
TERHADAP

KOMPONEN PARIWISATA

A. Profil Wisatawan:

1 Jenis Kelamin:

o Laki-laki o Perempuan
2 Usia:

o 17-19 tahun o 44-51 tahun

o 20-27 tahun o 52-59 tahun

o 28-35tahun o 60-67 tahun

o 36-43 tahun o 68-75 tahun
3 Pekerjaan:

o Pelajar/Mahasiswa o Pensiun

o PNS o Lainnya

o Wiraswasta

4  Domisili:

103

B. Evaluasi Karakteristik Objek Wisata Berdasarkan Komponen Pariwisata:

Pilihlah salah satu jawaban dari beberaa alternatif berikut:

STS : Sangat Tidak Setuju
TS :Tidak Setuju
CS : Cukup Setuju
S : Setuju
SS : Sangat Setuju
Attraction STS| TS | CS SS
. Saya puas dengan pemandangan alam
pada objek wisata Pantai Biru
Saya puas dengan keunikan objek wisata
2 Pantai Biru yang bertema biru pada
setiap fasilitasnya
Activities STS| TS | CS SS
A Saya puas dengan kegiatan/atraksi yang
tersedia pada objek wisata Pantai Biru
Saya puas dan merasa aman denga
sistem keamanan saat ini pada objek
wisata Pantai Biru
Accesibilities STS| TS | CS SS
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Saya puas dengan dengan kondisi jalan

menuju objek wisata Pantai Biru

Saya puas dengan jarak objek wisata
Pantai Biru yang dekat dengan pusat

kota lainnya

Saya puas dengan adanya halte Bus
Mamminasata yang dekat dengan Pantai

Biru

Amenities

STS

TS

CS

SS

Saya puas dengan utilitas yang tersedia

pada objek wisata Pantai Biru

10

Saya puas dengan fasilitas yang tersedia
pada objek wisata Pantai Biru

Ancillary Service

STS

TS

CS

SS

11

Saya puas dengan pelayanan yang
diberikan masyarakat setempat selaku
pengelola objek wisata Pantai Biru

12

Saya puas dengan kebijakan yang
diberikan pemerintah terhadap

pengembangan objek wisata Pantai Biru

C.

Evaluasi Loyalitas Wisatawan

Pernyataan

STS

TS

CS

SS

13

Saya membicarakan kepuasan dan
pengalaman positif yang saya dapatkan

pada saat berwisata di Pantai Biru

14

Saya akan merekomendasikan objek
wisata Pantai Biru kepada kerabat dan

teman saya
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Lampiran 3 Tabulasi data pengisian kuisioner

8

X1.2 | X2.1 | X2.2 | X3.1 | X3.2 | X33 | X3.4 | X41 | X4.2 | X51 | X5.2 | Y1.1|Y12| Y13

X1.
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Lampiran 4 Hasil olah data SmartPLS4

Consiruct relability and validity - Overviaw Copyic i || Copyia R
Cronbach'salpha  © It y [rhaa) £} Awerage varlance extracied (AVE)

%1 0.7%1 0,635 800

¥z

3

p L

X5

¥

" Algarithm

T Moded and data

Discriminang validity - Croes laadings Copp sz || Copyin R
x Xz X5 Xb X8 ¥

bR 0883 0662 0477 0448 0362

XLz 0905 0580 0500 0434 0360

T n2 0657 0914 0585 0399 0407
X2z 0623 0821 0835 0551 0458

X3 0429 0723 O0B41 0405 04N

X5z 0511 0653 06830 0442 0326

N33 0474 0435 083 0816 0490

L] 0491 0519 0521 0807 0542

Ni.2 0406 043 083 0910 06TE

a1 ¥51 0339 0400 0437 0813 0599 0540
b 82 D34 D448 0461 0592 0B85 053
11 0420 0379 0492 0621 0585 0.881
Yz 0551 0505 0481 0573 0406 0874
3 0450 0508 0526 0443 0516 0798

O0Q00 00000 §

IPLS-SEM aigarithm Discriminant valldity - Formed-Larcker criterion Copy ot || Coppn R
* Boudu x X2 xE Xe xs ¥
n 0854
nz 0687 0918
X3 0552 074 0851
04 0453 0525 0582 0809
X5 D409 0473 0500 0672 OB
;) 0589 0546 0590 0651 0597 0844
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(Collingar ity statls tics{V IF) - Inner model - List Cogy i ol || Copryia R
VIF

K= ¥ 2038

X2-=Y

HE-¥
Ha-=¥ 2.5
X5-=2Y 1807

00fO00000 {00000} ¢

IPLE-5EM algorithm R-squiars - Owarviaw [ —-——
" Graphical R-square  R-squars adjusted
SO ¥ 0.568

* Final results
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T Graphical
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* Final results
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[Boatsirapping Pathcogtficiants - Mean, STOEV, T values, pvaluss

" Graphical

e Hew ¥
| resuits X2 ¥
FEER
M= ¥
¥5-a¥

* Algarithm

" Histograms

Optimized using
trial version
www.balesio.com

Original sample (0}

Sample mean (H)
0.282 0254
.09 0034
0.187 0. 169
0.2T0 0.275
0.220 0237

STOEV) T (HSTOEVI)
oiov 2528
0128 0,224
o1 1435
0124 2175
0113 1845

Cogy ool || Cowyia R

P values
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