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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

Bapak/Ibu/Sdr(i) Responden
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Dalam rangka penyusunan Tugas akhir Program Studi Magister Manajemen

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Hasanuddin, saya melakukan penelitian

dengan judul

“Pengaruh Kesadaran Merek Dan Citra Merek Terhadap Keputusan

Pembelian Melalui Sosial Media Marketing Produk Kaku Food Makassar”.

Mohon kesediaan Bapak/lbu/Sdr(i) untuk dapat meluangkan waktu mengisi

kuesioner terlampir. Data atau informasi yang Bapak/Ibu/Sdr(i) berikan akan kami

gunakan semata-mata untuk penyusunsn tesis Atas perhatian dan kerja sama

Bapak/Ibu/Sdr(i) kami sampaikan terima kasih.

Petujuk: Isilah sesuai dengan keadaan diri bpk/ibu/sdr(i).

IDENTITAS RESPONDEN
1. Nama (inisial) :
2. Usia:

3. Jenis Kelamin :

KARAKTERISTIK RESPONDEN

Jenis Kelamin : a)
b)

Usia : a)
b)
C)
d)
€)

Pekerjaan : a)
b)
C)
d)
€)

Penghasilan Perbulan a)

Laki-Laki
Perempuan

17 — 22 Tahun
23 — 28 Tahun
29 — 30 Tahun
34 — 40 Tahun
> 40 Tahun

Mahasiswa
PNS
Wiraswasta
Pegawai Swasta
Lainnya ......

<Rp. 1.500.000



Pendidikan Terakhir

Dari mana anda
mengenal produk dari
Kaku Food

Berapa lama anda
telah mengenal saja,
bukan menggunakan?
produk dari Kaku
Food

b)

c)
d)

a)
b)
c)
d)
e)
f)

b)
c)

d)

a)
b)
c)
d)

Rp.1. 500.001 sampai Rp. 4.500.000
Rp. 4.500.001 sampai Rp. 6.000.000
>Rp. 6.000.001

SD

SMP
SMA
Diploma
Sarjana
Lainnya

Instagram

Tiktok
Outlet

Lainnya

<1 Tahun
1 Tahun — 3 Tahun
3 Tahun —5 Tahun
> 5 tahun
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PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
Mohon dipilihan jawaban yang sesuai dengan cara memberi tanda (v) pada
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kotak yang memiliki judul kombinasi huruf berikut yang dianggap paling sesuai

(1) STS = Sangat Tidak Setuju
(2) TS = Tidak Setuju

(3) CS = Cukup Setuju

(4) S = Setuju

(5) SS = Sangat Setuju.

DAFTAR PERNYATAAN KUESIONER

Kesadaran merek

STS| TS | CS SS

No. Pernyataan 1 > 3 5
1. | Saya menjadi lebih sadar merek Kakufood

Makassar berkat media sosial
2. | Saya mengenali logo atau simbol merek

Kakufood Makassar
3. | Saya memiliki pengetahuan yang cukup

tentang produk-produk yang ditawarkan

oleh Kakufood Makassar
4. | Saya mudah mengingat merek Kakufood

Makassar jika disebutkan
5. | Saya mengenali produk Kakufood Makassar

berdasarkan konten yang mereka posting di

media sosial

Citra merek
STS| TS | CS SS

No. Pernyataan 1 > 3 5
1. | Saya percaya bahwa produk Kakufood

Makassar memiliki kualitas yang baik
2. | Saya menganggap produk Kakufood

Makassar sebagai merek yang inovatif
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3. | Saya mengasosiasikan produk Kakufood
Makassar dengan pengalaman kuliner yang
memuaskan

4. | Saya percaya bahwa Kakufood Makassar
peduli terhadap kepuasan pelanggan

5. | Saya merasa bahwa merek Kakufood

Makassar memiliki reputasi yang baik

Sosial Media Marketing

STS| TS | CS SS
No. Pernyataan 1 > 3 5
1. Saya mengikuti akun media sosial resmi
Kakufood Makassar (Instagram dan Tiktok)
2. Saya sering melihat konten promosi Kaku
food Makassar di media sosial
3. Konten promosi Kakufood Makassar di
media sosial menarik perhatian saya
4, Saya sering berinteraksi dengan konten
Kakufood Makassar di media sosial.
5. Saya berinteraksi dengan konten Kakufood
Makassar di media sosial (misalnya
mengomentari, membagikan, menyukai)
Keputusan Pembelian
STS| TS | CS SS
No. Pernyataan 1 > 1 3 5
1. | Saya sudah membeli produk Kakufood

Makassar berdasarkan pengaruh sosial
media mereka.

Saya merasa yakin bahwa produk Kakufood
Makassar akan memberikan kepuasan sesuai
dengan apa yang ditampilkan di media
sosial mereka.

Saya cenderung memilih produk Kakufood
Makassar dibandingkan merek lain karena
pengaruh sosial media mereka.

Saya percaya bahwa pembelian produk
Kakufood Makassar akan memberikan nilai
tambah bagi saya.
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Sosial media Kakufood Makassar
memberikan informasi yang mempengaruhi
keputusan pembelian saya.

TERIMA KASIH
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Lampiran 2 Uji Rekapitulasi Jawaban 30 Responden

a. Variabel Kesadaran Merek (X1)

X15

X114

X1.3

X1.2

X11
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b. Variabel Citra Merek (X2)

X2.5

X2.4

X2.3

X2.2

X2.1
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c. Variabel Sosial Media Marketing

Z5

Z4

Z3

Z2

Z1
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d. Variabel Keputusan Pembelian (Y2)

Y5

Y4

Y3

Y2

Y1l




Lampiran 3 Uji Coba Validitas 30 Responden

123

Indikator

Kesadaran
Merek

Citra
Merek

Keputusan
Pembelian

Sosial
Media
Marketing

Ket.

X1.1

0.749

X1.2

0.738

X1.3

0.804

X1.4

0.881

X15

0.786

Valid

X2.1

0.818

X2.2

0.845

X2.3

0.760

X2.4

0.775

X2.5

0.748

Valid

Y1l

0.815

Y2

0.816

Y3

0.835

Y4

0.784

Y5

0.794

Valid

Z1

0.783

Z2

0.781

Z3

0.827

Z4

0.823

Z5

0.802

Valid




Lampiran 4 Uji Coba Reliabilitas 30 Responden
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Average
Variabel | CTIORETS 1o p | Componte | veriene
(AVE)
Kesadaran Merek (X1) 0.851 0.857 0.894 0.629
Citra Merek (X2) 0.849 0.858 0.892 0.624
Keputusan Pembelian (YY) 0.868 0.873 0.904 0.654
Sosial Media Marekting (2) 0.863 0.863 0.901 0.645
Lampiran 5 Nilai Loading Factor
Kesadaran | Citra | Keputusan f/logé?;
Indikator Merek Merek | Pembelian Marketing Ket.
X1) | (X2) (¥) 2
X1.1 0.749
X1.2 0.738
X1.3 0.804 Valid
X1.4 0.881
X1.5 0.786
X2.1 0.818
X2.2 0.845
X2.3 0.760 Valid
X2.4 0.775
X2.5 0.748
Y1 0.815
Y2 0.816
Y3 0.835 Valid
Y4 0.784
Y5 0.794
Z1 0.783
Z2 0.781
Z3 0.827 Valid
Z4 0.823
Z5 0.802




Lampiran 6 Nilai Average Variant Extracte (AVE)
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Variabel Average V?X?/né)e Extracted Ket.
X1 0.629
X2 0.624 .
Y 0.654 Valid
z 0.645
Lampiran 7 Nilai Cross Loading
Item X1 X2 Y Z
0.749 0.511 0.505 0.555
0.738 0.548 0.509 0.549
Kesadaran Merek 0.804 0.720 0.514 0.543
0.881 0.669 0.597 0.677
0.786 0.652 0.540 0.661
0.594 0.818 0.613 0.679
0.618 0.845 0.603 0.790
Citra Merek 0.555 0.760 0.570 0.538
0.585 0.775 0.477 0.608
0.763 0.748 0.519 0.562
0.511 0.589 0.815 0.621
0.472 0.552 0.816 0.569
Keputusan Pembelian 0.532 0.542 0.835 0.625
0.519 0.513 0.784 0.530
0.664 0.644 0.794 0.709
0.610 0.610 0.564 0.783
) ) 0.619 0.829 0.583 0.781
Sﬁ/ls;"ﬂ('e\fif]‘;'a 0.578 0.575 0.628 0.827
0.624 0.636 0.657 0.823
0.606 0.594 0.627 0.802




Lampiran 8 Nilai Reliabilitas Konstruk
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. Cronbach's Composite
Variabel Alpha rho_A Reliability Ket.
Kesadaran Merek 0.851 0.857 0.894
Citra Merek 0.849 0.858 0.892 .
- Reliabel
Keputusan Pembelian 0.868 0.873 0.904
Sosial Media Marketing 0.863 0.863 0.901




X1.1

X1.2

X1.3

X1.4

X1.5

X2.4

X2.5

Lampiran 9 Model Empiris Penelitian

0.818

0.845>

€—0.760—
0.775

0.748

0.311

0.562

0.156

0.497

0.181

Y4
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X1.1

X1.2

X1.3

X1.4

X1.5

X2

x2.2

x.3

x2.4

x2.5

19.262.
23.936
34.785—
72111
24.989

Lampiran 10 Model Uji Boostrapping

4

5.756

10.092

2,558

2,482
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Lampiran 11 Hasil Pengujian Direct Effect
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. T Statistics P
Pengaruh Variabel (IO/STDEV)) Values
Kesadaran Merek (X1) -> Keputusan Pembelian () 2.559 0.011
Kesadaran Merek (X1) -> Sosial Media Marketing (Z) 5.756 0.000
Citra Merek (X2) -> Keputusan Pembelian () 2.482 0.013
Citra Merek (X2) -> Sosial Media Marketing (Z) 10.092 0.000
(S$§|al Media Marketing (Z) -> Keputusan Pembelian 7424 0.000
Lampiran 12 Hasil Pengujian Indirect Effect
: T Statistics P
Pengaruh Variabel (|O/STDEV)) Values
Kesadaran Merek (X1) -> Sosial Medla Marketing (2) -> 4395 0.000
Keputusan Pembelian (YY)
Citra Merek (X2) -> Sosial Media Marketing (Z) ->
Keputusan Pembelian (Y) 5.966 0.000

Lampiran 13 Hasil Pengujian Total Effect

Pengaruh Variabel Original Sample (O)
Kesadaran Merek (X1) -> Keputusan Pembelian (Y) 0.310
Kesadaran Merek (X1) -> Sosial Media Marketing (2) 0.311
Citra Merek (X2) -> Keputusan Pembelian (Y) 0.464
Citra Merek (X2) -> Sosial Media Marketing (Z) 0.569
Sosial Media Marketing (Z) -> Keputusan Pembelian (Y) 0.497




