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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

SURVEI PENGARUH BUDAYA ORGANISASI, KOMPENSASI DAN 

KOMITMEN ORGANISASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN MELALUI 

KEPUASAN KERJA SEBAGAI VARIABEL INTERVENING PADA PT. 

BANK MUAMALAT INDONESIA CABANG MAKASSAR 

Tanggal Wawancara: ….…../…..…/….…. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IDENTITAS RESPONDEN 

Nama                          : 

Umur                          : 

Jenis Kelamin            : 

Jabatan                       : 

Pendidikan Terakhir  : 

Lama Masa Kerja      : 

PETUNJUK PENGISIAN : 

Berikan tanda ceklis ( ) pada kolom skala sesuai dengan pendapat anda. 

Keterangan nilai: 

1 : Sangat Tidak Setuju 
2 : Tidak Setuju 
3 : Netral 
4 : Setuju 
5 : Sangat Setuju 
 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu/Sdr(i) Responden 

PT. Bank Muamalat Indonesia Cabang Makassar 

 

Dengan hormat, 
Dalam rangka penyusuan tugas akhir Program Studi Magister Manajemen Fakultas 
Ekonomi dan Bisnis Universitas Hasanuddin.  

Nama: Aisyah Ulfah Imran 
 

Bermaksud melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Budaya Organisasi, 
Kompensasi dan Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan Melalui 
Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Intervening Pada PT. Bank Muamalat Indonesia 
Cabang Makassar”. Sehubungan dengan hal tersebut, dengan segala kerendahan 
hati, kami mohon kesediaan Bapak/Ibu/Sdr(i) untuk dapat meluangkan waktu 
mengisi kuesioner terlampir. 
Data yang telah diisi dalam kuesioner ini sepenuhnya dijamin kerahasiaannya. Atas 

partisipasi, perhatian, dan kerjasama yang baik, saya ucapkan terima kasih. 
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1. Budaya Organisasi 

No. Budaya Organisasi 
Skala 

1 2 3 4 5 

Inovasi dan pengambilan resiko 

1. Saya bertanggung jawab atas pekerjaan dan 

inovasi-inovasi yang saya lakukan terhadap 

Perusahaan 

     

 

Perhatian terhadap detail 

2. Dalam menyelesaikan pekerjaan, saya 

memastikan kehalalan sumber, proses dan hasil 

     

Orientasi hasil      

3. Saya lebih berfokus pada hasil dan manfaat      

Orientasi orang 

4. Saya berfokus pada pekerjaan yang bermanfaat 

dan dapat dirasakan bersama 

     

Orientasi tim      

5. Dalam pekerjaan, saya lebih memfokuskan pada 

Kerjasama tim dibandingkan individual 

     

Agresif      

6. Saya menganggap kompetisi adalah hal yang 

positif 

     

Kemantapan      

7. Saya membantu mempertahankan jati diri Bank 

Muamalat Indonesia sebagai bank yang 

mengedepankan prinsip syariah ditengah arus 

perkembangan zaman 

     

 

2. Kompensasi 

No. Kompensasi 
Skala 

1 2 3 4 5 

Gaji 

1. Gaji yang diberikan selalu tepat waktu       

2. Gaji atau upah yang diterima sesuai dengan 
jabatan sekarang 

     

 

Insentif 

3. Insentif yang diberikan memenuhi 
kesejahteraan karyawan  

     

4. Imbalan Prestasi Kerja dan ganjaran lainnya 
yang diterima telah memuaskan dan 
menambah semangat kerja  
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Fasilitas 

5. Fasilitas yang diberikan instansi bermanfaat 
menunjang kinerja 

     

Bonus 

6. Bonus yang diberikan perusahaan sebanding 
dengan waktu kerja lembur  

     

7. Pemberian komisi yang diterapkan perusahaan 
cukup adil  

     

Tunjangan 

8. Tunjangan yang diterima sesuai harapan dan 
dapat mencukupi kebutuhan 

     

 

3. Komitmen Organisasi 

No. Komitmen Organisasi 
Skala 

1 2 3 4 5 

Komitmen afektif 

1. Saya merasa menjadi bagian keluarga pada 

perusahaan ini  

 

 

    

 

2. Saya merasa masalah yang terjadi di perusahaan 

ini menjadi permasalahan saya juga 

     

Komitmen berkelanjutan  

3. Akan terlalu merugikan bagi saya untuk 

meninggalkan perusahaan ini 

     

 

4. Sulit mendapatkan pekerjaan dengan penghasilan 

yang bagus seperti pekerjaan saya sekarang 

     

Komitmen normative 

5. Saya merasa perusahaan ini telah banyak berjasa 

bagi hidup saya 

     

6. Perusahaan ini layak mendapatkan kesetiaan dari 

saya 

     

 

4. Kepuasan Kerja 

No. Kepuasan Kerja 
Skala 

1 2 3 4 5 

Kepuasan psikologi 

1. Saya puas dengan ketentraman dan kedamaian 

dalam bekerja 

     

Kepuasan  sosial  

2. Saya puas dengan interaksi antar karyawan dan 

atasan 

     

 

3. Saya puas dengan lingkungan sekitar perusahaan 
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Kepuasan fisik 

4. Saya puas dengan pengaturan waktu bekerja      

5. Saya puas dengan kondisi kantor      

Kepuasan finansial 

6. Saya puas dengan besarnya gaji yang saya terima 

dari perusahaan 

     

 

5. Kinerja 

No. Kinerja Karyawan 
Skala 

1 2 3 4 5 

Kualitas 

1. Saya mengerjakan pekerjaan dengan teliti      

2. Saya mematuhi dan menjalankan Nilai-nilai 

budaya Muamalat IDEAL 

     

Kuantitas  

3. Hasil pekerjaan yang saya lakukan sesuai dengan 

target masing-masing unit kerja 

     

 

Ketepatan Waktu 

4. Dalam melaksanakan pekerjaan, saya lakukan 

dengan benar dan tepat waktu 

     

Efektivitas 

5. Saya memanfaatkan waktu luang di kantor untuk 

hal yang berguna bagi pekerjaan 

     

Kemandirian 

6. Saya mempunyai inisiatif melakukan pekerjaan 

tanpa harus menunggu perintah dari pimpinan 
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Lampiran 2. Rekapitulasi Hasil Jawaban Kuesioner 92 Responden 

 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 Z6 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6

5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 5 5 5 3 5 5 4 3 3

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 5 5 1 1 4 2 1 1 1 1 3 3 4 4 3 3

3 4 3 4 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 2 3 4

1 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3

4 3 4 3 5 3 3 3 3 4 5 5 5 4 4 3 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 3 4 5 5 3

3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3

5 5 4 4 5 5 3 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5

5 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5

3 3 3 3 5 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4

4 5 4 5 4 5 5 3 5 4 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5

5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5

1 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 5 5 5

4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 2 2 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4

4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4
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5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4

5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5

5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 3 5 5

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

2 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5

2 3 3 3 3 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 3 4

2 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

2 3 3 3 5 5 4 4 4 5 5 4 3 5 4 5 3 5 5 4 5 4 5 3 3 5 5 4 5 5 4 5 5

2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

5 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

3 3 3 3 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5

4 3 3 3 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4

5 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

5 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

4 5 5 5 4 3 3 5 4 4 3 5 5 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3

4 3 3 3 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 3 5 5 4 5

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 3 2 5 4 5 5 4 4 3 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3

3 1 4 4 4 4 1 4 2 2 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 2 3 2 3 4 4

5 5 4 4 4 5 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 5 4 5 3 5 5 5 4 5 3 4 5 4 5 4 5

5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5

5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 3 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 3 5 4 4 4

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

3 4 3 3 4 4 1 4 1 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 3 3 5 5 5 4 4 4

3 3 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5
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4 4 4 3 3 4 3 2 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 3 4

5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 3 5 5 4

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

5 5 2 3 2 4 3 5 4 4 4 5 4 5 3 3 3 3 3 4 2 5 5 5 5 5 3 3 5 3 3 3 4

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 4 4

5 4 3 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 3 4 5 5 5 5 3 3 4 4 3 5 4 4 4

4 3 3 4 5 3 4 3 4 4 5 5 3 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 3

5 5 4 4 3 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 3 4

3 2 3 2 2 2 2 3 5 3 5 3 4 3 4 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2

5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5

3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4

4 5 4 3 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5

4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 2 2 2 2 4 4 4 4 2 2 2 2 4 5

2 2 2 2 2 2 2 2 5 4 4 4 5 4 5 2 2 2 2 4 4 5 5 2 2 2 2 5 4 4 4 2 2

4 4 5 4 4 5 3 5 2 2 2 2 2 2 2 5 4 4 3 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5

4 5 4 4 3 4 5 5 5 4 5 5 4 3 4 3 5 4 5 5 4 4 3 5 5 4 4 4 5 4 5 3 4

4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 3 4 3 4 4 5 5 5 4 3 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4

5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 3 4 5 4 4

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3

4 5 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3

4 4 5 5 4 4 5 5 3 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4

5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5

3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 3

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2 1 1 2 2 2 1 1 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

2 2 2 2 2 2 2 2 5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4
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Lampiran 3. Nilai Loading Factor 

Item X1 X2 X3 Y Z Ket. 

X1.1 0.813         

Valid 

X1.2 0.730         

X1.3 0.852         

X1.4 0.811         

X1.5 0.845         

X1.6 0.824         

X1.7 0.831         

X2.1   0.829       

Valid 

X2.2   0.824       

X2.3   0.914       

X2.4   0.869       

X2.5   0.892       

X2.6   0.877       

X2.7   0.877       

X2.8   0.887       

X3.1     0.891     

Valid 

X3.2     0.943     

X3.3     0.924     

X3.4     0.847     

X3.5     0.823     

X3.6     0.913     

Y1       0.930   

Valid 

Y2       0.865   

Y3       0.909   

Y4       0.927   

Y5       0.868   

Y6       0.844   

Z1         0.826 

Valid 

Z2         0.946 

Z3         0.929 

Z4         0.928 

Z5         0.926 

Z6         0.904 
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Lampiran 4. Nilai Average Variance Extracte (AVE) 

Variabel Average Variance Extracted (AVE) Ket. 

X1 0,666 

Valid 

X2 0.760 

X3 0.795 

Y 0.794 

Z 0.829 

 

Lampiran 5. Nilai Cross Loading 

Item X1 X2 X3 Y Z 

X1.1 0.813 0.649 0.640 0.674 0.703 

X1.2 0.730 0.470 0.482 0.533 0.559 

X1.3 0.852 0.596 0.617 0.631 0.607 

X1.4 0.811 0.510 0.576 0.564 0.542 

X1.5 0.845 0.735 0.802 0.831 0.754 

X1.6 0.824 0.734 0.785 0.793 0.750 

X1.7 0.831 0.806 0.746 0.748 0.724 

X2.1 0.641 0.829 0.698 0.693 0.712 

X2.2 0.661 0.824 0.672 0.677 0.693 

X2.3 0.727 0.914 0.780 0.844 0.779 

X2.4 0.619 0.869 0.719 0.726 0.671 

X2.5 0.707 0.892 0.757 0.759 0.756 

X2.6 0.716 0.877 0.790 0.773 0.774 

X2.7 0.746 0.877 0.830 0.828 0.828 

X2.8 0.773 0.887 0.877 0.825 0.797 

X3.1 0.760 0.844 0.891 0.837 0.796 

X3.2 0.822 0.868 0.943 0.873 0.874 

X3.3 0.753 0.823 0.924 0.850 0.799 

X3.4 0.659 0.680 0.847 0.724 0.673 

X3.5 0.674 0.672 0.823 0.690 0.724 

X3.6 0.754 0.805 0.913 0.827 0.836 

Y1 0.784 0.830 0.853 0.930 0.869 

Y2 0.691 0.748 0.743 0.865 0.829 

Y3 0.728 0.804 0.830 0.909 0.818 

Y4 0.791 0.793 0.840 0.927 0.865 

Y5 0.781 0.761 0.791 0.868 0.766 

Y6 0.777 0.778 0.757 0.844 0.762 

Z1 0.715 0.735 0.779 0.777 0.826 

Z2 0.777 0.834 0.846 0.878 0.946 

Z3 0.748 0.820 0.817 0.837 0.929 

Z4 0.800 0.777 0.798 0.829 0.928 

Z5 0.730 0.766 0.784 0.850 0.926 

Z6 0.731 0.788 0.797 0.847 0.904 
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Lampiran 6. Nilai Reliabilitas Konstruk 

Variabel 
Cronbach's 

Alpha 
Composite 

Reliability (rho_a) 
Composite 

Reliability (rho_c) 
Ket. 

X1 0.917 0.924 0.933 

Reliabel 

X2 0.955 0.957 0.962 

X3 0.948 0.953 0.959 

Y 0.948 0.949 0.959 

Z 0.958 0.959 0.967 

 

Lampiran 7. Nilai R-Square 

Variabel 
R 

Square 
R Square Adjusted 

Y 0.897 0.892 

Z 0.827 0.821 

 

Lampiran 8. Nilai F-Square 

Variabel X1 X2 X3 Y Z 

X1       0.073 0.081 

X2       0.053 0.118 

X3       0.084 0.187 

Y           

Z       0.297   

 

Lampiran 9. Hasil Pengujian Direct Effect 

Variabel 
Original Sample 

(O) 
Sample Mean (M) 

Standard Deviation 
(STDEV) 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P 
Values 

X1 -> Y 0.169 0.162 0.079 2.129 0.034 

X1 -> Z 0.220 0.213 0.063 3.496 0.001 

X2 -> Y 0.173 0.171 0.084 2.064 0.040 

X2 -> Z 0.316 0.304 0.117 2.701 0.007 

X3 -> Y 0.238 0.234 0.114 2.095 0.037 

X3 -> Z 0.422 0.441 0.120 3.520 0.000 

Z -> Y 0.421 0.432 0.116 3.628 0.000 
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Lampiran 10. Hasil Pengujian Indirect Effect 

  
Original 

Sample (O) 
Sample Mean (M) 

Standard Deviation 
(STDEV) 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P 
Values 

X1 -> Z -> Y 0.093 0.092 0.037 2.533 0.012 

X2 -> Z -> Y 0.133 0.130 0.061 2.188 0.029 

X3 -> Z -> Y 0.178 0.193 0.080 2.227 0.026 

 

Lampiran 11. Hasil Pengujian Total Effect 

Variabel 
Original Sample 

(O) 
Sample Mean (M) 

Standard Deviation 
(STDEV) 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P 
Values 

X1 -> Y 0.261 0.254 0.092 2.835 0.005 

X1 -> Z 0.220 0.213 0.063 3.496 0.001 

X2 -> Y 0.306 0.301 0.083 3.661 0.000 

X2 -> Z 0.316 0.304 0.117 2.701 0.007 

X3 -> Y 0.415 0.427 0.099 4.217 0.000 

X3 -> Z 0.422 0.441 0.120 3.520 0.000 

Z -> Y 0.421 0.432 0.116 3.628 0.000 
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Lampiran 12. Model Pengujian Bootstapping 
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