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LAMPIRAN

Lampiran 1 Dokumentasi dengan pegawai Kantor Pertanahan Kabupaten Gowa

Lampiran 2 Google formulir kuesioner penelitian (1)

1. Saya sudah mendapatkan pelatihan vang cukup untuk menunjang performa kerja saya

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

2_ Sava selalu menganalisa masalah dan kemungkinan sumber vang bisa saja terjadi ditempat sava

bekenja

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju
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Lampiran 3 Google formulir kuesioner penelitian (2)

3. Saya selalu terlibat dalam penciptaan dan implementasi ide ditempat kerja *

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

4. Saya memuliki perencanaan jangka panjang untuk memngkatkan kepuasan masyarakat dalam

pelavanan/service yang diberikan

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

Lampiran 4 Google formulir kuesioner penelitian (3)

3. Pemberian tanggung jawab dan pekerjaan vang diberikan sesuai dengan kemampuan sava

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

6. Saya selalu mengutamakan focus customer untuk meningkatkan kepuasan masyarakat dengan service *

vang baik

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju
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Lampiran 5 Google formulir kuesioner penelitian (4)

7. Sava selalu melakukan pekerjaan saya sesuai dengan visi vang sudah diterapkan secara bersama-

sama di dalam lingkungan kerja sava

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

8. Saya selalu bekerja sama dengan rekan kerja saya dalam menyelesaikan tugas kantor dengan baik *

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

Lampiran 6 Google formulir kuesioner penelitian (5)

9. Pimpinan selalu memberikan contoh vang baik kepada saya dalam bekerja *

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

10. Sava mendapatkan pengakuan atas prestasi dari pimpinan di tempat kerja sava *

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju
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Lampiran 7 Google formulir kuesioner penelitian (6)

11. Saya memiliki keinginan untuk menjadi seorang pimpinan di tempat kerja saya *

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

12. Saya selalu memberikan kontribusi yang positif pada kantor vang saya tempati bekerja *

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

Lampiran-8 Google formulir kuesioner penelitian (7)

13. Saya selalu memberikan hasil kinerja yang baik sesuai dengan tujuan perusahaan *

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

14. Sava vakin dengan kemampuan saya dalam melaksanakan pekerjaan vang sava lakukan ™

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju
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Lampiran 9 Google formulir kuesioner penelitian (8)

15. Sava selalu melihat hasil kerja rekan kerja saya vang baik sebagai motivasi saya dalam belajar dan
bekerja lebih baik lagi

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

16. Saya selalu mengontrol dan melakukan pekerjaan saya dengan baik

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

Lampiran 10 Google formulir kuesioner penelitian (9)

17. Saya nyaman bekerja dengan lingkungan kerja saya ™

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

18. Saya mengetahui cara dan detail menjalankan pekerjaan vang efektif dan efisien ™

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju
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Lampiran 11 Google formulir kuesioner penelitian (10)

19. Pendapatan vang saya dapatkan sudah cukup dan sesuai dengan hasil kerja saya *

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

L . . *
20. Posisi kerja saya saat ini sesuai dengan harapan sava

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

Lampiran12 Google formulir kuesioner penelitian (11)

21. Saya selalu mendapatkan kesempatan berkarir vang sama dengan rekan kerja sava vang lain ™

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

22 Kantor memberikan kenaikan gaji setiap tahunnva kepada pegawai dengan hasil kerja vang

memuaskan

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

Lampiran 13 Google formulir kuesioner penelitian (12)

23. Sava mendapatkan kesempatan vang sama dalam pengembangan kompetensi dan promosi dalam *

pekerjaan sayva

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju
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Lampiran 14 Surat keterangan izin penelitian

PEMERINTAH KABUPATEN GOWA
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

Alamat J| Maspd Raya No. 38 Tip 0411.887188 Sungguminasa 92111 Website: dpmptsp gowakab go.id email
perzinan kab gowa@gmal.com

KepadaYth.
Nomor : 503/1422/DPM-PTSP/PENELITIAN/XIN/2023 Kepala Kantor pertanahan kabupaten gowa
Lampiran
Perihal . Surat Keterangan Penelitian di
Tempat

Berdasarkan Surat Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Sul-Sel Nomor:
32051/S.02/PTSP/2023 tanggal 21 Desember 2023 tentang Izin Penelitian,

Dengan ini disampaikan kepada saudara bahwa yang tersebut di bawah ini:

Nama GREVILLE BRUGUERA KALUA

Tempat/Tanggal Lahir © Makassar / 19 Januan 2001

Jenis Kelamin © Laki-Laki

Nomor Pokok . D071191074

Program Studi : Teknik Industn

Pekerjaan/Lembaga : Mahasiswa(S1)

Alamat © JI. Kumala No 57

Bermaksud akan mengadakan Penelitian/Pengumpulan Data dalam rangka penyelesaian Skripsi/Tesis/Disertasil.embaga di
wilayah/tempat Bapak/Ibu yang berjudul :

“Pengaruh Total Quality Management dan Motivasi Kerja terhadap Kinerja Pegawai melalui Kepuasan Pegawai (Studi
Kasus : Kantor Pertanahan Kabupaten Gowa)”

Selama 1 21 Desember 2023 s/d 21 Januari 2024
Pengikut :

Sehubungan dengan hal tersebut di atas, maka pada prinsipnya kami dapat menyetujui kegiatan tersebut dengan

ketentuan :

1. Sebel kegi kepada yang bersangkutan harus melapor kepada Bupati Cq. Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Tefpadu Satu Pintu Kab.Gowa;

2. Penelitian tidak menyimpang dari surat yang diberikan ;

3. Mentaati semua peraturan perundang-undangan yang berlaku dan mengindahkan adat istiadat setemp

4. Surat Keterangan akan dicabut dan dinyatakan tidak berlaku apabila ternyata pemegang surat keterangan ini tidak
mentaat ketentuan fersebut diatas.

Demikian disampaikan dan untuk lancamya pelaksanaan dimaksud diharapkan bantuan seperiunya.

Diterbitkan di Sungguminasa, tanggal : 22 Desember 2023
Deandatangani secara elektronk Oleh
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Lampiran 15 Hasil uji validitas menggunakan software SPSS (total quality

management)
Correlations
TQML TQM2 TQM3 TQW4 TQM5 TQM6 QM7 TQM8 TQM9 | TQM10 Total
TQM1 Pearson
Correlatio 1 7917 465" 526" 5297 5907 5477 608" 6757 6337 739"
n
Sig. (2-
iled) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
TQM2 Pearson
Correlatio 791" 1 5207 585" 5857 5757 5297 584" 7027 7407 7717
n
Sig. (2-
ailed) 0.000 0.000 0,000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
TQM3 Pearson
Correlatio 465" 520" 1 891" 898" 778" 641" 6797 624”7 644" 859"
n
Sig. (2- -
ailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
TQM4 Pearson
Correlatio 526" 585" 891" 1 906" 783" 608" 642" 6907 707" 882"
n
Sig. (2-
ailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
TQM5 Pearson
Correlatio 529" 585" 898" 906" 1 796" 664" 687" 687" 6907 892"
n
Sig. (2-
ailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
TQM6 Pearson
Correlatio 590" 575" 778" 783" 796" 1 799" 741" 757" 723" 895"
n
Sig. (2-
ailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
TQM7 Pearson
Correlatio 547" 529" 641" 608" 6647 799" 1 740" 6437 644" 802"
n
Sig. (2-
ailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
TQM8 Pearson
Correlatio 608" 584" 679" 642" 687" 741" 7407 1 7527 7557 847"
n
Sig. (2-
ailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
TQM9 Pearson
Correlatio 675" 702" 624" 690" 687" 7577 643" 752" 1 9117 876"
n
Sig. (2-
ailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
TQM10 Pearson
Correlatio 633" 7407 644" 707" 690" 723" 644" 755" 911" 1 878"
n
Sig. (2-
ailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
Total Pearson
Correlatio 739" 77” 859" 882" 892" 8957 802" 847" 876" 878" 1
n
Sig. (2-
tailoct 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150

significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Lampiran 16 Hasil uji validitas menggunakan software SPSS (motivasi kerja)

Correlations
MK1 MK2 MK3 MK4 MK5 Total

MK1 Pearson

Correlatio 1 5217 676" 433" 599" 7737

n

Sig. (2- 0.000 0.000 0000 0.000|  0.000

tailed)

N 150 150 150 150 150 150
MK?2 Pearson

Correlatio 521" 1 816" 536" 708" 8307

n

Sig. (2- 0.000 0.000 0000 0000|  0.000

tailed)

N 150 150 150 150 150 150
MK3 Pearson

Correlatio 676" 816" 1 620" .808” 916"

n

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

N 150 150 150 150 150 150
MK4 Pearson

Correlatio 433" 536" 6207 1 0D 803"

n

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0000  0.000

tailed)

N 150 150 150 150 150 150
MK5 Pearson

Correlatio 5997 708" 808" 772" 1 915~

n

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

N 150 150 150 150 150 150
Total Pearson

Correlatio 773" 830" 916" 803" 915" 1

n

Sig. (27 0.000 0.000 0.000 0.000|  0.000

tailed)

N 150 150 150 150 150 150
**_Correlation is significantatthe 0.01 level (2-tailed).
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Lampiran 17 Hasil uji validitas menggunakan software SPSS (kepuasan pegawai)

Correlations
KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 Total

KP1 Pearson

Correlatio 1 482" 461" 592" 466" 497" 749"

n

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

N 150 150 150 150 150 150 150
KP2 Pearson

Correlatio 482" 1 800" 557" 520" 571" 782"

n

tsa'ﬁ’eg 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 150 150 150 150 150 150 150
KP3 Pearson

Correlatio 4617 800" 1 628" 558" 607" 8107

n

Sig. (2- 0.000 0.000 0000 0000 0000  0.000

tailed)

N 150 150 150 150 150 150 150
KP4 Pearson

Correlatio 592" 557" 628" 1 690" 625" 866"

n

i (& 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

N 150 150 150 150 150 150 150
KP5 Pearson

Correlatio 466" 520" 558" 690" 1 605" 811"

n

Z\'ﬁ’eg 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 150 150 150 150 150 150 150
KP6 Pearson

Correlatio 497" 5717 607" 625" 6057 1 799”7

n

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000|  0.000 0.000

tailed)

N 150 150 150 150 150 150 150
Total Pearson

Correlatio 749" 782" 810" 866" 811" 799”7 1

n

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

N 150 150 150 150 150 150 150
**_Correlation is significant at the 0:01 level (2-tailed).
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Lampiran 18 Hasil uji validitas menggunakan software SPSS (kinerja pegawai)

Correlations

KnP1 KnP2 Total

KnP1 Pearson

Correlatio 1 610" 881"

n

Sig. (2- 0.000 0.000

tailed)

N 150 150 150
KnP2 Pearson

Correlatio 6107 1 912"

n

Sig. (2-

tailed) 0.000 0.000

N 150 150 150
Total Pearson

Correlatio 881" 912" 1

n

Sig=(2-

tailed) 0.000 0.000

N 150 150 150

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Lampiran 19 Hasil uji SPSS reliabilitas total quality management

Reliability Statistics

Cronbach's N of
Alpha Items

0.786 11

Lampiran 20 Hasil uji SPSS reliabilitas motivasi kerja

72

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of ltems

.815 6

Lampiran 21 Hasil uji SPSS reliabilitas kepuasan pegawai

Reliability Statistics

Cronbach's

a N of Items

.798 7
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Lampiran 22 Hasil uji SPSS reliabilitas kinerja pegawai

N of ltems

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

.891

Lampiran 23 Data hasil kuesioner responden pegawai Kantor Pertanahan

Kabupaten Gowa (1)

MK
2

1

10

TQM | MK

TOM
9

TOM
8

TOM
7

TOM
6

TOM
5

4

2

TQM | TQM | TQM
3

TOM
1

No.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
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MK
2

1

10

TQM | MK

TQM
9

TQM
8

TQM
7

TQM
6

TQM
5

4

2

TQM | TQM | TQM
3

TQM
1

No.
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MK
2

1

10

TQM | MK

TOM
9

TOM
8

TOM
7

TOM
6

TOM
5

4

2

TOM | TQM | TQM
3

TOM
1

No.
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MK
2

1

10

TQM | MK

TQM
9

TQM
8

TQM
7

TQM
6

TQM
5

4

2

TQM | TQM | TQM
3

TQM
1

No.
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Lampiran 24 Data hasil kuesioner responden pegawai Kantor Pertanahan

Kabupaten Gowa (2).

KnP
2

KnP
1
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KnP
2

KnP
1
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MK
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KnP
2

KnP
1

No.

136
137
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