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IDENTITAS RESPONDEN

Tulislah atau lingkarilah sesuai dengan data pribadi Anda pada isian berikut:

N ” Hari/Tanggal sy
Usia .

Asal — Tujuan : =

Jenis Kelamin : a. Laki-laki b. Perempuan

Responden :a. Penumpang  b. Sopir Bis

Berapa kali telah Ha I b. 1-5x c. 5-10x d.>10x

mengunjung terminal

PENILAIAN TINGKAT KEPUASAN DAN KEPENTINGAN TERHADAP FASILITAS DI TERMINAL DAYA
MAKASSAR

Berilah jawaban yang diminta dengan memberi centang/lingkaran pada kolom yang disediakan terhadap indikator pada tabel di bawah dengan
skala penilaian sebagai berikut:

I.  FASILITAS KESELAMATAN DI TERMINAL DAYA
No | Variabel / Indikator Pelayanan Tingkat K(_:Puasal_l Anda' Terhadap Tingkat KCP entingan Tcrhadap
Fasilitas di Terminal Fasilitas di Terminal
E : Tidak | Kurang Sangat Tidak | Kurang : Sangat
|| JalisPealankaki Puas Puas Puss Puas Penting | Penting Fenting Penting
e I I Tidak | Kurang .| Sangat Tidak | Kurang , 53 Sangat
2 | Fasilitas Keselamatan Jalan Piiéis F— Puas Piins Penting | Penting Penting Penting
3 . Tidak | Kurang Sangat Tidak | Kurang . Sangat
G| [RLS AL Puas Puas — Puas Penting | Penting Penting Penting
4 | Alat Pemadam Kebakaran Lidak Kuragg Puas Sangat Tld?‘k Kurang Penting Sangat
Puas Puas Puas Penting | Penting Penting
o o Tidak | Kurang Sangat Tidak | Kurang ; Sangat
5 | Pos, Fasilitas Dan Petugas Kesehatan Pilsis Piias Puas Piine Penting | Penting Penting Penting
Pos, Fasilitas Dan Kelaikan Pemeriksa Kendaraan | Tidak | Kurang Sangat Tidak | Kurang : Sangat
6 Puas i = Penting &
Umum Puas Puas Puas Penting | Penting Penting
Fasilitas Perbaikan Ringan Kendaraan Umum Tidak | Kurang Sangat Tidak | Kurang s Sangat
7 Puas 4 2 Penting 2
Puas Puas Puas Penting | Penting Penting
8 | Informasi Fasilitas Keselamatan Tidak Kuran.g Puas Sangat Tldl‘.lk Kura‘ng Penting Sangat
Puas Puas Puas Penting | Penting Penting
9 | Informasi Fasilitas Keschatan Tidak ] ;Kurang Puas Sangat Tldaflk Kurgng Penting Sangat
Puas Puas Puas Penting | Penting Penting
10 Informasi Fasilitas Pemeriksaan Dan Perbaikan | Tidak | Kurang s Sangat Tidak | Kurang Paiiisi Sangat
Ringan Kendaraan Bermotor Puas Puas Puas Penting | Penting g Penting
II. FASILITAS KEAMANAN DI TERMINAL DAYA
No | Variabel / Indikator Pelayanan Tingkat Kc':puasap Andq Terhadap | Tingkat KCP entngan "_Fcrhadap
Fasilitas di Terminal Fasilitas di Terminal
i Tidak | Kurang 5. | Sangat Tidak | Kurang i Sangat
L fasilitas Reamanan Puas Puas Fuas Puas Penting | Penting Renting Penting
: " Tidak | Kurang Sangat Tidak | Kurang .o | Sangat
2 | Media Pengaduan Gangguan Keamanan Puas Puas Fuas Puas Penting | Penting Eenting Penting
Tidak | Kurang Sangat Tidak | Kurang . Sangat
St [ RenigasiKaianan Puas Puas Fuias Puas Penting | Penting Penting Penting
ITII. FASILITAS KEHANDALAN/KETERATURAN DI TERMINAL DAYA
; i Tingkat Kepuasan Anda Terhadap Tingkat Kepentingan Terhadap
a / RA " 2 i % :
Noy| Variabel{ Indikator Relayanan Fasilitas di Terminal Fasilitas di Terminal
Jadwal  Kedatangan Dan  Keberangkatan A 7 "
I | Kendaraan Serta Besar Tarif Kendaraan Bermotor 1;3:: K;;izg Puas S;:f:[ PET&': Ilfelg??lc Penting s::g:l
Umum Beserta Realisasi Jadwal Secara Tertulis & & ng e
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Jadwal Kendaraan Umum Dalam Trayek Lanjutan : 5
2 | Dan Kendaraan Umum Tidak Dalam Trayek —gs:f K;\:z:g Puas s;::i“ [’Z:It?: ][S:r:‘:::g Penting s::f:[
Lanjutan Beserta Realisasi Jadwal Secara Tertulis i B i & € &
5 % Tidak | Kurang Sangat Tidak | Kurang 4 Sangat
3 Loket Fenjualan Tiket Puas Puas Puas Puas Penting | Penting Peoting Penting
4 Kantor Penyelenggara Terminal, Ruang Kendali | Tidak | Kurang Puas Sangat Tidak | Kurang Peiitiii Sangat
Dan Manajemen Sistem Informasi Terminal Puas Puas & Puas Penting | Penting < Penting
3 % Tidak | Kurang Sangat Tidak | Kurang 3 Sangat
5 Petugas Operasional Terminal Poas Pids Puas Piias Penting | Penting Penting Penting
. . Tidak | Kurang | Sangat Tidak | Kurang : Sangat
6 | Ruang Tunggu Puas Puas Kuas Puas Penting | Penting Penting Penting
. Tidak | Kurang Sangat Tidak | Kurang . Sangat
7| Toilet Puas Puas Fiis Puas Penting | Penting Rentifig Penting
e . Tidak | Kurang Sangat Tidak | Kurang 3 Sangat
8 | Fasilitas Peribadatan Piiais Piids Puas Piiss Penting | Penting Penting Penting
- Tidak | Kurang Sangat Tidak | Kurang : Sangat
9 | Ruang Terbuka Hijau Puas Puas IS Puas Penting | Penting Penting Penting
e Tidak | Kurang | Sangat Tidak | Kurang ; Sangat
10, | -Rumiah;Makan Puas Puas Fuas Puas Penting | Penting Penting Penting
e N 5 Tidak | Kurang | Sangat Tidak | Kurang ; Sangat
11 | Fasilitas dan Petugas Kebersihan Puds Puas Puas Puis Penting | Penting Penting Penting
12 | Tempat Istirahat Awak Kendaraan Tudpl; | Jeurang Puas Sangat T'd?k Kura_ng Penting Sangat
Puas Puas Puas Penting | Penting Penting
Tidak | Kurang Sangat Tidak | Kurang 3 Sangat
15 |-AreaMemkok Puas Puas Fuas Puas Penting | Penting Penting Penting
. Tidak | Kurang Sangat Tidak | Kurang . Sangat
L Eremas Puas Puas sue Puas Penting | Penting Penting Penting
- N Tidak | Kurang | Sangat Tidak | Kurang : Sangat
15 | Area yang Tersedia Jaringan Internet Biias Plas Puas Pigs Penting | Penting Penting Penting
N Tidak | Kurang Sangat Tidak | Kurang : Sangat
19’ [ Ruspe Baca Puas Puas Ruas Puas Penting | Penting Penting Penting
Tidak | Kurang Sangat Tidak | Kurang . Sangat
17, |FrampuRenemngan’Ruang Puas Puas Fuias Puas Penting | Penting Penting Penting
IV. FASILITAS KEMUDAHAN/KETERJANGKAUAN DI TERMINAL DAYA
iz s — Tingkat Kepuasan Anda Terhadap Tingkat Kepentingan Terhadap
1o |"Yaabel /Indikator Eelayanan Fasilitas di Terminal Fasilitas di Terminal
Tidak | Kurang Sangat Tidak | Kurang 3 Sangat
1 | Letak Jalur Pemberangkatan Puas Piiis Puas Piidd Penting | Penting Penting Penting
Tidak | Kurang Sangat Tidak | Kurang . Sangat
2 | Letak Jalur Kedatangan Puas Puas e Puas Penting | Penting Penting Penting
LR Tidak | Kurang .| Sangat Tidak | Kurang : Sangat
3 [tormasi Pelayansn Puas Puas Fuss Puas Penting | Penting Fentmg Penting
- Tidak | Kurang | Sangat Tidak | Kurang . | Sangat
4 | Informasi Angkutan Jalan Puas Poas Puas Do Penting | Penting Penting Penting
5 Informasi  Gangguan  Perjalanan  Kendaraan | Tidak | Kurang Buas Sangat Tidak | Kurang Penting Sangat
Angkutan Umum Puas Puas Hop Puas Penting | Penting Sne Penting
i Tidak | Kurang Sangat Tidak | Kurang 3 Sangat
6 | Tempat Penitipan Barang Puas Puas Fuas Puas Penting | Penting Penting Penting
F - . Tidak | Kurang Sangat Tidak | Kurang : Sangat
7 | Fasilitas Pengisian Baterai Puss Puas Puas Plas Penting | Penting Penting Penting
G Tidak | Kurang .| Sangat Tidak | Kurang 3 Sangat
8 | Tempat Naik dan Turun Penumpang Puas Pusé Puas Piiat Penting | Penting Penting Penting
9 Tempat Parkir Kendaraan Umum dan Kendaraan | Tidak | Kurang Pias Sangat Tidak | Kurang Pentin Sangat
Pribadi Puas | Puas U35 | Puas Penting | Penting | ' ©" " | Penting
V. FASILITAS KESETARAAN DI TERMINAL DAYA
= " Tingkat Kepuasan Anda Terhadap Tingkat Kepentingan Terhadap
D,
Ne | Varisbel/IndlkatorEclayanan Fasilitas di Terminal — Fasilitas di Terminal
L 3 Tidak | Kurang | Sangat Tidak | Kurang ; Sangat
1 | Fasilitas Penyandang Cacat Puas Puas Puas Puas Penting | Penting Penting Penting
§ s Tidak | Kurang .| Sangat Tidak | Kurang .| Sangat
£ [RusnglbuMenyusul Puas Puas bues Puas Penting | Penting Fenting Penting |




Lampiran 3 Rekapitulasi Data

Tingkat kepuasan responden penumpang

P
o

Amal
Agmal
Rischa
Khaeru
Tata
Ulfa AL
Nur Sy
Sinta

© ® N o g b W N P

Elisa
Erwanti
Muh Fi
Farhan
Rini
Anto
Muh. A
Serliah

R =S
N o o A W N P O

Istina
Muharr

B
© ©

Bagoes
Acha
Andres
Melkhi
Ipang
Fitri

R[R[BN[R[B

Wansy.

N
=}

Hery
Bertus
Muh. Z
Fitrizky
lhsan

ERBE[S

Nama  YSi Asal Tujuan

26
24
19
25
33
16
17
17
19
35
23
19
20
23
18
19
20
20
19
34
21
18
21
50
24
48
52
19
23
25

Jenis Kelamin
Laki-laki

Perempuan

Makas Toraja
Makas Palopo
Makas Mamuju
Makas Mamuju

Makas Mamuju

Perempuan
Perempuan
Laki-laki
Makas Topoyo Perempuan
Makas Topoyo Perempuan
Makas Topoyo
Makas Malili
MakasMalili ~ Perempuan
Makas Mangkuti Laki-laki
Makas Mangkut; Laki-laki
Makas Mangkuti Perempuan
Makas Palopo  Laki-laki

Makas Mamuju  Laki-laki

Perempuan

Perempuan

Makas Luwu Utg Perempuan
Makas Subbang Perempuan
MakasPalopo  Laki-laki
Bali Luwu  Laki-laki
Makas Mamuju Perempuan
Makas Palopo  Laki-laki
Makas Palopo  Laki-laki
Makas Topoyo  Laki-laki
Perempuan
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Makas Morowali Perempuan
Makas Palu Laki-laki

Makas Palopo
Makas Toraja
Makas Toraja
Makas Palu

Jenis Responden
Penumpang
Penumpang
Penumpang
Penumpang
Penumpang
Penumpang
Penumpang
Penumpang
Penumpang
Penumpang
Penumpang
Penumpang
Penumpang
Penumpang
Penumpang
Penumpang
Penumpang
Penumpang
Penumpang
Penumpang
Penumpang
Penumpang
Penumpang
Operator Bis
Penumpang
Penumpang
Penumpang
Penumpang
Penumpang
Penumpang

Kunjungan
Lebih10
5-10x
Lebih10
1-5x
1-5x

1x

1x

1x

1x
Lebih10
Lebih10
5-10x
5-10x
1-5x
1-5x
Lebih10
1-5x

1x

1x
Lebih10
5-10x

1x

1x

1x

5-10x
Lebih10
Lebih10
Lebih10
1x

1-5x

1112 1.3 1.4 15 1.6 17 1.8 1.9 110 1.1 1.2 1.3 HL1 L2 1.3 14 L5 1.6 HL7 118 1.9 HL10 111 1112 1113 11114 11115 1116 1117 V.1 V.2
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12 2 2 2

2 1

2
3 33 3 3 43 33

2 12 2 212 23
3 32 213232
3 33 33 3332
3 2 2 3 3 3333
2 2 2 2 2 33 22
3 33323222
3 33 3 3 3332
4 3 3 4 4 4 3 4 3
3 3332 2322
3 32 2 3 3333
2 22213 3 22

3 3 2

1-5x
1-5x

Penumpang

Laki-laki

22 Maka: Palu

32 Muhar 2 MakasPalu

31 Kamil

4
2
1
3
3
3
2
2
3
3
2
3
2
2
1
2
3
2
3
3

Penumpang

Laki-laki

Lebih10
Lebih10
Lebih10
Lebih10
1-5x
1-5x

1x

Penumpang

33 Multazz 21 Maka: Luwu Tin Laki-laki

Penumpang

19 Maka: Luwu Tin Laki-laki

35 lis Triar 28 Maka: Palopo

Ikhsan

34

Penumpang

Perempuan

19 Maka: Palopo  Perempuan Penumpang

22

36 Jesyca.

Penumpang

Maka: Masambe Perempuan

38 Andri£ 33 Maka: Morowali Laki-laki

37 FErsiana

Penumpang

20 Gowa Palu Perempuan Penumpang

39 Mira

40

1-5x
1-5x
1-5x
1-5x

Penumpang

Perempuan
Laki-laki

42 Maka Toraja
2 Maka:Palu
42 Musliti 20 Gowa Palu

43 Bedosa %° MakaPalu

Ima

Penumpang

lwan

41

Penumpang

Laki-laki

Penumpang

Perempuan

2 3 3 2 2

1

Lebih10
Lebih10
Lebih10
Lebih10
1-5x
1-5x
1-5x

Penumpang

44 Asanin 24 Maka: Mangkut. Perempuan

332123222
3 312 23333
3 22 2 3 3 332

2 2

Penumpang

Perempuan
Laki-laki

47 Afifaly 19 Maka: Sorowake Perempuan

IsaMal 24 Maka: Malili
48 Nanun¢ 25  Maka:Palo

46 Richard 25 Maka: Toraja

45

Penumpang

Penumpang

2 3 3 3 2
13 3 2 2

1
1

1

Penumpang

Laki-laki

po
49 Andres 22 Maka: Mangkut. Laki-laki

3 2 2

Penumpang

3 3 2333233
3 31123322

Penumpang

2T Maka Mamuju  Laki-laki
22 Makas Toraja

52 Ekawan 27 Buluk Toraja
53 George 2 Maka: Toraja

54 Keving 23 Maka: Toraja

55 Cindy F 2 Makas Toraja
56 SaktiRe 18 Maka: Toraja

50 Agus

51 Ones

Lebih10
5-10x

Penumpang

Laki-laki

2 3 3 2 2

1

2
3 33 3 2 3333

3
3 33113331
2 3 233 2 3 33
3 3 4 3 3 3 2 3 3

3

Penumpang

Perempuan
Laki-laki

3
3
2
2
3
3
1
3

5-10x

Penumpang

Lebih10
5-10x

Penumpang

Laki-laki

Penumpang

Perempuan
Laki-laki

57 Mulyas 21 Jakart Mamauju Perempuan

5-10x
1-5x

Penumpang

2 3 3 4 4 4 3 4 4
3 2 11433 21
333322222
2 2112 2 2 22

Penumpang

26 Maka Toraja  Perempuan Penumpang 5-10x

58 Emna

5-10x

Penumpang
Penumpang

50 Melisa 2L Makas Mangkut. Perempuan

Lebih10

21 Maka Palopo Perempuan

Indah

60
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1
2
2
2
2
3
2
2
3
3
4
4

3 43 2 2 2 211
331222221
331123222
22112 3 3 2 2
23 112 3 3 3 3
3 4 41 1 4 4 21

2

1-5x

Penumpang

23 Maka Mangku Laki-Laki

40 Maka Luwu

61 Dimas
62 Nasir
63 Rian

64 Anita

5-10x
1-5x
1-5x
1-5x
1-5x

Penumpang

Laki-Laki

24 Maka Morowal Laki-Laki

19 Maka Palu
20 Maka Palu

Penumpang

Penumpang

Perempuan

65 Nadila
66 Taufig

67 Astrid

Penumpang

Perempuan

Penumpang

42 Maka Masamb Laki-Laki

29 Maka Toraja
21 Maka Palopo
22 Maka Toraja
16 Maka Palu
24 Maka Luwu

Lebih10 12 212 2 2 2

Lebih10
Lebih10

Penumpang
1-5x

Perempuan

323 2 2 23 2 2
34 2 2 233 2 2
332 123322
4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 3 3 2 4 2 4 4

323112

Penumpang

Perempuan

68 Auliya

69 Novita
70 Muh

Penumpang

Perempuan

Laki-Laki

Penumpang

71 Hikma

4

Lebih10
Lebih10

Penumpang
1-5x

Perempuan

Laki-Laki

72 Suryad 24 Maka Eélopo

73 Sastra
74 Huda

Penumpang

2
1

2
1

1
1

Penumpang

Perempuan
Laki-Laki
Laki-Laki
Laki-Laki
Laki-Laki
Laki-Laki

21 Maka Palu
22 Maka Palu

2211 2 2

Lebih10
1-5x
Ix

Penumpang

2
3
2
2
3
3
3

3 3 3 2 43 2 22
332 213 3 3 3
3 32 2 33222
3 32 2 2 2 2 33
3 312 2 2 3 22
3 333 333333
3 333 33333

Penumpang
3 2 2 1 2 3

75 Gunaw 28 Maka Palu

76 Didit
77 Hifsil
78 Putri
79 Maria
80 Rindi
81 Risda
82 Riki
83 Ela
84 Reski
85 Saga

Penumpang

25 Maka Palu
23 Maka Palu

1-5x
1-5x
1-5x

Penumpang

Penumpang

24 Maka Palopo
26 Maka Toraja
19 Maka Luwu

Penumpang

Perempuan

5-10x
1-5x
1-5x
1-5x

Penumpang

Perempuan

17 Maka Luwu

Penumpang

Perempuan

Laki-Laki

25 Maka Masamb Perempuan

24 Maka Palu
24 Maka Toraja

86 Egiswa 24 Maka Mamuju Laki-Laki

87 Piiher
88 Rini
89 Arif

27 Maka Luwu

21

1

Penumpang

2
3
3
2
2
2
1

2212 3 2 2 3 2
2 332 2 2 3 32
222 212 211
3 33 2 2 2 332
332 2 22 2 23
332 222 2 22

1

Penumpang

Penumpang 5-10x

Perempuan

Lebih10
Lebih10

1-5x
1-5x
1-5x

Penumpang

Perempuan

Penumpang

Penumpang

40 Maka Mamuju  Laki-Laki

Penumpang

39 Maka Mamuju Perempuan
24 Maka Topoyo Laki-laki

2313 2 311

Penumpang

3
2
2
2
3
3
2
2

322113323
222 212 2 2 2
3 2 3 3 2 3 3 22
3 332 23332
2 2 2133322
3 3 3 3 3 3 3 3 3
2 21 2 3 2 2 3 2
3312 2 2 2 2.1

1-5x

Penumpang

90 Taupik 24 Makas mangkute Laki-laki

91 Christin 22 Maka: Toraja

Penumpang 5-10x

Perempuan
Laki-laki

Lebih10
1-5x

Penumpang

2 Makas Toraja

93 Tamara 23 Makas Palopo

92 Sultan

Penumpang

Perempuan
Laki-laki

Lebih10
Lebih10
Lebih10
Lebih10
Lebih10
Lebih10
Lebih10

Penumpang

23 Maka Toraja

95 Agung 2 Maka: Toraja

94 Faizi

Penumpang

Laki-laki

Penumpang

Laki-laki

21 Maka Toraja

97 Roland 28 Makas Toraja

96 Joe

Penumpang

Laki-laki

3
3
2

3 3 3 3 3 3 33 2
3 33 2 3 3 232
3 32 3 43333

Penumpang

Laki-laki

21 Maka Toraja
24 Makas Toraja
21 Maka Toraja

98 Akal

Penumpang

Laki-laki

99 Jerry

100 Rexy

Penumpang

Laki-laki
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Tingkat Kepentingan Penumpang

No Nama Usia Asal Tujuan Jenis Kelamin Jenis Responden Kunjungan 1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 1.7 1.8 1.9 1.10 11.1 11.2 1.3 111.1 111.2 111.3 1114 [IL5 [11.6 [11.7 111.8 1.9 111.10 [11.11 111.12 111.13 [11.14 111.15 11.16 11.17 IV.1 IV.2 IV.3 V.4 IV.5 V.6 IV.7 IV.8 IV.9 V.1 V.2

1 Amal % Makass Toraja Laki-laki Penumpang >10x 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4
2 Agmal 24 Makass Palopo Perempuan Penumpang 5-10x 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 2 4 3 1 4 3 3 4 4 2 2 4 3 3 4 4
3 Rischa 19 Makass Mamuju  Perempuan Penumpang >10x 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 2 3 4 3 2 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3
4 Khaerunt 2 Makass Mamuju  Perempuan Penumpang 1-5x 3 4 4 4 3 3 3 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 1 2 3 3 3 4 3 4 1 2 3 3 4 3
5 Tata 3 Makass Mamuju  Laki-laki Penumpang 1-5x 4 4 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
6 UlfaAuli 16 Makass Topoyo  Perempuan Penumpang 1x 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 1 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4
7 NurSyah 17 Makass Topoyo  Perempuan Penumpang Ix 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4
8 Sinta 17 Makass Topoyo  Perempuan Penumpang Ix 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 1 2 4 4 4 4 4 4 2 2 3 3 4 4
9  Elisa 19 Makass Malili Perempuan Penumpang 1x 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4
10  Erwanti 35 Makass Malili Perempuan Penumpang >10x 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
11 MuhFikk 23 Makass Mangkutan Laki-laki Penumpang >10x 3 4 4 4 4 4 4 4 3 1 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 2 1 3 3 3 3 2 3 4 4 4 4 3 3
12 Farhan 19 Makass Mangkutan Laki-laki Penumpang 5-10x 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 2 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4
13 Rini 2 Makass Mangkutan Perempuan Penumpang 5-10x 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 4 3 3 4 1 4 4 4 4 4 2 2 4 3 3 3 3
14 Anto B Makass Palopo Laki-laki Penumpang 1-5x 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3
15 Muh.Aic 8 Makass Mamuju  Laki-laki Penumpang 1-5x 4 4 4 3 4 3 3 3 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 2 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 2 3
16  Serliah 19 Makass Luwu Utara Perempuan Penumpang >10x 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 2 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3
17 lIstina 20 Makass Subbang  Perempuan Penumpang 1-5x 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4
18 Muhammr 20 Makass Palopo Laki-laki Penumpang 1x 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
19  Bagoes E 19 gali Luwu Laki-laki Penumpang X 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4
20 Acha 34 Makass Mamuju  Perempuan Penumpang >10x 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3
21 Andres 2L Makass Palopo Laki-laki Penumpang 5-10x 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3
22 Melkhi 18 Makass Palopo Laki-laki Penumpang 1x 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
23 Ipang 2L Makass Topoyo  Laki-laki Penumpang Ix 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4
24 Fitri 0 Perempuan Operator Bis Ix 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 2 4 4 4 4 3 4 2 3 3 3 1 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3
25 Wansyat 24 Makass Palopo Laki-laki Penumpang 5-10x 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
26 Hery 48 Makass Toraja Laki-laki Penumpang >10x 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3
27 Bertus 2 Makass Torja  Laki-laki Penumpang >10x 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3
28 Muh.zhi 19 Makass Palu Laki-laki Penumpang >10x 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4
29  Fitrizky R 2 Makass Morowali Perempuan Penumpang Ix 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4
30 lhsan 2 Makass Palu Laki-laki Penumpang 1-5x 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
31 Kamil 2 Makass Palu Laki-laki Penumpang 1-5x 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 2 3 4 3 2 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4
32 Muhamr % Makass Palu Laki-laki Penumpang 1-5x 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4
33 Multazan 2 Makass Luwu Timu Laki-laki Penumpang >10x 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4
34 Ikhsan 19 Makass Luwu Timu Laki-laki Penumpang >10x 3 3 3 3 3 4 2 3 3 2 4 3 4 3 2 3 3 4 3 4 4 2 3 3 2 2 3 2 1 3 3 3 3 3 4 4 2 3 3 2 2
35 lisTriana 2 Makass Palopo Perempuan Penumpang >10x 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 2 3 2 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 2
36  JesycaA 19 Makass Palopo Perempuan Penumpang >10x 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2
37  FErsiana 2 Makass Masamba Perempuan Penumpang 1-5x 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
38 AndiAr 33 Makass Morowali Laki-laki Penumpang 1-5x 4 4 3 4 4 3 2 4 4 2 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4
39 Mira 20 Gowa Palu Perempuan Penumpang Ix 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
40 Ima 42 Makass Toraja Perempuan Penumpang 1-5x 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 2 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4
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1-5x
1-5x
1-5x
10
10
10
10
1-5x
1-5x
1-5x

Penumpang
>10x

Laki-laki

B Makass Palu
D Gowa pa

43 Bedosari % Makass Palu

Iwan

4

Penumpang

Laki-laki

42 Muslitin

Penumpang

Perempuan

Penumpang

# asmine @ Makass Mangkutan Perempuan

Penumpang

lsaMahs 24 Makass Malii Perempuan
Laki-laki

4 Rchadf 2 Makass Toraja

4

Penumpang

Penumpang

&7 Affatvo 0 Makass Soroweko Perempuan

Penumpang

Laki-laki

5 Makass Palopo

48 Nanung
49 Andres
5  Agus
51 Ones

Penumpang

2 Makass Mangkutan Laki-laki
7 Makass Mamuju ~ Laki-laki

Penumpang

Penumpang

Laki-laki

2 Makass Toraja

2 Bawana & Bulukur Toraja

53 George

Penumpang 510x

Perempuan
Laki-laki

510x
>10x

Penumpang

B Makass Toraja

Laki-laki Penumpang

8 Keinsi 3 Makass Toraja

5  Cindy Pu 4 Makass Toraja
5% SakiRen 18 Makass Toraja

Penumpang 5-10x

Perempuan
Laki-laki

510x

Penumpang

1-5x

Penumpang

57 Mulyasal 2 jakarta Mamauju  Perempuan

58 Ema
5 Melisa

Penumpang 5-10x

Perempuan

B Makass Toraja

5-10x
>10x

1:5x

Penumpang
Penumpang

2L Makass Mangkutan Perempuan

Perempuan

Makas Palopo

23 Makas Mangkuan Laki-Laki

A

Indah

60

Penumpang

61  Dimas
62 Nasir
63 Rian

64 Anita

4

5-10x
1-5x
1-5x
1-5x
1-5x
>10x
>10x
>10x
1-5x
10
10
1-5x
10

Laki-Laki Penumpang
1-5x

Laki-Laki

40 Makas Luwu

2 Makas Morowali

19 Makas Palu
20 Makas Palu

Penumpang

Penumpang

Perempuan

& N
66  Taufi
67 Astrid
68 Auliya
69 Noviia
70 Muh

Penumpang

Perempuan

Penumpang

42 Makas Masamba Laki-Laki

29 Makas Toraja

Penumpang

Perempuan

Penumpang

Perempuan

Makas Palopo
2 Makas Toraja

16 Makas Palu

A

Penumpang

Perempuan

Laki-Laki

Penumpang

71 Hinah

72 Suryadi
73 Sastra
74 Huda

Perempuan Penumpang

Laki-Laki

2 Makas Luwu

24 Makas Palopo

A

Penumpang

Perempuan Penumpang

Laki-Laki

Makas Palu

Penumpang

22 Makas Palu

Penumpang

28 Makas Palu Laki-Laki

75 Gunawa
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Penumpang

Laki-Laki
Laki-Laki
Laki-Laki

25 Makas Palu

23

Didit

76
n
78
el
80
81

Hifsil
Putri

1-5x
1-5x
1-5x

Penumpang

Makas Palu
24 Makas Palopo

26
19
17
27
25

Penumpang

Makas Toraja Perempuan Penumpang

Maria
Rindi

5-10x
1-5x
1-5x
1-5x

Penumpang

Perempuan

Makas  Luwu

Makas Luwu

Penumpang

Perempuan

Laki-Laki

Makas Masamba Perempuan

Risda

Makas Luwu

Penumpang

Riki
éla

8
83

Penumpang

8 Reski

85

5-10x
>10x
>10x
1-5x
1-5x
1-5x

Perempuan Penumpang

24 Makas Palu

24
24

Penumpang

Perempuan

Laki-Laki

Makas Toraja

Saga

Penumpang

Makas Mamuju

Egiswan
Pither 40 Makas Mamuju
39

86
87

Penumpang

Laki-Laki

Penumpang

Perempuan

Makas Mamuju
Laki-Laki

Rini

88
89

Penumpang

24 Makas Topoyo

Arif

1-5x

Penumpang

2 Makass mangkutani Laki-laki

2
25
23
23
2
2
26
27

Taupik

90
91
92

5-10x
>10x
1-5x

>10x
>10x
>10x
>10x
>10x
>10x

Penumpang
>10x

Perempuan
Laki-laki

Makass Toraja

Christin

Penumpang

Makass Toraja

Sultan

Penumpang

Perempuan
Laki-laki

Makass Palopo

Tamara

93
94
95
9
97
98
9

Penumpang

Makass Toraja

Faizi

Penumpang

Laki-laki

Makass Toraja

Agung

Penumpang

Laki-laki

Makass Toraja

Joe

Penumpang

Laki-laki

Makass Toraja

Roland

Akal

Penumpang

Laki-laki

Makass Toraja

Penumpang

Laki-laki

24 Makass Toraja
21

Jerry

Penumpang

Laki-laki

Makass Toraja

100 Rexy
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Tingkat Kepuasan Supir

V.2

ARAY

V3 V4 V5 V6 VT V8

V2

N0 NLAT N2 0A3 nei4 mas o mae nmarovia

[LI | v | || S || | S W S 1 K 1 A |1 K 11 ]

1.10

R S e s s s S s S s S s s S S S N S S S S S S o S S B S S

s £ 8§ 8 8 8 85 85 88 8 85858885 558 5 5585 5858885 85 85 8 8
B3 8 3 3833 838 3 3383 33833388883 388833383833 8
S
£
=
T T ¥ T T T T EEEEEE O ERER E R E TR E TR R E R ER TR R ST ®E £S§ %
2 = o =z ==z izii2s2sfczs22ssz2E2egs2222222EE
2 s 2 2 S 32 2 2 S X2 2 S X2 X 2 S 2 % S 2 2 2 S X2 2 S 2 X2 = = =
= S 3 3 3 S 3 3 S 3 3 S S 3 3 3
2 8 R 2 8RB 89 328 S 298 @8y o8 T e 88 g .S
25 & F 1 L8 /B3I 2 S R P 8 F VY S LB I L8 B I Y
£ £ =

= = = £ 88 5 5 &

5 - O m o s = . £ 8 2 28 B 8 < _ £l 5 =

E = B8 = = = g & 5 2 « > e 8 2 5 = k=] o S
ESZ S5 25 4855 % £ 322 g s g g 3 Es s 38 EEFE S § g
2 =S 2 &8 3 & =2 I =< £ 8 &< & < E B = S F3B3 2 I 2 I EE
= S 09 N ¥ = mm e N e e S O 8 08N L e N R e g

A N e v b e~ e S H S8 388 5 R 2R Y Y8R I L8N K S



85

Tingkat Kepentingan Supir
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Lampiran 4 Dokumentasi
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