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Lembar Persetujuan Responden (Informed Concent)
Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama

Umur

Alamat

Menyatakan bersedia menjadi responden pada penelitian yang dilakukan

oleh :

Nama Peneliti : Uswa Mustaina

NIM : KO11201010

Alamat : JIn. Towerkanjovank, Tamalarea Indah

Judul Penelitian : Hubungan Konflik Peran Ganda dan Kepuasan Kerja
terhadap Kinerja Tenaga Kesehatan Wanita di
Puskesmas Herlang dan Puskesmas Bontotiro Tahun
2024

Saya akan bersedia untuk menjawab kuesioner yang diberikan demi
kepentingan penelitian. Dengan ketentuan, hasil informasi akan dirahasiakan
dan hanya semata-mata untuk kepentingan ilmu pengetahuan.

Demikian surat pernyataan ini saya sampaikan, agar dapat
dipergunakan sebagaimana mestinya.

Makassar, ........ yeeeeeans , 2024
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Lampiran 2. Kuesioner Penelitian
LEMBAR KUESIONER

KONFLIK PERAN GANDA DAN KEPUASAN KERJA TERHADAP
KINERJA TENAGA KERJA WANITA DI PUSKESMAS

PETUNJUK UMUM

1. Bacalah baik-baik setiap pertanyaan atau pernyataan dan seluruh alternatif
jawaban.

2. Tidak ada jawaban benar atau salah, semuanya tergantung pada anda dan
jawaban anda tidak akan berpengaruh terhadap pekerjaan dan karir anda. Kami
hanya menginginkan jawaban yang jujur sesuai dengan keadaan dan kondisi
anda.

3. Jawablah semua pertanyaan atau pernyataan dengan seksama. Adanya
pertanyaan atau pernyataan yang tidak terjawab menyebabkan kuisioner initidak
dapat diolah.

A. Informasi Umum Responden
Nama/Inisial e
Usia e (Tahun)

Jabatan/Bagian e
Pendidikan Terakhir @ ...,
Masa Kerja L
Status Kepegawaian: .............cccoeveiiiiiiinenn.n.
Status Pernikahan ...
Jumlah Anak e

Menyatakan bersedia untuk mengisi kuesioner ini.

TTD

Responden
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B. Kuesioner Kinerja

Petunjuk Pengisian

1.

2. Berilah tanda (v) pada jawaban yang benar sesuai jawaban anda

3.

Bacalah pertanyaan dengan teliti

Alternatif Jawaban
SL : Selalu

SR : Sering
KK : Kadang-kadang
TP : Tidak Pernah

No. |

Pernyataan

| SL [SR[KK ][ TP

Tanggung Jawab

1. Saya bekerja sesuai dengan deskripsi kerja yang
telah ditetapkan

2. Saya mampu menyelesaikan tugas tepat waktu

3, Saya suka menunda-nunda pekerjaan

4, Saya mengeluh disaat tugas yang diberikan
atasan tidak sesuai dengan kemauan saya

5. Saya menjaga dan merawat alat-alat kesehatan
serta inventaris lainnya yang digunakan

Kerja Sama

6. Saya hanya bekerja sama dengan rekan yang
saya sukai

7. Saya menghargai pendapat rekan kerja walaupun
tidak sesuai dengan pendapat saya

8. Saya secara aktif memberikan ide, masukan dan

pendapat dalam tim yang bersifat positif dan
membangun

Kedisiplinan

9. Saya datang tepat waktu sesuai jam kerja yang
telah ditetapkan

10. | Selama jam kerja, saya lebih banyak
menghabiskan waktu untuk mengobrol dengan
rekan kerja mengenai masalah pasien daripada
msalah pribadi

11. | Saya menggunakan seragam sesuai ketentuan

12. | Saya selalu melakukan program pasien safety

yaikni mencuci tangan sebelum dan sesudah

kontak dendan pasien.
5 Pertanyaan

SL

SR

KK

TP

nilih ijin tidak masuk kerja apabila
tingan mendesak dibanding
ii terlebih dahulu atas kepentingan
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mengevaluasi hasil pekerjaan saya sebelum
meninggalkan kantor

15. | Atasan atau rekan kerja saya mengeluh atas
hasil kerja saya

16. | Saya tidak diberi kepercayaan oleh rekan kerja
atau atasan untuk suatu tindakan tertentu

17. | Hasil penilaian kinerja saya oleh atasan dari
tahun ke tahun meningkat

Insiatif

18. | Saya melakukan setiap pekerjaan tanpa harus
disuruh terlebih dahulu

19. | Saya memiliki tingkat keingintahuan yang tinggi
untuk setiap hal yang tidak saya ketahui

20. | Untuk pekerjaan yang lebih sulit, saya selalu
bergantung kepada rekan kerja yang lebih
terampil dibanding berusaha mencobanya

21. | Saya berani mengakui kesalahan yang telah
dibuat dan berusaha memperbaikinya

22. | Saya aktif berkomunikasi dengan profesi lain
seperti mnyangkut masalah pasien

C. Kuesioner Konflik Peran Ganda
Petunjuk Pengisian

1.
2.
3.

Bacalah pertanyaan dengan teliti

Berilah tanda (v) pada jawaban yang benar sesuai jawaban anda

Alternatif Jawaban :

SS : Sangat Setuju

S : Setuju

TS : Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju
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No Pernyataan SS TS| STS
1 Saya merasa memiliki waktu yang sedikit bersama

Keluarga
) Saya merasa kebingungan dalam mengatur waktu

bekerja dengan waktu bersama keluarga
3 Saya tidak memiliki cukup banyak waktu dalam menyelesaikan

pekerjaan
4 Waktu saya untuk beristirahat berkurang karena
- - ” engurus keluarga
nakan untuk bekerja dan mengurus

5 <it sehingga membuatsaya lebih
6 dapat menganggu aktivitas saya yang




Saya merasa pekerjaan yang banyak sangat
memberatkan

Saya mengalami kelelahan fisik dan emosi ketika
harus bekerja dan mengurus rumah tangga

9 Saya merasa lelah dan ingin berhenti bekerja untuk menjadi
ibu rumah tangga saja

10 Saya tetap menyiapkan kebutuhan keluarga di rumah
meskipun memiliki jadwal kerja yang padat

11 | Perhatian saya dengan keluarga berkurang karena harus

bekerja

12 Saya harus mendahulukan urusan keluarga dalam kondisi apa
pun

13 Saya kehilangan momen penting dalam keluarga karena harus
bekerja

14 Bekerja dan mengurus rumah tangga dalam waktu
yang sama terasa biasa saja

15 Saya merasa resah dengan pekerjaan saya karena

dirumah harus mengurus keluarga

D. Kuesioner Kepuasan Kerja
Petunjuk Pengisian
1. Bacalah pertanyaan dengan teliti
2. Berilah tanda (v') pada jawaban yang benar sesuai jawaban anda
3. Alternatif Jawaban :
SS : Sangat Setuju
S :Setuju
TS :Tidak Setuju
STS : Sangat Tidak Setuju

No | Pernyataan |ss|] s | TS [ STS
Pekerjaan itu sendiri
Saya merasa senang dengan
1 L .
kondisi lingkungan kerja sekarang.
> Saya ditempatkan sesuai dengan keahlian
saya.
3 Pekerjaan saya menarik dan menyenangkan
bagi saya.

yernah merasa bosan dengan
aya.

empat saya bekerja sangat

Atasan

as yang diberikan atasan kepada
ekuni dengan baik.

Optimized using
trial version
www.balesio.com




Atasan selalu turun
langsung untuk melihat hasil kerja
karyawannya.

Atasan selalu mendengar ide/masukan dari
karyawannya mengenai
pekerjaan.

9.

Dalam menghadapi kesulitan pada saat
melaksanakan tugas, atasan selalu
memberikan bimbingan

Rekan Kerja

Saya merasa teman kerja di Puskesmas

10.
ramah kepada saya.
Saya mengeluh jika teman
11. . . .
kerja saya tidak seterampil saya.
12 Saya tetap bekerja sama dengan rekan kerja
" | yang tidak saya sukai
13 Rekan kerja bersedia dalam membantu
" | mengatasi kesulitan sesamanya.
Saya jarang menemukan
14. | kesulitan dalam bekerja sama dengan rekan
kerja saya.
Promosi
Setiap pegawai memiliki kesempatan yang
15. | sama untuk peningkatan karier atau untuk
dipromosikan.
16 Promosi jabatan berlaku keseluruh pegawai
' | tanpa melihat masa kerja
Saya merasa nyaman bekerja disini karena
17. | banyaknya peluang untuk maju atau
mengembangkan karier.
18 Dalam meningkatkan kemampuan saya,
' | atasan memberkan pelatihan.
Gaji/ upah
19 Saya merasa cukup dengan penghasilan
" | yang diberikan oleh instansi ini.
Upah/gaji yang saya terima sudah layak (sesuai
20. [dengan UMR) dan saya merasa puas
Selain upah/gaji, saya menerima tunjangan -
21. funjangan lainnya

abutithan qasar saya tercukupi dari gaji
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Lampiran 3. Output Hasil SPSS

Analisis Univariat

a. Usia
Umur Responden
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 24-28 TAHUN 15 15.3 15.3 15.3
29-33 TAHUN 38 38.8 38.8 54.1
34-38 TAHUN 23 23.5 23.5 77.6
39-43 TAHUN 13 13.3 13.3 90.8
44-48 TAHUN 4 4.1 4.1 94.9
49-53 TAHUN 2 2.0 2.0 96.9
54-58 TAHUN 2 2.0 2.0 99.0
59-63 1 1.0 1.0 100.0
Total 98 100.0 100.0
b. Pendidikan
Pendidikan Responden
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid D3 46 46.9 46.9 46.9
D4 8 8.2 8.2 55.1
S1 28 28.6 28.6 83.7
S2 3 3.1 3.1 86.7
PROFESI 13 13.3 13.3 100.0
Total 98 100.0 100.0
c. Jabatan/Profesi
Jabatan Responden
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid ADMINISTRASI 8 8.2 8.2 8.2
DOKTER 6 6.1 6.1 14.3
PERAWAT 28 28.6 28.6 42.9
36 36.7 36.7 79.6
4 4.1 4.1 83.7
4 4.1 4.1 87.8
M 4 4.1 4.1 91.8
N1AS 8 8.2 8.2 100.0

98 100.0 100.0
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d. Status Kepegawaian

Status Kepegawaian Responden

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid ASN 55 56.1 56.1 56.1
Non ASN 43 43.9 43.9 100.0
Total 98 100.0 100.0

e. Masa Kerja
Masa Kerja Responden
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 1-4 TAHUN 37 37.8 37.8 37.8
5-8 TAHUN 25 25.5 25.5 63.3
9-12 TAHUN 10 10.2 10.2 73.5
13-16 TAHUN 14 14.3 14.3 87.8
17-20 TAHUN 7 7.1 7.1 94.9
21-24 TAHUN 1 1.0 1.0 95.9
29-32 TAHUN 2 2.0 2.0 98.0
33-36 TAHUN 2 2.0 2.0 100.0
Total 98 100.0 100.0

f. Masa Pernikahan
Masa Pernikahan Responden
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 1-5 TAHUN 43 43.9 43.9 43.9
6-10 TAHUN 28 28.6 28.6 72.4
11-15 TAHUN 19 19.4 19.4 91.8
16-20 TAHUN 2 2.0 2.0 93.9
21-25 TAHUN 2 2.0 2.0 95.9
26-30 TAHUN 3 3.1 3.1 99.0
36-40 TAHUN 1 1.0 1.0 100.0
Total 98 100.0 100.0
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g. Jumlah Anak

Jumlah Anak Responden

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 0 ANAK 18 18.4 18.4 18.4
1 ANAK 31 31.6 31.6 50.0
2 ANAK 37 37.8 37.8 87.8
3 ANAK 11 11.2 11.2 99.0
>3 ANAK 1 1.0 1.0 100.0
Total 98 100.0 100.0
h. Kinerja
Kategori Kinerja
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid BAIK 75 76.5 76.5 76.5
KURANG 23 23.5 235 100.0
Total 98 100.0 100.0
i. Konflik Peran Ganda
KONFLIK PERAN GANDA
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  TINGGI 24 24.5 24.5 24.5
RENDAH 74 75.5 75.5 100.0
Total 98 100.0 100.0
j-  Kepuasan Kerja
KK
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
64 65.3 65.3 65.3
34 34.7 34.7 100.0
98 100.0 100.0
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Analisis Bivariat

a. Konflik Peran Ganda

KONFLIK PERAN GANDA * Kategori Kinerja Crosstabulation
Kategori Kinerja

Tinggi Rendah Total
KONFLIK PERAN GANDA RENDAH Count 61 13 74
% within KONFLIK PERAN 82.4% 17.6% 100.0%
GANDA
TINGGI Count 14 10 24
% within KONFLIK PERAN 58.3% 41.7% 100.0%
GANDA
Total Count 75 23 98
% within KONFLIK PERAN 76.5% 23.5% 100.0%
GANDA
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2- Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 5.860? 1 .015
Continuity Correction® 4.595 1 .032
Likelihood Ratio 5.410 1 .020
Fisher's Exact Test .025 .019
Linear-by-Linear Association 5.800 1 .016
N of Valid Cases 98

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5,63.
b. Computed only for a 2x2 table

b. Kepuasan Kerja

KK * Kategori Kinerja Crosstabulation
Kategori Kinerja

Rendah Tinggi Total
KK Tidak Puas  Count 14 20 34
% within KK 41,2% 58,8% 100.0%
Puas Count 9 55 64
% within KK 14,1% 85,9% 100.0%
Total Count 23 75 98
% within KK 23,5% 76,5% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2- Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pears 9.088% 1 .003
Contir 7.641 1 .006
Likelik 8.748 1 .003
Fishe] ~ Optimized using 005 .003
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Linear-by-Linear Association 8.996 1 .003
N of Valid Cases 98

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7,98.
b. Computed only for a 2x2 table
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Lampiran 4. Lembar Perbaikan Proposal
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
UNIVERSITAS HASANUDDIN
FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT

Sekvetanat <21 Kemendekoon Km 10 Makassar 90245 Fax - 586013
commil - deban e an unhas oc id Website - www umhas ac id

4. | Muhammad Rachmat, S KM , Memperbaiki kriteria objektif
M.Kes 2. Mengubah alat ukur menjadi
kuesioner skala likert modifikasi
Menghilangkan kategori netral
Menambahkan informasi umum

responden berupa jumlah anak, Q/

S bb

masa kerja dan status
kepegawaian

5. Mengganti kata " ruangan” pada
informasi umum responden
dengan kata ™ divisi” atau
"bagian™

6. Menghindari kutipan dalam
kutipan

7. Disarankan untuk meneliti lebih
dari satu Puskesmas

8. Memperbaiki fypo atau
penulisan yang keliru

Makassar, Mei 2024
Pembimbing I,

Prof.Dr. Atjo Wahyu/SKM., M.Kes

.
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Lampiran 5. Surat Izin Penelitian dari Dekan FKM
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Lampiran 6. Surat Izin Penelitian Dinas PMPTSP
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Lampiran 7. Dokumentasi Penelitian

1. Puskesmas Bontotiro 2. Puskesmas Herlang

3.Proses Pengumpulan Data
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Lampiran 8. Riwayat Hidup

A. Data Pribadi

Nama : Uswa Mustaina

NIM : K011201010

Tempat, Tanggal Lahir : Makassar, 18 Januari 2002

Agama : Islam

Golongan Darah CA

Alamat : JIn. Towerkanjovank, Tamalanrea, Makassar,
Sulawesi Selatan

E-mail : uswamustainal8@gmail.com

No. Handphone : 085394571792

B. Riwayat Pendidikan

2. SDN 254 Banyoro : (2007-2013)
3. SMPN 25 Bulukumba : (2013-2016)
4. SMAN 6 Bulukumba : (2016-2019)
5. S1 Pendidikan Bahasa Inggris : (2019-2020)

Fakultas Keguruan dan Iimu Pendidikan
Universitas Muhammadiyah Makassar
6. S1 Keselamatan dan Kesehatan Kerja : (2020-2024)
Fakultas Kesehatan Masyarakat
Universitas Hasanuddin
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