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Lampiran 2

Kuesioner Penelitian

Assalamualaikum Wr.Wb

Sehubung dengan penyusunan tesis pada Departemen Manajemen Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Hasanuddin yang berjudul “Pengaruh social
Media Marketing dan Electronic Word of Mouth Terhadap Minat Beli Melalui
Kepercayaan Konsumen (Studi Pada Produk Skincare Skintific” saya :

Nama : St. Arwini Alwi

Nim : A012221048

Memohon kesediaan saudara/i untuk mengisi kuesioner yang saya ajukan ini,
sesuai dengan pengalaman dan pengetahuan Anda tentang produk skincare
Skintific. Sehubung dengan hal tersebut, maka kebenaran dan kelengkapan
jawaban yang saudaral/i berikan sangat membantu bagi penelitian penulis.

Segala Informasi yang Anda berikan akan dijamin kerahasiaannya.

Adapun kriteria responden dalam kuesioner ini :

1. Berdomisili kota Makassar

2. Berjenis kelamin perempuan dan laki-laki

3. Berusia 20 - 30 tahun

4. Pengikut/followers akun media sosial tiktok Skintific

5. Pernah membeli produk Skintific
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Identitas Responden

1. Nama

2. No. Handphone
3. Jenis kelamin
4. Usia

5. Lokasi domisili

Apakah Anda mengikuti / menfollow akun media sosial Tiktok Skintific ?
Ya
Tidak

Apakah Anda pernah membeli produk skincare Skintific melalui media

A

sosial ?
a. Ya
b. Tidak

Petunjuk pengisian
Berilah tanda check list (V) pada salah satu jawaban yang paling sesuai dengan
pendapat saudara/i dan sesuai dengan keadaan yang sebenarnya yang di rasakan

oleh responden. Kriteria penilaian :

a. Sangat tidak setuju (STS) : Dinilai dengan bobot 1
b. Tidak setuju (TS) : Dinilai dengan bobot 2
c. Cukup Setuju (Cs) : Dinilai dengan bobot 3
d. Setuju (S) : Dinilai dengan bobot 4
e. Sangat setuju (SS) : Dinilai dengan bobot 5
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1. VARIABEL SOCIAL MEDIA MARKETING (X1)

Skala Keterangan

No Pernyataan SS| S | CS | TS | STS

Penyampaian informasi / pesan terkait produk
1 skintific melalui Konten video/gambar sangat

menarik dan inovatif.

Penyampaian informasi/pesan terkait produk
2 skintific di media sosial tiktok sangat informatif,

jelas dan mudah dipahami.

3 | Admin akun skintific menanggapi pertanyaan yang

saya berikan dengan baik pada saat live tiktok.

4 | Saya tertarik pada produk skintiifc yang di

rekomendasikan oleh influencer / beautyvlogger.

Saya biasanya melakukan interaksi dengan
5 | memberikan like atau comment pada konten video

produk skintific yang ada di TikTok.

2. VARIABEL ELECTRONIC WORD OF MOUTH (X2)

Skala Keterangan

No Pernyataan SS| S | CS | TS | STS

Saya biasanya membaca ulasan / testimoni produk
1 skintific secara online untuk mengetahui kesan dari

konsumen lain terkait produk skintific.

Saya biasanya mencari dan megumpulkan
2 | informasi review produk dari konsumen lain secara

online sebelum saya membeli produk tersebut.

3 | Saya biasanya berkonsultasi ke konsumen lain
tentang pengalaman dan pengetahuan mereka
terkait produk Skintific.

4 | Saya lebih merasa tenang dan percaya diri untuk

membeli produk skintific setelah membaca ulasan /

testimoni dari pengguna lain.
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3. VARIABEL KEPERCAYAAN KONSUMEN (Y1)

No

Pernyataan

Skala Keterangan

SS

S

CS

TS

STS

Skintific selalu memberikan pelayanan terbaik ke

para pelanggannya.

Skintific memberikan rasa percaya pada

pelanggannya terkait keamanan proses transaksi.

Skintific memiliki kemauan untuk bertanggung
jawab atau memberikan ganti rugi kepada

pelanggan jika terjadi kekeliruan dalam pengiriman.

Skintific menyediakan kolom komentar/testimonial
yang dapat dibaca oleh calon pembeli terkait

kelebihan atau kekurangan produknya.

Skintific jujur dalam menjual dan mempromosikan
produk yang di tawarkan (sesuai dengan spesifikasi

& kualitas produk).

4. VARIABEL MINAT BELI (Y2)

No

Pernyataan

Skala Keterangan

SS

S

CS

TS

STS

Saya tertarik mencari informasi yang lebih terkait
Skintific.

Saya memiliki keinginan untuk mengetahui tentang
produk Skintific.

Saya tertarik untuk mencoba produk Skintific
setelah melihat berbagai video konten dan review

dari akun Skintific.

Saya memiliki keinginan besar untuk membeli
produk Skintific.
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Lampiran 3

TABULASI DATA RESPONDEN
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Lampiran 4

DATA SPSS

Correlations

Uji Validitas dan Uji Reliabilitas Variabel Social Media Marketing (X1)

TOTAL
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1
X1.1 Pearson 1 678" 4927 480" 3197 759"
Correlation
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001
N 385 385 385 385 385 385
X1.2 Pearson 678" 1 458" 516" 357" T77°
Correlation
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001
N 385 385 385 385 385 385
X1.3 Pearson 4927 458" 1 3927 489" 760"
Correlation
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001
N 385 385 385 385 385 385
X1.4 Pearson 4807 516" 3927 1 324" 7197
Correlation
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001
N 385 385 385 385 385 385
X1.5 Pearson 3197 357" 489" 324" 1 717
Correlation
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001
N 385 385 385 385 385 385
TOTAL Pearson 759" T77° 760" 7197 717" 1
X1 Correlation
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001
N 385 385 385 385 385 385
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Case Processing Summary
N
Cases Valid 385 100.0
Excluded?® 0 .0
Total 385 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in
the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha

N of ltems

.788

5
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Correlations

Uji Validitas dan Uji Reliabilitas Variabel Electronic Word of Mouth

X2.1 X2.2 X2.3 X24 TOTAL X2

X2.1 Pearson Correlation 1 613" 3717 667" 822"

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001

N 385 385 385 385 385

X2.2 Pearson Correlation 613" 1 327" 6317 794"

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001

N 385 385 385 385 385

X2.3 Pearson Correlation 3717 327" 1 377 702"

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001

N 385 385 385 385 385

X2.4 Pearson Correlation 667" 6317 377 1 833"

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001

N 385 385 385 385 385

TOTAL X2 Pearson Correlation 822" 794" 702" 833" 1
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001

N 385 385 385 385 385

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 385 100.0
Excluded?® 0 .0
Total 385 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in
the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.782 4
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o Uji Validitas dan Uji Reliabilitas Variabel Kepercayaan Konsumen (Y1)

Correlations

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 TOTAL Y1
Y1.1 Pearson 1 633" 572" 604" 565" .832"
Correlation
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001
N 385 385 385 385 385 385
Y1.2 Pearson 633" 1 526" 614~ 563" 817"
Correlation
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001
N 385 385 385 385 385 385
Y1.3 Pearson 5727 526~ 1 506" 549" 785"
Correlation
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001
N 385 385 385 385 385 385
Y1.4 Pearson 604" 6147 506" 1 556" .806"
Correlation
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001
N 385 385 385 385 385 385
Y1.5 Pearson 565 563" 549" 556" 1 .806"
Correlation
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001
N 385 385 385 385 385 385
TOTAL Pearson 8327 817" 785" 806~ .806" 1
Y1 Correlation
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001
N 385 385 385 385 385 385

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 385 100.0
Excluded?® 0 .0
Total 385 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in
the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.867 5
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o Uji Validitas dan Uji Reliabilitas Variabel Minat Beli (Y2)

Correlations

Y2.1 Y2.2 Y2.3 Y2.4 TOTAL Y2

Y2.1 Pearson Correlation 1 660" 602" 606~ 846~

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001

N 385 385 385 385 385

Y2.2 Pearson Correlation 660" 1 648" 645" 865"

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001

N 385 385 385 385 385

Y2.3 Pearson Correlation 602" 648" 1 .608™ 835"

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001

N 385 385 385 385 385

Y2.4 Pearson Correlation 606~ 645" 608" 1 .849”

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001

N 385 385 385 385 385

TOTAL  Pearson Correlation 846~ 865" 835" .849” 1
Y2 Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001

N 385 385 385 385 385

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 385 100.0
Excluded?® 0 .0
Total 385 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in
the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.870 4
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o Regresi Analisis Jalur Model 1

Social Media Marketing (X1) dan Electronic Word of Mouth (X2) Terhadap

Kepercayaan Konsumen (Y1)

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the

Model R R Square Square Estimate
1 .803°% .644 .643 1.83122
a. Predictors: (Constant), Electronic Word of Mouth , Social Media
Marketing
ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 2321.262 2 1160.631 346.109 <.001°
Residual 1280.987 382 3.353
Total 3602.249 384
a. Dependent Variable: Kepercayaan Konsumen
b. Predictors: (Constant), Electronic Word of Mouth , Social Media Marketing
Coefficients?®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 2.940 .684 4.295 <.001
Social Media .596 .037 612  15.902 <.001
Marketing
Electronic Word of 319 .046 .267 6.937 <.001
Mouth

a. Dependent Variable: Kepercayaan Konsumen
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o Regresi Analisis Jalur Model 2
Social Media Marketing (X1), Electronic Word of Mouth (X2) dan Kepercayaan
Konsumen (Y1) Terhadap Minat Beli (Y2)

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .783° .612 .609 1.648
a. Predictors: (Constant), Kepercayaan Konsumen (Y1), Electronic
Word of Mouth (X2), Social Media Marketing (X1)

ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1634.457 3 544.819  200.625 <.001°
Residual 1034.649 381 2.716
Total 2669.106 384

a. Dependent Variable: Minat Beli (Y2)
b. Predictors: (Constant), Kepercayaan Konsumen (Y1), Electronic Word of Mouth (X2),
Social Media Marketing (X1)

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.590 .631 2.521 .012
Social Media Marketing .180 .044 214 4129 <.001
(X1)
Electronic Word of .208 .044 .202 4.745 <.001
Mouth (X2)
Kepercayaan .390 .046 453 8.469 <.001

Konsumen (Y1)

a. Dependent Variable: Minat Beli (Y2)
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e UJIDATA SOBEL

a) Hasil Olahan Data Uji Sobel Variabel X1 Terhadap Y2 Melalui Variabel Y1
=
SEN (SE, — —
variablo : )A variable

a (o612 |@

B: (0453 |@©
sEx: (0037 |@©
SEx: [0.046  |©

Sobel test statistic: 8.46165729
One-tailed probability: 0.0
Two-tailed probability: 0.0

b) Hasil Olahan Data Uji Sobel Variabel X2 Terhadap Y2 Melalui Variabel Y1

mediator
variable
A 8
— — ks(:,\\ (! SEH ) — —
variablo > variablo

a (0267  |@

B: (0453 |@
SEx: (0046  |©
SEg: [0.046  |@©

Sobel test statistic: 5.00041023
One-tailed probability: 0.00000029
Two-tailed probability: 0.00000057
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