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ABSTRAK 

PT. Multi Digital Printing merupakan salah satu perusahaan yang bergerak 

dibidang percetakan. PT. Multi Digital Printing sedang berkembang dan terus 

berupaya untuk meningkatkan layanan serta standar kualitas dari berbagai sisi, 

salah satunya pada bidang promosi dan pemasaran produknya. Proses bisnis yang 

berjalan di perusahaan saat ini adalah pemasaran dengan hanya menggunakan 

media sosial seperti instagram, facebook dan whatsapp di mana untuk menerima 

pesanan hanya melalui kontak pada whatsapp sehingga pemasaran produknya 

masih kurang efektif. PT. Multi Digital Printing menerima pesanan melalui 

whatsapp kemudian mencatat pesanan pelanggan kemudian mengumpulkan data 

laporan penjualan dengan mencatat transaksi penjualan pada aplikasi Microsoft 

Excel sehingga menyita waktu yang cukup lama. Penelitian ini dilakukan dengan 

tujuan untuk menghasilkan aplikasi berbasis website untuk membantu dalam 

prosese pemasaran pada perusahaan. Metode pengembangan sistem yang 

digunakan adalah metode Waterfall, PHP sebagai bahasa pemrograman serta 

MySQL sebagai database. Penelitian ini menghasilkan sistem informasi berbasis 

web yang dapat digunakan oleh pihak perusahaan dalam membantu dan 

mempermudah dalam proses pemasaran secara online serta mempermudah dalam 

proses penyimpanan data secara terpusat dan terintegrasi ke dalam database. 

Kata kunci : Sistem Informasi Berbasis Web, Pemasaran, PHP, MySQL 
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ABSTRACT 

PT. Multi Digital Printing is a company engaged in printing. PT. Multi Digital 

Printing is developing and continues to strive to improve service and quality 

standards from various sides, one of which is in the field of product promotion 

and marketing. The business process that runs in the company today is marketing 

using only social media such as instagram, facebook and whatsapp where to 

receive orders only through contact on whatsapp so that the marketing of its 

products is still less effective. PT. Multi Digital Printing accepts orders via 

whatsapp then record customer orders then collect sales report data by recording 

sales transactions on the application Microsoft Excel so it takes quite a long time. 

This research was conducted with the aim of producing an application based 

website to assist in the marketing process at the company. The system 

development method used is the method Waterfall, PHP as a programming 

language as well MySQL as database. This research resulted in an information-

based system web which can be used by the company in assisting and facilitating 

the online marketing process online as well as facilitating the process of storing 

data centrally and integrated into it database. 

Keywords: Based Information System Web, Marketing, PHP, MySQL 
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BAB I 

 PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Di era digital seperti saat ini teknologi informasi semakin berkembang 

seiring dengan perkembangan zaman. Di mana seluruh kalangan masyarakat 

sudah memiliki telepon genggam yang terkoneksi dengan jaringan internet 

sehingga dengan mudah dapat mengetahui perkembangan informasi yang beredar 

dengan hitungan detik. Perkembangan tersebut mempengaruhi beberapa faktor 

yaitu kesehatan, pendidikan hingga ekonomi masyarakat. Era digital telah 

membawa banyak perubahan yang baik sebagai dampak positif yang dapat 

digunakan untuk kebaikan. Namun pada saat yang sama, era digital juga 

membawa banyak dampak negatif, sehingga menjadi tantangan baru dalam 

kehidupan manusia di era digital. Tantangan pada era digital telah masuk ke 

dalam berbagai bidang seperti politik, ekonomi, sosial budaya, pertahanan, 

keamanan, dan teknologi informasi itu sendiri (Setiawan, 2017). 

 COVID-19 pertama kali mewabah di Wuhan, Cina, menjelang akhir 

Desember 2019. Kemudian menyebar ke seluruh provinsi di sana. Dalam waktu 

kurang dari dua bulan, coronavirus ini telah menimbulkan 80 ribu kasus dan 

3.000 kematian. Pada minggu ketiga Januari 2020, Covid kemudian menyebar ke 

beberapa negara di Asia, Amerika, Eropa, Australia dan Afrika. Per 24 April 

2020, jumlah kasus tertular di AS, Spanyol, Italia, Perancis, Jerman, Inggris, 

Turki dan Iran telah melampaui Cina sebagai pusat awal. Enam negara 

mengungguli Cina dalam jumlah kematian, yaitu: AS, Italia, Spanyol, Perancis, 

Inggris, Jerman, Iran dan Belgia. Sementara jumlah korban di Belanda juga mulai 

mendekati Cina (Junaedi, dkk, 2020).  

 Teknologi digital merupakan salah satu faktor yang berpengaruh dalam 

proses pertumbuhan ekonomi, banyaknya pedagang, pengusaha, dan perusahaan 

yang sudah berkembang besar pada masa sebelum pandemik mengalami 

kemunduran atau kerugian akibat tidak dapat bersaing pada era digital saat ini.  

Salah satunya perusahaan PT. Multi Digital Printing di mana perusahaan ini 

terletak di Jl. Batua Raya XII A. No.11 Manggala, Makassar 90233. Perusahaan 
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ini bergerak di bidang percetakan (spanduk, stiker, banner, brosur, dll) 

Perusahaan tersebut masih belum berkembang pada era teknologi digital sistem 

informasi berbasis website atau masih menggunakan sistem secara manual. 

Perusahaan PT. Multi Digital Printing ini memasarkan produknya melalui sosial 

media seperti instagram dan facebook. Adapun untuk menerima pemesanan hanya 

melalui Via WhatsApp. Untuk pengiriman produk menggunakan pengantaran dan 

pengambilan secara langsung dengan mengirimkan lokasi pada google maps dan 

pembayaran secara transfer dikirimkan Via WhatsApp maupun secara langsung 

pada lokasi pemesanan. 

 Sistem sebelumnya masih kurang efektif dalam pemasaran karena faktor 

masyarakat untuk membeli sebuah produk berdasarkan kepercayaan. Bagi 

konsumen kepercayaan merupakan faktor yang dapat mendorong orang untuk 

berbelanja secara online. Jika konsumen memiliki kepercayaan yang tinggi 

terhadap suatu website e-commerce maka konsumen tidak ragu mengambil 

keputusan  membeli secara online (Syarif, dkk., 2017). 

 Pada penelitian ini yaitu pembuatan sistem informasi berbasis website 

perusahaan sudah pernah dibuat oleh peneliti lainnya, adapun penelitian yang 

dilakukan oleh Harry dhika, dkk pada tahun 2016 dengan judul Perancangan 

Sistem Informasi Jasa Pengiriman Barang Berbasis Website di mana penulis 

membuat website untuk memberikan informasi mengenai perjalanan barang dari 

daerah ke suatu daerah yang lain sehingga pihak penyedia layanan atau pemilik 

barang dapat menggunakan informasi tersebut sebagai informasi pengiriman 

terkini, membuat informasi tarif, membuat profil dan memberikan informasi lain 

yang berguna bagi pelanggan. Selanjutnya penelitian yang dilakukan oleh Walim, 

dkk pada tahun 2020 dengan judul Rancang Bangun Sistem Informasi e-

commerce dalam Penjualan Hardware Komputer Berbasis Website di mana 

penulis membuat website yang bertujuan untuk menyampaikan informasi kepada 

masyarakat secara cepat, sehingga informasi mudah didapat dan mempermudah 

masyarakat dalam melakukan pembelian hardware komputer. Selanjutnya, 

penelitian yang dilakukan oleh Muhammad Susilo, dkk pada tahun 2018 dengan 

judul Rancang Bangun Website Toko Online Menggunakan metode Waterfall di 
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mana penulis membuat website yang memberikan informasi stok secara detail, 

laporan penjualan, laporan stok barang, dan toko dapat mempromosikan produk 

yang dijual. Sehingga proses pelaporan dan pengontrolan informasi stok barang 

dapat dilakukan dengan baik serta jangkauan pemasaran toko dapat lebih luas 

sehingga dapat meningkatkan omset penjualan toko. 

 Dari seluruh pembahasan di atas, peneliti memutuskan untuk membuat 

Sistem Informasi Berbasis Website pada perusahaan PT. Multi Digital Printing 

dalam pemasaran, penjualan, pembayaran dan pengantaran berbasis website 

dengan tujuan perusahaan tersebut dapat bersaing di era teknologi informasi untuk 

meningkatkan konsumen dan meningkatkan omset penjualan pada perusahaan 

tersebut dengan membuat website menggunakan bahasa pemrograma HTML dan 

PHP serta menggunakan MySQL sebagai database. Adapun fitur yang akan 

dibuat yaitu login, informasi umum seputar pengenalan perusahaan yang berisi 

home, produk, video promosi, dll., menu pemesanan dengan mengupload template 

desainnya pada website, memilih produk yang di inginkan, menu pengantaran, 

menu pembayaran di mana dapat mengupload bukti pembayaran jika sudah 

melakukan transfer.  

1.2 Rumusan Masalah 

 Dengan mengacu pada latar belakang diatas, maka rumusan masalah yang 

akan dibahas dalam penelitian ini sebagai berikut : 

1. Bagaimana menganalisis kebutuhan sistem informasi berbasis website 

pada PT. Multi Digital Printing ? 

2. Bagaimana merancang sistem informasi berbasis website pada PT. Multi 

Digital Printing? 

3. Bagaimana mengimplementasikan sistem informasi berbasis website pada 

PT. Multi Digital Printing ? 

4. Bagaimana menguji sistem informasi berbasis website pada PT. Multi 

Digital Printing? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan rumusan masalah, maka tujuan dari penelitian ini adalah 

sebagai berikut  

1. Menganalisis kebutuhan sistem informasi berbasis website pada PT. Multi 

Digital Printing. 

2. Merancang sistem informasi berbasis website pada PT. Multi Digital 

Printing. 

3. Mengimplementasikan sistem informasi berbasis website pada PT. Multi 

Digital Printing. 

4. Menguji sistem informasi berbasis website pada PT. Multi Digital 

Printing.  

1.4 Batasan Masalah 

 Supaya pembahasan masalah yang dilakukan tidak menyimpang dari 

pokok permasalahan, maka permasalahan yang akan dibahas dibatasi sebagai 

berikut : 

1. Aplikasi berbasis web dibangun dengan menggunakan bahasa 

pemrograman HTML dan PHP. 

2. Database aplikasi berbasis web dibuat menggunakan MySQL. 

3. Aplikasi berbasis web dibangun menggunakan framework Codeigniter.     

4. Aplikasi website dikembangkan menggunakan metode Waterfall. 

5. Keluaran dari aplikasi website ini berupa data pemesanan berisi nama, 

nomor handphone, pesanan dan lokasi pengantaran serta pembayaran. 

6. Proses pembayaran transaksi melalui bank pada rekening yang telah 

ditetapkan di website 

7. Tidak menampilkan informasi lokasi keberadaan barang saat pengiriman 

berlangsung. 

1.5 Manfaat Penelitian 

 Diharapkan dengan mengimplementasikan aplikasi website ini dapat 

mempermudah perusahaan melakukan proses bisnis dengan para pelanggan.  
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BAB II 

 TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 PT. Multi Digital Printing 

 PT. Multi Digital Printing pada Gambar 2.1 merupakan perusahaan yang 

bergerak dibidang barang dan jasa, perusahaan ini terletak di Jl. Batua Raya XII 

A. No.11 Manggala, Makassar 90233.  

 

Gambar 2.1 Lokasi PT. Multi Digital Printing 

 Perusahaan ini merupakan perusahaan percetakan (spanduk, stiker, 

banner, brosur, dll). Perusahaan tersebut juga masih menggunakan sistem secara 

manual. Sebelum menggunakan sistem informasi website perusahaan PT. Multi 

Digital Printing ini memasarkan produknya melalui sosial media seperti 

instagram dan facebook. Adapun untuk menerima pemesanan hanya melalui Via 

WhatsApp. Untuk pengiriman produk menggunakan pengantaran dan 

pengambilan secara langsung dengan mengirimkan lokasi pada google maps dan 

pembayaran secara transfer dikirimkan Via WhatsApp maupun secara langsung 

pada lokasi pemesanan. 

2.2 Sistem Informasi 

 Sistem adalah setiap jaringan kerja  yang selalu berhubungan, bekerja 

sama untuk menyelesaikan tugas, atau menyelesaikan sasaran  tertentu. Informasi 

adalah data yang telah diubah menjadi bentuk yang lebih berguna bagi yang 

menerimanya. Jadi, sistem informasi adalah kumpulan komponen yang bekerja 

sama untuk mendistribusikan informasi, mengintegrasikan data, dan memproses, 

menyimpan, dan mengelola informasi. (Sitohang, dkk, 2018). 
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 Sistem informasi menerima masukan  data  dan instruksi,  mengolah  data 

tersebut sesuai instruksi, dan mengeluarkan hasilnya.  Model  dasar  sistem  

menghendaki agar   masukan,   pengolahan   dan   keluaran tiba pada saat 

bersamaan. Fungsi pengolahan  informasi  sering  membutuhkan data  yang  telah  

dikumpulkan  dan  diolah dalam  periode  waktu  sebelumnya,  karena itu  

ditambahkan  sebuah  penyimpanan  data file (data file  storage)  ke dalam  model 

sistem informasi. Dengan demikian kegiatan pengolahan tersedia baik bagi data 

baru  maupun  data  yang  telah  dikumpulkan dan  di  simpan  sebelumnya 

(Manurung, 2019). 

2.3 Aplikasi Website 

 Website dapat dianggap sebagai kumpulan halaman terkait yang masing-

masing berisi berbagai jenis informasi, termasuk teks, angka, Gambar, animasi, 

suara, video maupun gabungan dari semuanya, baik yang bersifat statis maupun 

yang bersifat dinamis, di mana membentuk suatu rangkaian yang saling berkaitan 

kemuadian masing-masing dihubungkan dengan jaringan (Sitinjak, dkk., 2020). 

Pada Gambar 2.2 menunjukan client server pada website di mana, Web client dan 

Web server berkomunikasi menggunakan protokol HTTP (HyperText Transfer 

Protocol). Web client  adalah komputer yang tergabung dalam jaringan atau 

internet yang meminta informasi. Untuk dapat mengakses web server, web client 

menggunakan aplikasi yang disebut Web browser. Web server adalah komputer 

yang tergabung dalam jaringan atau internet yang memberikan informasi.  

 

Gambar 2.2 Client Server Website 

(Sumber : https://en.wikipedia.org/wiki/Client%E2%80%93server_model) 

file:///C:/Users/asus%20i5/AppData/Roaming/Microsoft/Word/:%20https:/en.wikipedia.org/wiki/Client%25E2%2580%2593server_model
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 Perkembangan website sejalan dengan perkembangan teknologi internet, 

sehingga memungkinkan dikembangkan untuk berbagai keperluan. Sebuah 

website biasanya bisa diakses secara umum. Kebanyakan website dapat diakses 

melalui public internet protocol (IP) dalam sebuah jaringan internet. Namun tidak 

menutup kemungkinan bahwa website dapat diakses secara offline melalui 

jaringan LAN. Dari bentuk dasarnya website dibagi menjadi dua, yaitu website 

statis dan website dinamis. Halaman website statis biasanya tidak mengalami 

perubahan konten (isi web) maupun layout saat terjadi permintaan ke web server. 

Halaman website statis hanya akan berubah jika pengelola memperbaharui konten 

situs web secara manual. Web dinamis adalah suatu website di mana konten atau 

isinya dapat berubah-ubah setiap saat tanpa diperbaharui secara manual oleh 

pengelola, sebab dalam pembuatan web dinamis sudah dirancang semudah 

mungkin bagi pemakai atau user yang menggunakan web tersebut (Laugi, 2018). 

 Salah satu dari fungsi website untuk perusahaan yaitu sebagai media 

promosi di mana pada media ini dapat memperkenalkan keberadaan suatu 

perusahaan atau lembaga jasa lainnya kepada masyarakat. Adapun tujuan promosi 

yaitu (Vydia, 2009): 

1. Menyebarkan informasi produk kepada target pasar potensial.  

2. Untuk mendapatkan kenaikan penjualan dan profit.  

3. Untuk mendapatkan pelanggan baru dan menjaga kesetiaan 

pelanggan.  

4. Untuk menjaga kestabilan penjualan ketika terjadi lesu pasar.  

5. Membedakan serta mengunggulkan produk dibanding produk 

pesaing.  

6. Membentuk citra produk dimata konsumen sesuai dengan yang 

diinginkan. 

2.4 Bahasa Pemrograman  

2.4.1 PHP 

 Pada Gambar 2.3 menunjukan logo bahasa pemrograman PHP atau 

kependekan dari Hypertext Preprocessor yang merupakan salah satu bahasa 

pemrograman open source yang sangat cocok atau dikhususkan untuk 
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pengembangan web dan dapat diidentifikasi pada sebuah skrip HTML. 

Bahasa  PHP dapat digunakan untuk mengilustrasikan beberapa bahasa 

pemrograman, termasuk C, Java, dan Perl, dan mudah dipelajari  (Firman dkk., 

2016). 

 

Gambar 2.3 Logo bahasa pemrograman PHP 

 (Sumber : https://php.id.uptodown.com/windows) 

 Beberapa kelebihan PHP dari bahasa pemrograman web, antara lain (Rais, 

2019). 

1. Bahasa pemrograman PHP adalah sebuah bahasa script yang tidak 

melakukan sebuah kompilasi dalam penggunaannya.  

2. Web Server yang mendukung PHP dapat ditemukan di mana - mana dari 

mulai apache, IIS, Lighttpd, hingga Xitami dengan konfigurasi yang relatif 

mudah.  

3. Dalam sisi pengembangan lebih mudah, karena banyaknya milis - milis 

dan developer yang siap membantu dalam pengembangan.  

4. Dalam sisi pemahamanan, PHP adalah bahasa scripting yang paling 

mudah karena memiliki referensi yang banyak.  

5. PHP adalah bahasa open source yang dapat digunakan di berbagai mesin 

(Linux, Unix, Macintosh, Windows) dan dapat dijalankan secara runtime 

melalui konsol serta juga dapat menjalankan perintah-perintah sistem. 

2.4.2 HTML 

 Pada Gambar 2.5 HTML (Hypertext Markup Language) merupakan suatu 

bahasa yang digunakan untuk membuat sebuah halaman web. HTML merupakan 

bahasa yang fleksibel karena tidak tergantung pada suatu sistem operasi atau 

platform  tertentu. HTML terdiri dari tag-tag yang mendefenisikan elemen tertentu 

https://php.id.uptodown.com/windows


Universitas Hasanuddin 

 

9 

 

pada sebuah halaman web. HTML merupakan bahasa yang tidak memiliki 

sensivitas huruf, tidak seperti bahasa pemrograman server-side seperti PHP atau 

ASP. HTML dapat diGambarkan sebagai bahasa yang digunakan untuk membuat 

dan mengelola hypertext (Hidayat dkk., 2017). 

 

Gambar 2.4 Logo HTML 

 (Sumber : https://ngodingdata.com/tutorial-html-dasar-untuk-pemula/) 

2.5 Database 

 Pada Gambar 2.6 menunjukan gambaran database, secara umum dapat 

diartikan sebuah lokasi penyimpanan data sebagai pengganti dari sistem 

penyimpanan berbasis file dokumen. Basis data didefinisikan sebagai kumpulan 

data terkait yang dihubungkan bersama secara konsisten dan informasi dari 

kumpulan tersebut digunakan untuk memenuhi kebutuhan informasi organisasi. 

Berbeda dengan sistem file yang menyimpan data secara tidak terintegrasi, pada 

database data tersimpan secara terintegrasi (Sucipto, 2017).  

 

Gambar 2.5 Database 

 (Sumber : https://www.pngdownload.id/png-62gndg/) 

https://ngodingdata.com/tutorial-html-dasar-untuk-pemula/
https://www.pngdownload.id/png-62gndg/)
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 Ada beberapa istilah umum yang sering dipakai pada database, yaitu 

sebagai berikut (Sahi, 2020) : 

1. Field, yaitu sekumpulan kecil dari kata atau sebuah deretan angka-angka.  

2. Record, yaitu kumpulan dari field yang berelasi secara logis.  

3. File, yaitu kumpulan dari record yang berelasi secara logis.  

4. Entity, yaitu orang, tempat, benda, atau kejadian yang berkaitan dengan 

informasi yang disimpan.  

5. Attribute, yaitu setiap karakteristik yang menjelaskan suatu entity.  

6. Primary key, yaitu sebuah field yang nilainya unik yang tidak sama antara 

satu record dengan record yang lain.  

7. Foreign key, yaitu sebuah field yang nilainya berguna untuk 

menghubungkan primary key yang berada pada tabel yang berbeda 

 Komponen jenjang data sampai membentuk suatu database yang dapat 

dilihat pada Gambar 2.7. 

 

Gambar 2.6 Komponen pembentuk database 

1. Character merupakan bagian yang paling kecil, dapat berupa angka, huruf 

maupun karakter karakter khusus 

2. Field merupakan reprsentasi dari record yang berfungsi untuk menunjukan 

item data sepert nama, jenis kelamin dll. 

3. Record merupakan kumpulan dari field. Menggambarkan sebuah unit data 

yang berasal dari individu tertentu 
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4. File merupakan kumpulan dari record yang menggambarkan satu kesatuan 

data yang sejenis. 

2.6 MySQL 

 Pada Gambar 2.8 MySQL (My Structure Query Language) merupakan  

aplikasi   atau   sistem untuk  mengelola database atau  manajemen data. Untuk 

menyimpan segala informasi ke komputer mengunakan data.  

 

Gambar 2.7 Logo database MySQL  

 (Sumber : https://www.learncomputerscienceonline.com/mysql/)  

 MySQL bertugas  mengatur  dan  mengelola  data-data pada database, 

selain  itu  MySQL  dikenal sebagai  sistem  yang  efisien, proses query cepat  dan  

mudah (Laksono dkk., 2018). MySQL adalah sebuah DBMS (Database 

Management System) menggunakan perintah SQL (Structured Query Language) 

yang banyak digunakan saat ini dalam pembuatan aplikasi berbasis website. 

MySQL termasuk ke dalam RDBMS (Relational Database Management System). 

Sehingga, menggunakan tabel, kolom, baris, di dalam struktur database-nya dan 

juga menjadi penghubung antara perangkat lunak dan database server. MySQL 

pertama kali dibuat oleh David Axmark, Allan Larsson dan Michael pada tahun 

1980-an yang dibuat dan dikembangkan di Swedia. 

2.7 Framework dan Library 

2.7.1 CodeIgniter 

 CodeIgniter merupakan sebuah framework aplikasi web yang bersifat open 

source di mana digunakan untuk membangun sebuah aplikasi PHP dinamis. 

Adapun framework sendiri dapat diartikan sebagai kumpulan kode berupa pustaka 

(library) dan alat (tool) yang dipadukan serta dikembangkan sedemikian rupa 

menjadi satu kerangka kerja dan unit fungsional untuk mempercepat dan 

https://www.learncomputerscienceonline.com/mysql/


Universitas Hasanuddin 

 

12 

 

menyederhanakan pengembangan aplikasi website. Framework sendiri memiliki 

fungsi dasar yang digunakan untuk membuat dan meluncurkan perangkat lunak 

atau aplikasi, dengan harapan aplikasi yang baru dibuat akan lebih terstruktur, 

lebih cepat, dan lebih rapi. (Suprayogi, B., & Rahmanesa, A., 2019). Framework 

CodeIgniter menggunakan konsep MVC (Models-View-Controller) yang 

membedakan antara penanganan kode logika dengan tampilan, sehingga 

penanganan aplikasi bisa dipecah pecah  menjadi beberapa bagian yang lebih 

spesifik tanpa menganggu bagian yang lain. Adapun penjelasan dari konsep MVC 

pada CodeIgniter sebagai berikut (Praba, A. D., 2018) : 

1. Controller  merupakan  bagian yang  mengatur  hubungan  antara  bagian  

model dan  bagian  view. Controller  pada  dasarnya  merupakan penerima  

tamu  dari  permintaan  yang  datang (HTTP  request), controller  

berfungsi  untuk menerima  request dan  data  dari user  kemudian 

menentukan  apa  yang  akan  diproses  oleh aplikasi.  

2. View berfungsi  untuk menerima  dan  merepresentasikan  data  kepada 

user.  Bagian  ini diatur  oleh controller dan tidak  memiliki  akses  

langsung terhadap bagian model.  

3. Model berhubungan  langsung  dengan  database  untuk memanipulasi  

data,  menangani  validasi  dari bagian  controller,  namun  tidak  dapat 

berhubungan langsung dengan bagian view.   

2.7.2 Bootstrap 

 Bootstrap adalah kerangka kerja untuk membuat desain web yang 

responsif; bootstrap akan menyesuaikan dengan ukuran layar browser apa pun 

yang digunakan, baik itu di desktop, tablet, atau perangkat seluler. Bootstrap 

menyediakan alat HTML, CSS, dan Javascript yang mudah digunakan. Terdapat 

beberapa kelebihan dari bootstrap yaitu (Suprayogi dkk, 2019):  

1. Tidak perlu harddisk, karena dapat digantikan perannya oleh Ethernet card 

dan BOOT Lan, memiliki log file sehingga dapat dilihat sewaktu-waktu 

penyebab error dengan melihat log file tersebut.  



Universitas Hasanuddin 

 

13 

 

2. Tampilan responsif dan 12 kolom grid sistem. Dengan tampilan responsif 

maka aplikasi web yang didesain dengan menggunakan Bootstrap akan 

langsung menyesuaikan dengan lebar dari media perambahnya. 

3. Tampilan web akan tetap rapi dibuka dengan media apapun baik itu 

handphone, tablet, laptop ataupun PC desktop. 

2.8 Black box testing dan user acceptance test (UAT) 

 Metodologi pengujian yang dikenal dengan istilah “black box testing” 

merupakan suatu teknik evaluasi perangkat lunak untuk mengetahui apakah 

fungsionalitas program yang dibuat serta masukan dan keluaran dari perangkat 

lunak telah sesuai dengan spesifikasi yang dibutuhkan. Estimasi banyaknya data 

uji dapat dihitung melalui banyaknya field data entri yang akan diuji serta aturan 

entri yang harus dipenuhi. Dengan menggunakan metode pengujian black box 

testing dimungkinkan untuk mengetahui kinerja fungsionalitas perangkat lunak 

apakah sudah berjalan dengan baik (Febriyanti dkk., 2021). 

 User acceptance test (UAT) dilakukan kepada pengguna dengan 

memberikan kuesioner yang harus diisi. User acceptance test (UAT) merupakan 

pengujian yang bersifat langsung di lingkungan yang sebenarnya, dengan 

penyebaran kuesioner yang akan dihitung untuk dapat diambil kesimpulan 

terhadap respon pengguna mengenai website dan mengetahui seberapa baik 

website yang telah dibuat. 

2.9 Metode Waterfall 

 Metode waterfall adalah metode yang paling banyak digunakan untuk 

tahap pengembangan sistem. Model air terjun (waterfall) sering juga disebut 

model sekuensial linear (squential linear) atau alur hidup klasik (Classic cycle). 

Metode waterfall ini menyediakan pendekatan alur hidup perangkat lunak secara 

sekuensial terurut dimulai dari analisis kebutuhan, desain sistem, pengkodean, 

pengujian dan tahap pendukung (support), tahapan-tahapan tersebut dapat dilihat 

pada Gambar 2.8. 
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Gambar 2.8 Metode Waterfall 

 Berdasarkan tahapan-tahapan yang ada pada metode waterfall, berikut 

adalah penjelasan dari tahapan-tahapan dari metode waterfall (Wahid, 2020): 

1. Requirement (analisis kebutuhan) tahap ini pengembang sistem diperlukan 

komunikasi yang bertujuan untuk memahami perangkat lunak yang 

diharapkan oleh pengguna dan batasan perangkat lunak tersebut. Informasi 

dapat diperoleh melalui wawancara, diskusi atau survei langsung. Analisis 

informasi dilakukan untuk mendapatkan data yang dibutuhkan oleh 

pengguna. 

2. Design (desain sistem), pada tahap ini, pengembang membuat sistem 

desain yang dapat membantu dalam mendefinisikan arsitektur sistem 

secara menyeluruh serta menentukan perangkat keras dan perangkat lunak 

yang membentuk sistem. 

3. Implementation (penulisan kode program), Pada langkah ini, sistem 

pertama kali diimplementasikan (penulisan kode program) dalam program 

kecil yang disebut unit yang kemudian diintegrasikan ke langkah 

berikutnya. Setiap unit dikembangkan dan diuji untuk fungsionalitas yang 

dikenal sebagai pengujian unit.  

4. Verification, pada tahap ini, sistem dilakukan verifikasi dan pengujian 

apakah sistem sepenuhnya atau sebagian memenuhi persyaratan sistem, 

pengujian dapat dikategorikan ke dalam unit testing (dilakukan pada 
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modul kode tertentu), sistem pengujian (untuk melihat bagaimana sistem 

bereaksi ketika semua modul terintegrasi) dan penerimaan pengujian 

(dilakukan untuk melihat apakah semua kebutuhan terpenuhi). 

5. Maintenance (pemeliharaan) adalah tahap akhir dari metode waterfall. 

Perangkat lunak yang sudah jadi dijalankan serta dilakukan pemeliharaan. 

Pemeliharaan termasuk dalam memperbaiki kesalahan yang tidak 

ditemukan pada langkah sebelumnya. 

2.10 Penelitian Terkait 

 Penelitian berjudul “Perancangan Sistem Informasi Jasa Pengiriman 

Barang Berbasis Website” yang dilakukan oleh Harry Dhika, Lukman dan Aswin 

Fitriansyah pada tahun 2016. Pada penelitian ini menghasilkan sebuah aplikasi 

jasa pengiriman barang berbasis web dan dibuat dengan metode Diagram Alir 

Data (DAD). Penelitian ini bertujuan untuk membuat website yang dapat 

memberikan informasi mengenai perjalanan barang dari daerah ke suatu daerah 

yang lain sehingga pihak penyedia layanan atau pemilik barang dapat 

menggunakan informasi tersebut sebagai informasi pengiriman terkini, membuat 

informasi tarif, membuat profil dan memberikan informasi lain yang berguna bagi 

pelanggan (Dhika & Fitriansyah, 2016).  

 Penelitian yang berjudul “Rancang Bangun Sistem Informasi e-commerce 

dalam Penjualan Hardware Komputer Berbasis Website” yang dilakukan oleh 

Walim dan Suhardi pada tahun 2020 di mana penulis membuat website yang 

bertujuan untuk menyampaikan informasi kepada masyarakat secara cepat, 

sehingga informasi mudah didapat dan mempermudah masyarakat dalam 

melakukan pembelian hardware komputer (Walim & Suhardi, 2020.) 

   Penelitian yang berjudul “Rancang Bangun Website Toko Online 

Menggunakan Metode Waterfall yang dilakukan oleh Muhammad Susilo, Rezki 

Kurniati dan Kasmawi pada tahun 2018 di mana penulis membuat website yang 

bertujuan untuk memberikan informasi stok secara detail, laporan penjualan, 

laporan stok barang, dan toko dapat mempromosikan produk yang dijual. 

Sehingga proses pelaporan dan pengontrolan informasi stok barang dapat 



Universitas Hasanuddin 

 

16 

 

dilakukan dengan baik serta jangkauan pemasaran toko dapat lebih luas sehingga 

dapat meningkatkan omset penjualan toko (Susilo & Kurniati, 2018). 

 Penelitian yang berjudul “Pembuatan Website SMA Negeri 1 

Pracimantoro Menggunakan PHP & MySQL” yang dilakukan oleh Yoga 

Pujantoko pada tahun 2009. Di mana penulis membuat website profil sekolah 

SMA Negeri 1 Pracimantoro yang bertujuan sebagai bahan pertimbangan dalam 

penyampaian informasi dan profil SMA Negeri 1 Pracimantoro agar lebih dikenal 

dan diakses dengan mudah oleh siswa, guru dan pihak luar sekolah. Website SMA 

Negeri 1 Pracimantoro ini berisikan profil sekolah yang terdiri dari sejarah, visi 

misi, fasilitas sekolah, data sekolah, data pengajar dan buku tamu. Data tersebut 

oleh SMA Negeri 1 Pracimantoro dapat dipergunakan sebaik – baiknya untuk 

meningkatkan mutu sekolah dan penyampian informasi sekolah kepada semua 

pihak dengan cepat dan efisien. Sistem website ini dibuat dengan program PHP 

dan database MySQL (Pujantoko, 2009). 

 Penelitian yang berjudul “Sistem Informasi Penjualan Berbasis Web Pada 

PT. Era Makmur Cahaya Damai Bekasi” yang diteliti oleh Mikhael Ferdika dan 

Heri Kuswara pada tahun 2017. Di mana pada penelitian ini bertujuan untuk 

membuat PT.  Era  Makmur  Cahaya  Damai  lebih  efisien  dalam  konteks  

penjualan.  Metode  yang  digunakan penulis dalam penelitian ini lebih  mengarah  

kepada  proses  penelitian dengan Metode  Waterfall. Dalam  dibangunnya  sistem  

ini,  bermaksud agar lebih  memudahkan dalam penjualan, melakukan transaksi 

dengan mudah, memudahkan pembeli dalam pembelian barang secara  online  jika 

jauh, meningkatkan pendapatan dan memperluas promosi  penjualan pada PT. Era 

Makmur Cahaya Damai (Ferdika dkk., 2017). 

 

 

 

  


