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PANDUAN WAWANCARA 

FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPATUHAN MASYARAKAT 

TERHADAP PROTOKOL KESEHATAN DALAM PENCEGAHAN 

COVID-19 DI KECAMATAN BIRING KANAYA KOTA MAKASSAR 

TAHUN 2020 

A. IDENTIFIKASI 

A1 No. Responden                                         (diisi oleh peneliti) 

A2 Tanggal Wawancara Tgl/bln/tahun 

_____/_____/_____ 

B. IDENTITAS INFORMAN 

Petunjuk: Beri tanda silang (x) pada pilihan yang tersedia sesuai pilihan Anda 

B1 Nama  

B2 Umur  

B3 Jenis Kelamin 1. Laki-laki 

2. Perempuan 

C. KEPATUHAN TERHADAP PROTOKOL KESEHATAN 

NO. PERNYATAAN 

C1 Apa saja yang anda ketahui tentang covid-19 baik dari segi penularan, 

pencegahan, dan pengobatan? 

C2 Setelah mengetahui berbagai hal tentang covid-19, bagaimana sikap anda 

menanggapi pemberlakuan kebijakan penggunaan masker? 

C3 Sampai sejauh ini, apakah fasilitas alat pelindung diri berupa masker dapat 

dijangkau dengan mudah? 

C4 Apa bentuk upaya dari pemerintah yang anda terima dalam pelaksanaan 

kebijakan penggunaan masker? 
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Lampiran 2 

 

Matrix Hasil Wawancara 

 

Variabel Pertanyaan 

Hasil Wawancara 

Kesimpulan 

Informan 1 Informan 2 Informan 3 Informan 4 Informan 5 Informan 6 Informan 7 

Pengetahuan 

1. Bagaimana 

pengetahuan 

masyarakat 

tentang 

covid-19 saat 

ini? (Untuk 

informan 

1,2,3) 

2.  Apa yang 

anda ketahui 

tentang 

covid-19 dan 

bagaimana 

penularan 

dan 

pencegahan 

covid-19 

yang anda 

ketahui? 

(Untuk 

Informan 

4,5,6,7) 

Karena ini 

covid-19 sudah 

dari bulan tiga, 

jadi hampir 

seluruh 

masyarakat 

sudah 

mengetahui 

bahaya covid-

19, disamping 

itu juga 

pemerintah 

kecamatan 

bersama 

Tripika dalam 

hal ini polsek 

dan koramil, 

aparat 

kecamatan, 

satpol pp, serta 

teman-teman 

yang bertugas 

setiap hari 

melakukan 

Dari segi 

pengetahuan, 

ada beberapa 

yang kami 

berikan 

sosialisasi 

secara 

persuasif, dari 

segi ini mereka 

tahu tapi ada 

kesan di cueki 

Sebenarnya 

sekarang 

masyarakat ini 

ada yang 

sadar, mengerti 

dan ada yang 

tidak. Sering 

diberikan 

pemahaman 

pada 

masyarakat 

tapi yah 

tergantung 

individunya 

masing-masing 

Kalau covid 

yang ku tahu 

itu dari segi 

penularannya

, covid itu 

bisa tertular 

dari misalnya 

bersentuhan 

langsung 

dengan itu 

yang terkena 

covid, terus 

untuk 

pencegahann

ya itu harus 

pakai masker, 

memakai 

handsanitizer, 

dan kalau 

untuk 

pengobatann

ya saya tidak 

tahu 

Penularannya 

tidak boleh 

bicara jarak 

dekat begitu 

baru harus 

rajin cuci 

tangan, rajin 

pakai masker. 

Saya juga rajin 

minum jahe 

yang di 

memarkan 

pakai air 

masak yang 

hangat sama 

kunyit sama 

sereh 

Itu covid 

harus ki dulu 

cuci tangan 

toh supaya 

tidak dikena 

ki, baru 

rajinki pakai 

masker, rajin-

rajinki cuci 

tangan pakai 

handsanitizer. 

Ciri-cirinya 

yang kena itu 

kayak batuk, 

demam, sama 

sesak nafas, 

penciumanny

a juga tidak 

ada mi dia 

rasa 

Kalau saya 

masalah 

corona info 

nya sekedar 

liat di tv, 

corona 

sama cara 

cegahnya 

yah begitu 

Pengetahuan 

masyarakat 

tentang 

covid-19 

yaitu berupa 

pencegahan, 

penularan, 

dan upaya-

upaya 

penerapan 

protokol 

kesehatan 

khususnya 

penggunaan 

masker dan 

konsekuensi 

saat tidak 

menggunaka

n masker. 

Namun, 

meski telah 

mengetahui 

berbagai hal 

tentang 
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yustisia. 

Secara umum, 

masyarakat 

sudah tahu apa 

itu covid-19, 

penularannya, 

dan proses 

pencegahannya 

covid-19, 

masih ada 

masyarakat 

yang tidak 

patuh 

menggunaka

n masker 

setiap saat  

Sikap 

1. Menurut 

pandangan 

anda, 

bagaimana 

masyarakat 

menyikapi 

penerapan 

kebijakan 

protokol 

kesehatan 

khususnya 

penggunaan 

masker? 

(Untuk 

informan 

1,2,3) 

2. Bagaimana 

pendapat 

anda 

menyikapi 

virus covid-

19 ini? 

(Untuk 

informan 

Kalau terkait 

sikap, kita 

tidak bisa ukur 

karena untuk 

mengukur 

sikap itu harus 

diukur 

langsung 

mungkin pakai 

kuesioner. Jika 

dilihat melalui 

kasat mata 

saja, secara 

umum sudah 

positif semua 

tanggapan 

warga ini, 

dilihat bahwa 

mungkin 

hanya 3 dari 

10 orang lah 

yang tidak 

memakai 

masker 

Saya lihat 

disiplin 

masyarakat 

yang 

menggunakan 

fasilitas sejak 

bulan enam ke 

atas sudah 

mulai 

mengabaikan, 

masyarakat 

mulai 

membandel. 

Baik disini 

pihak 

pengelola kami 

sudah pakai 

metode 

persuasif, 

pendekatan 

kepada 

masyarakat 

pengguna 

fasilitas, apa 

Bisa dikatakan 

penyakit ini 

ada yang 

meyakini dan 

ada yang tidak 

meyakini. Ada 

yang bersikap 

positif, ada 

juga negatif. 

Tapi kan 

buktinya sudah 

banyak, 

banyak yang 

meninggal, 

tenaga medis 

meninggal, 

pejabat-pejabat 

juga banyak 

yang 

meninggal. 

Harusnya yah 

masyarakat 

sekitar 

menyadari dan  

Kalau saya 

ini 

sebenarnya 

percaya tidak 

percaya sama 

ini corona, 

maksudnya 

tidak percaya 

setengah lah. 

Kan kayak 

yang 

kemarin-

kemarin itu 

yang bikin 

takut orang 

karena berita 

yang di 

televisi. Itu 

kita lihat 

sendiri, di 

makassar kan 

sering orang 

aksi otomatis 

sering 

Saya terima ini 

kebijakannya 

pemerintah 

tapi kadang 

juga saya tidak 

pakai masker 

ya kalau tidak 

keluar, tapi 

kalau ada 

orang 

(pembeli) yah 

saya pakai 

maskerku 

Saya terima 

ini peraturan 

pake masker, 

saking ku 

terimanya 

makanya 

saya juga jual 

masker 

supaya orang 

pakai masker 

juga 

Terus 

terang saya 

ini corona 

antara 

percaya 

sama tidak. 

Kayak mau 

dipercaya 

kayak 

spekulasi, 

mau tidak 

dipercaya 

tapi 

nyatanya 

ada orang 

dirawat di 

rumah di 

sakit. Jadi, 

pokoknya 

ikuti saja 

maunya 

pemerintah 

bagaimana, 

disuruh 

Sikap 

masyarakat 

ada yang 

bersifat 

positif dan 

ada pula yang 

bersifat 

negatif. Ada 

masyarakat 

yang 

meyakini 

namun ada 

juga yang 

tidak 

meyakini 

keberadaan 

covid-19. 

Namun 

secara umum, 

dalam 

penerapannya 

masyarakat 

masih belum 

patuh 
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4,5,6,7) sekarang jawabannya 

mereka yang 

sekitaran umur 

50an, katanya 

kalau olahraga 

ini untuk sehat 

dek, 

kebanyakan 

mereka emosi. 

Ini edukasi 

untuk mereka 

yang susah, 

mereka sudah 

tidak 

mengindahkan 

lagi yang 

namanya 

covid. Mereka 

memberikan 

kesan tidak 

percaya 

tentang covid 

ini 

menaati. 

Alasan tidak 

menaati yah 

karena katanya 

sering sesak 

nafas kalau 

pakai masker, 

seharusnya kan 

pakai masker 

karena kalau 

kena covid 

bisa sesak 

nafas 

berkepanjanga

n nanti 

berkumpul 

orang, nah 

disitu dilihat 

jarang begitu 

dilihat ada 

orang yang 

ikut aksi 

terkena ini 

covid padahal 

bersentuhan, 

berkerumun 

orang. Tapi 

kalau disuruh 

pake masker 

yah pake saja 

karena kan 

untuk diri 

kita ji juga 

pakai 

masker yah 

pakai 

masker. 

Kah pakai 

masker itu 

tidakji harus 

corona, 

semakin 

kesini saya 

sadar bilang 

ternyata 

pakai 

masker 

banyak 

gunanya 

bukan cuma 

sekedar 

cegah 

corona, 

macam saya 

yang kerja 

disini pakai 

untuk 

mencegah 

polusi 

terhadap 

kebijakan 

penggunaan 

masker 

 

Fasilitas 

Menurut 

anda, 

bagaimana 

keterjangkau

an alat 

pelindung 

Keterjangkaua

n masker itu 

tergantung 

pemakaiannya, 

karena kan ada 

pemakaian 

Kalau masker 

menurut saya 

sekarang itu 

sudah 

gampang 

didapat sama 

Sebetulnya 

mudah 

dijangkau, 

masker kan 

tidak seperti 

waktu pertama 

Kalau 

sekarang yah 

gampang ji di 

dapat masker, 

tidak kayak 

waktu awal-

Mudahji 

masker 

dijangkau 

sekarang, 

terkadang juga 

ada masker 

Terjangkau 

ini masker 

karena rata 

semua lima 

ribu 

Kalau 

sekarang 

murah 

karena 

kalau hari 

minggu 

Keterjangkau

an masker 

saat ini 

sangat mudah 

bagi 

masyarakat, 
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diri berupa 

masker saat 

ini? 

satu kali, ada 

yang bisa 

berulang kali. 

Pengunaan 

masker juga 

seringkali 

orang lupa 

pakai, saya 

juga biasa 

kalau lupa, ada 

uang lima ribu 

bisa singgah 

beli masker di 

jalan. Terkait 

pembagian 

masker, 

hampir setiap 

kelurahan ada 

keterlibatan 

adik-adik 

mahasiswa 

yang 

melakukan 

KKN profesi, 

disitu saya 

lihat program 

kerja nya 

hampir 

Sebagian besar 

yang di 

wilayah 

kecamatan 

masyarakat, di 

depan gor ini 

hampir 

sepanjang 

jalan ada jual 

masker. Waktu 

awal itu mahal 

sekali, dulu 

kan langka 

sekali, 

sekarang bisa 

di dapat 

dengan murah 

covid, susah 

sekali masker, 

mahal. Bahkan 

diperdagangka

n dengan harga 

yang fantastis. 

Saat ini kan 

mudah sekali, 

cuma lima ribu 

sudah dapat 

masker 

awal dulu 

covid, susah 

sekali. Kan 

sekarang juga 

banyak dijual 

di pinggir 

jalan yang 

masker 

begini 

(scuba) dan 

di apotik-

apotik 

banyakmi 

juga stok nya 

sekarang. 

Harganya 

juga kalau 

dibedakan 

dengan awal-

awal covid 

dengan 

sekarang, 

tidak 

terlalumi 

sekarang, 

dulu itu dua 

kali lipat 

harganya 

yang di bagi-

bagi toh biasa 

di jalan. Saya 

jarang sekali 

beli masker 

karena 

kebanyakan 

yang 

dibagikanji, 

kalau orang 

sini toh 

menjual biasa 

dibagikan 

apalagi kalau 

kita didapat 

pas tidak pakai 

masker pasti 

dikasih lagi 

banyak 

dijual disini. 

Harganya 

juga 

alhamdulilla

h murah 

dijangkau. 

Awalnyaji 

waktu 

corona yang 

masker 

sekali pakai 

saya beli 

dua puluh 

satu ribu. 

Makanya 

waktu itu 

suami ku na 

cuci, karena 

mau ki beli 

segitu baru 

satu 

lembarji 

tidak seperti 

saat awal 

pandemi 

dimana harga 

masker 

melonjak 

naik. Namun, 

masih banyak 

masyarakat 

yang enggan 

menggunaka

n masker 

setiap saat 

meskipun 

masker sudah 

sangat 

terjangkau 
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Biring Kanaya 

mengangkat 

tema-tema 

covid itu 

sendiri baik 

dari segi 

penyuluhannya 

dan pembagian 

maskernya 

Komitmen 

(Kebijakan) 

Pemerintah 

1. Apa saja 

bentuk 

kebijakan 

atau upaya 

pemerintah 

yang telah 

diberikan 

kepada 

masyarakat? 

(Untuk 

informan 

1,2,3) 

2. Apa saja 

upaya/kebija

kan 

pemerintah 

yang telah 

anda terima 

selama 

pandemi 

covid-19? 

(Untuk 

informan 

Sebelumnya 

ada peraturan 

pemerintah 

tentang 

peraturan yaitu 

Pembatasan 

Sosial 

Berskala Besar 

(PSBB) kan, 

beberapa kali 

PSBB 

dilakukan, 

Tripika 

bertugas di 

berbagai 

perbatasan 

kecamatan 

Biring Kanaya 

setiap hari 

bahkan 24 jam 

menggunakan 

shift. Setelah 

berjalan 

Ada edaran 

dari gubernur, 

maka kami ini 

terus 

sosialisasikan 

ke masyarakat 

pengguna 

fasilitas kami 

bahwa pak ada 

edaran 

gubernur, mari 

kita patuhi 

aturan protokol 

kesehatan, 

tetap jaga 

jarak, pakai 

masker, cuci 

tangan, dan 

berbagai 

bentuk upaya 

lainnya. Disini 

sudah dipasang 

portal besar 

Selama ini yah 

kami telah 

lakukan 

edukasi 

terhadap warga 

walaupun 

mereka tetap 

setengah-

setengah 

menerimanya. 

Kami tetap 

berikan 

edukasi, untuk 

teguran kami 

tidak ada 

karena ada 

perwali dari 

makassar 

masanya sudah 

habis bulan 

November 

kemarin. 

Artinya, kami 

Kalau dari 

saya pribadi, 

tidak ada 

bantuan apa-

apa ku dapat. 

Itupun kayak 

masker ini 

tergantung 

dari kepala 

desa (RT) 

biasa itu 

kepala desa 

yang inisiatif 

kasikanki 

masker sama 

semprot itu 

handsanitizer 

Waktu ini 

pemilihan 

walikota saya 

dapat juga 

pembagian 

masker. 

Kadang biasa 

tentara turun 

foto kita 

karena kapan 

kita didapat 

tidak pakai 

masker pasti 

ditegur dan 

dilarang 

menjual, 

memang ada 

surat 

edarannya 

disini jadi kita 

jaga juga 

karena kita 

mau lama 

Banyakmi 

bantuannya 

kayak BMT, 

tapi tidak 

semua orang 

dapat 

mungkin 

untuk yang 

lebih 

membutuhka

nji, biasa juga 

ada 

penyuluhan-

penyuluhan 

kayak dari 

puskesmas 

Tidak ada 

bantuan dari 

pemerintah 

dek saya 

dapat 

Ada berbagai 

bentuk 

komitmen 

(kebijakan) 

pemerintah 

terhadap 

masyarakat 

diantaranya 

yaitu PSBB, 

pemberian 

edukasi atau 

sosialisasi 

kepada 

masyarakat 

yang sering 

berkumpul, 

serta 

pembagian 

masker 

secara gratis 
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4,5,6,7) beberapa 

bulan, Tripika, 

polsek dan 

apparat yang 

bertugas, 

setiap malam 

melakukan 

edukasi kepada 

masyarakat 

yang kumpul-

kumpul sambil 

memberikan 

masker juga 

bagi yang tidak 

menggunakan 

masker, diberi 

pemahaman 

juga diberikan 

masker yang 

sampai hari ini 

masih berjalan 

disitu dekat 

pintu tapi 

sepertinya 

sudah dirusak, 

susah juga 

dijaga tiap hari 

karena 

operasional itu 

kami disini 

juga tenaganya 

terbatas. Ada 

juga kami 

pasang 

westafel injak 

di depan tapi 

sekarang sudah 

hilang entah 

kemana 

disini hanya 

mencari 

dokumentasi, 

lalu kami kirim 

ke pusat. Entah 

nanti di bulan 

januari keluar 

lagi perwali, 

baru kami akan 

lakukan 

tindakan-

tindakan tegas 

seperti di 

wilayah jawa 

sudah ada 

denda sekian 

rupiah bila 

tidak pakai 

masker 

menjual 
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Lampiran 3 

 



 

 

109 

 

 

 

 



110 

 

Lampiran 4 
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Lampiran 5 
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Lampiran 6 
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Lampiran 7 
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Lampiran 8. Dokumentasi Penelitian 

         

Informan 1 : Kepala Seksi Pemerintahan   Informan 2 : Pengelola GOR Sudiang 

 Kantor Kecamatan Biring Kanaya 

          

Informan 3 : Aparat (TNI) yang bertugas  Informan 4 : Penjual di GOR Sudiang 

          (Masyarakat) 
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Informan 5 : Penjual di GOR Sudiang    Informan 6 : Penjual di GOR 

Sudiang    (Masyarakat)     

 (Masyarakat) 

 



116 

 

Informan 7 : Penjual di GOR Sudiang (Masyarakat) 

      

Suasana GOR Sudiang 
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Kondisi Spanduk Tentang Himbauan Memakai Masker 

Lampiran 9 
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