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LAMPIRAN II KUESIONER 

 
PENGARUH HARGA, PROMOSI, DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP 

 
REPURCHASE INTENTION (Studi Kasus Toko Farhan Cake & 

Bakery) Assalamualaikum Warahmatullahi Wabaraktuh. 

 
 

Perkenalkan saya Muh.Farhan Mubarak Kh. mahasiswa Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis jurusan Manajemen Universitas Hasanuddin Makassar. Saat ini saya 

sedang melakukan penelitian guna menyelesaikan tugas akhir saya yang 

berjudul “PENGARUH HARGA, PROMOSI, DAN KUALITAS PRODUK 

TERHADAP REPURCHASE INTENTION ( Studi Kasus Toko Farhan Cake & 

Bakery)”. Melalui kuesioner ini saya meminta kesediaan Responden untuk 

mengisi kuesioner penelitian dengan lengkap dan sejujur-jujurnya sesuai dengan 

pengalaman anda. Saya berterima kasih atas ketersediaan Responden telah 

meluangkan waktunya dalam mengisi kuesioner ini. 

 
Adapun Kriteria Responden yang di butuhkan dalam penelitian ini sebagai 

berikut: 

Konsumen yang pernah melakukan pembelian ulang produk di Toko Farhan 

Cake & Bakery 

Bagian 1 

Nama : 

Usia : 
 

No Wa : 
 

Jenis Kelamin 

1. Laki- laki 
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2. Perempuan 

Pekerjaan 

1. Pegawai 
 

2. IRT 
 

3. Pelajar 

4. Wiraswasta 

 
5. Lainnya 

Bagian 2 

Harga 

 
Pilihlah jawaban yang anda anggap paling sesuai dengan pengalaman anda. 

Responden sebaiknya menanggapi pernyataan dengan keterangan skala 

sebagai berikut. 

1= Sangat Tidak Setuju 

2= Tidak Setuju 

3= Netral 
 

4= Setuju 
 

5= Sangat Setuju 

 

N0. pertanyaan Penilaian 

 
1. 

Harga produk sesuai dengan kualitas yang ditawarkan di 

Toko Farhan Cake & Bakery 
 

1 
 

2 
 
3 

 
4 

 
5 

 

 
2. 

Saya merasa harga produk di Toko Farhan Cake & 

Bakery lebih murah dibandingkan dengan produk sejenis 

di pasaran 

     

 
3. 

Saya bersedia membayar harga produk di Toko Farhan 

Cake & Bakery karena nilai yang saya terima. 

     

 
4. 

Saya dapat membeli produk di Toko Farhan Cake & 

Bakery tanpa merasa terbebani secara finansial. 

     

 
5. 

Harga produk di Toko Farhan Cake & Bakery terjangkau 

bagi berbagai kalangan konsumen. 

     

 
6. 

Saya merasa harga produk di Toko Farhan Cake & 

Bakery sangat sebanding dengan manfaat yang saya 
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 peroleh      

 
7. 

Informasi mengenai harga produk di Toko Farhan Cake 

& Bakery jelas dan transparan. 

     

 
Bagian 3. 

Promosi 

N0. Pertanyaan Penilaian 

 
1. 

Promosi Toko Farhan Cake & Bakery muncul secara 

teratur di media yang saya gunakan. 
 

1 
 

2 
 
3 

 
4 

 
5 

 
2. 

Media promosi yang digunakan Toko Farhan Cake & 

Bakery sangat efektif dalam menarik perhatian saya. 

     

3. Iklan Toko Farhan Cake & Bakery menarik dan kreatif.      

 
4. 

Promosi Toko Farhan Cake & Bakery membuat saya 

tertarik untuk mencoba atau membeli produk 

     

 
Bagian 4 

Kualitas Produk 

N0. Pertanyaan Penilaian 

 
1. 

Produk di Toko Farhan Cake & Bakery selalu segar 

saat dibeli. 
 

1 
 

2 
 
3 

 
4 

 
5 

 
2. 

Produk di Toko Farhan Cake & Bakery tidak pernah 

mengecewakan dalam hal kualitas. 

     

 
3. 

Produk di Toko Farhan Cake & Bakery memiliki rasa 

yang konsisten setiap kali saya membelinya. 

     

 
4. 

Produk di Toko Farhan Cake & Bakery selalu memenuhi 

harapan saya dalam hal kualitas rasa. 

     

 
5. 

Produk di Toko Farhan Cake & Bakery memiliki 

variasi rasa yang memadai. 

     

 

 
6. 

Kemasan produk di Toko Farhan Cake & Bakery 

menarik dan praktis. 

     

 
7. 

Produk di Toko Farhan Cake & Bakery memiliki masa 

simpan yang cukup lama. 

     

 

 
8. 

Saya merasa produk di Toko Farhan Cake & 

Bakery tidak cepat basi 

     

 
Bagian 5 
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Repurchase intention 

 

N0. Pertanyaan Penilaian 

 
1. 

Saya berniat untuk membeli produk di Toko Farhan Cake 

& Bakery lagi di masa depan 
 

1 
 

2 
 
3 

 
4 

 
5 

 
2. 

Saya akan merekomendasikan produk Toko Farhan 

Cake & Bakery kepada teman dan keluarga. 

     

 
3. 

Saya sering membeli kembali produk di Toko Farhan 

Cake & Bakery. 

     

 
4. 

Saya cenderung membeli produk di Toko Farhan Cake & 

Bakery secara berulang kali. 

     

 
5. 

Saya sangat puas dengan kualitas produk di Toko 

Farhan Cake & Bakery. 

     

 
6. 

Produk di Toko Farhan Cake & Bakery selalu memenuhi 

ekspektasi saya. 

     

 
7. 

Saya merasa nyaman dan puas setiap kali berbelanja di 

Toko Farhan Cake & Bakery. 

     

 
LAMPIRAN III DATA RESPONDEN 

Responden Berdasarkan Usia 

 

USIA JUMLAH PRESENTASE 

17-20 12 6,45% 

21-25 40 21,51% 

26-30 17 9,14% 

31-35 20 10,75% 

36-40 23 12,37% 

41-45 20 10,75% 

46-50 18 9,68% 

51-55 30 16,13% 

56-60 6 3,23% 

 
Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

 

Jenis Kelamin Jumlah Presentase % 

Laki- Laki 76 40,86% 

Perempuan 110 59,14% 
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LAMPIRAN IV HASIL DATA KUESIONER 

Harga (X1) 

 

No Indikator Harga 
Jawaban 

Skor Kategori 
SS (5) S (4) N (3) TS (2) STS (1) 

1 X1.1 
73 101 10 0 2 801 

Sangat Tinggi 
9.1% 12.6% 1.2% 0.0% 0.2%   

2 X1.2 
32 110 38 5 1 725 

Tinggi 
4.0% 13.7% 4.7% 0.6% 0.1%   

3 X1.3 
58 116 10 0 2 786 

Tinggi 
7.2% 14.5% 1.2% 0.0% 0.2%   

4 X1.4 
74 105 6 0 1 809 

Sangat Tinggi 
9.2% 13.1% 0.7% 0.0% 0.1%   

5 X1.5 
71 100 13 1 1 797 

Tinggi 
8.9% 12.5% 1.6% 0.1% 0.1%   

6 X1.6 
68 109 8 0 1 801 

Sangat Tinggi 
8.5% 13.6% 1.0% 0.0% 0.1%   

7 X1.7 
88 88 8 1 1 819 

Sangat Tinggi 
11.0% 11.0% 1.0% 0.1% 0.1%   

Rata- Rata  791.1 Sangat Tinggi 

 
Promosi (X2) 
 

No. 
Jawaban 

Skor Kategori 
SS (5) S (4) N (3) TS (2) STS (1) 

X2.1 
37 93 44 12 0 

713 Tinggi 
19.9% 50.0% 23.7% 6.5% 0.0% 

X2.2 
41 105 33 7 0 

738 Tinggi 
22.0% 56.5% 17.7% 3.8% 0.0% 

X2.3 
43 104 32 6 1 

740 Tinggi 
23.1% 55.9% 17.2% 3.2% 0.5% 

X2.4 
63 92 25 5 1 

769 Sangat Tinggi 
33.9% 49.5% 13.4% 2.7% 0.5% 

Rata-Rata 296.0 Tinggi 
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Kualitas Produk (X3) 

 
 
 

 
 
 
 

LAMPIRAN V HASIL UJI DATA 

 
1. Uji Validitas 

 

 

 
Variabel 

 
No.item 

r hitung 
(Pearson 

Correlation) 

 
r tabel (0,05 dan df-n-2) 

 

 
Keterangan 

 

 
Harga (X1) 

X1.1 0,767  

 
0,143 

Valid 

X1.2 0,75 Valid 

X1.3 0,737 Valid 

X1.4 0,817 Valid 

X1.5 0,841 Valid 

X1.6 0,832 Valid 

 

 
Promosi 

X2.1 0,621  

 
0,143 

Valid 

X2.2 0,832 Valid 

X2.3 0,864 Valid 

X2.4 0,874 Valid 

X2.5 0,883 Valid 

 
 

 
Kualitas Produk 

X2.1 0,842 Valid 
X2.2 0,892  

 

 
0,143 

Valid 

X2.3 0,844 Valid 

X2.4 0,877 Valid 

X2.5 0,819 Valid 

X2.6 0,802 Valid 

X2.7 0,704 Valid 

X2.8 0,813 Valid 

 
 

Y.1 0,779  
 

Valid 

Y.2 0,846 Valid 

Y.3 0,851 Valid 

NO. 

JAWABAN   

KATEGORI 
SS (5) S (4) N (3) TS (2) STS (1) SKOR 

X3.1 
1 0 10 89 86 

299 Tinggi 
0.5% 0.0% 5.4% 47.8% 46.2% 

X3.2 
1 0 11 97 77 

309 Tinggi 
0.5% 0.0% 5.9% 52.2% 41.4% 

X3.3 
1 6 32 104 43 

376 Sangat Tinggi 
0.5% 3.2% 17.2% 55.9% 23.1% 

X3.4 
1 5 25 92 63 

347 Sangat Tinggi 
0.5% 2.7% 13.4% 49.5% 33.9% 

X3.5 
1 2 5 102 76 

308 Tinggi 
0.5% 1.1% 2.7% 54.8% 40.9% 

X3.6 
1 0 9 99 77 

307 Tinggi 
0.5% 0.0% 4.8% 53.2% 41.4% 

X3.7 
2 7 29 106 42 

379 Sangat Tinggi 
1.1% 3.8% 15.6% 57.0% 22.6% 

X3.8 
1 2 28 111 44 

363 Sangat Tinggi 
0.5% 1.1% 15.1% 59.7% 23.7% 

Rata-Rata 268.8 Tinggi 
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Repurchase (Y) 

Y.4 0,794  
0,143 

Valid 

Y.5 0,853 Valid 

Y.6 0,875 Valid 

Y.7 0,837 Valid 

 

 
2. Uji Reliabilitas 

 

 

Variabel Cronbach's Alpha Standar Reliabilitas Keterangan 

Harga (X1) 0,878 0,70 Reliabel 
Produk (X2) 0,877 0,70 Reliabel 

Kualitas Produk (X3) 0,930 0,70 Reliabel 

Repurchase 0,957 0,70 Reliabel 

 

 
3. Uji Normalitas 

 
 

 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

Unstandardized 

Residual 

N  186 

Normal Parametersa,b  Mean  .0000000 

 Std. Deviation 1.88041033 

Most Extreme Differences Absolute .096 

 Positive .096 

 Negative -.080 

Test Statistic .096 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000c 

Exact Sig. (2-tailed) .061 

Point Probability .000 

a. Test distribution is Normal.  

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
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4. Uji Multikolinearitas 

 

 

Coefficientsa 

 
 

 
Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 
 

 
t 

 
 

 
Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2.384 1.192  2.001 .047   

Harga (X1) .526 .081 .426 6.520 .000 .314 3.186 

Promosi (X2) .023 .063 .018 .358 .721 .511 1.957 

 Kualitas 

Produk (X3) 

.411 .058 .473 7.026 .000 .296 3.379 

a. Dependent Variable: Repurchase 

 
5. Uji Heteroskedastistas 

 

 

Coefficientsa 

 

 
Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

 
t 

 

 
Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.483E-16 1.192  .000 1.000 

Total X1 .000 .081 .000 .000 1.000 

TotalX2 .000 .063 .000 .000 1.000 

Total X3 .000 .058 .000 .000 1.000 

a. Dependent Variable: ABS_RES 

 
 

6. Uji Regresi Linear Berganda 
 

 

Coefficientsa 

 

 
Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

 
t 

 

 
Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.384 1.192  2.001 .047 

Harga X1 .526 .081 .426 6.520 .000 

Promosi X2 .023 .063 .018 .358 .721 

Kualitas Produk 

X3 

.411 .058 .473 7.026 .000 

a. Dependent Variable: Total Y 
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0 

 

7. Uji Koefisien Determinasi R2 
 

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .870a .756 .752 1.896 

 

 
 

 
8. Uji Persial (Uji T) 

 

 

Coefficientsa 

 

 
Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

 
T 

 

 
Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.384 1.192  2.001 .047 

Harga X1 .526 .081 .426 6.520 .000 

Promosi X2 .023 .063 .018 .358 .721 

Kualitas Produk 

X3 

.411 .058 .473 7.026 .000 

a. Dependent Variable: Total Y 

 
 

9. Uji Simultan (Uji f) 
 

 

 
ANOVAa 

 
Model 

Sum of 

Squares 

 
Df 

Mean 

Square 

 
F 

 
Sig. 

1 Regression 2028.996 3 676.332 188.172 .000b 

Residual 654.149 182 3.594   

Total 2683.145 185    

a. Dependent Variable: repurchase 

b. Predictors: (Constant), kualitas produk, promosi, dan harga 

 

b. Dependent Variable: repurchase 

a. Predictors: (Constant), kualitas produk, promosi, harga 


