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Lampiran 2 : Kuesioner Penelitian 

DAFTAR PERTANYAAN KUESIONER 

PENGARUH MOTIVASI DAN KEPEMIMPINAN TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN MY KOPI O MAKASSAR 

Kepada Yth :  

Bapak/Ibu  

Karyawan My Kopi-O Makassar 

Di Tempat 

Dengan hormat 

 Sehubungan dengan penyusunan skripsi pada Departemen Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Hasanuddin yang berjudul “PENGARUH 

MOTIVASI DAN KEPEMIMPINAN TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI MY 

KOPI O MAKASSAR”, saya : 

Nama : Muhammad Hasby 

Nim : A021181363 

Memohon kesediaannya Bapak/Ibu karyawan My Kopi-O Makassar untuk mengisi 

kuesioner yang saya ajukan dengan sejujurnya. Informasi yang anda berikan 

dijamin kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan akademik.  

Atas ketersediaanya saya ucapkan terima kasih  

 

 

Peneliti 

 

 

Muhammad Hasby  
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Petunjuk Pengisian Angket  

1. Pengisian kuesioner ini semata – mata untuk tujuan ilmiah dan 

pengembangan ilmu pengetahuan, semua pilihan jawaban dan pendapat 

akan dirahasiakan oleh peneliti. 

2. Isilah data diri sesuai keadaan yang sebenarnya pada identitas responden 

3. Isi dan pilihlah salah satu jawaban atas pernyataan – pernyataan yang 

diajukan dengan memberikan tanda (√) pada jawaban yang anda pilih 

4. Pastikan bahwa jawaban – jawaban yang anda berikan adalah jawaban 

yang jujur, apa adanya dan sesuai dengan kenyataan 

5. Terima kasih atas kesediaan , kerja sama, dan bantuan dari bapak/Ibu.  

6. Terdapat lima pilihan alternatif jawaban, yaitu : 

 

 

Identitas Responden 

Isilah pertanyaan tentang karakteristik responden dibawah ini : 

 

1. Nama : 

2. Jenis Kelamin :  

a. Pria    

b. Wanita 

3. Usia  

a. <25 Tahun 

b. 26 – 30 Tahun 

c. >31 Tahun 

4. Pendidikan terakhir :  

a. SMA / sederajat 

b. Diploma 

Simbol Pernyataan Poin 

SS Sangat Setuju 5 

S Setuju 4 

N Netral 3 

TS Tidak Setuju 2 

STS Sangat Tidak Setuju 1 
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c. Sarjana 

5. Masa kerja 

a. < 1 Tahun 

b. 1 – 5 Tahun 

c. > 5 Tahun 

6. Departemen/Bagian : 

a. Person in charge 

b. Kasir 

c. Barista 

d. Kitchen 

e. Service 

Isilah kuesioner dibawah ini  

Motivasi (X1) 

No Pernyataan 
Jawaban 

STS TS N S SS 

Hubungan rekan kerja dan atasan 

1 Hubungan kerja yang harmonis mendorong 
saya menyelesaikan pekerjaan dengan baik. 

     

2 Terjalinnya kerjasama/sinergitas antara 
atasan dan bawahan mendorong saya 
menyelesaikan pekerjaan dengan cepat. 

     

Lingkungan kerja 

3 Tersedianya fasilitas penunjang pekerjaan 
memudahkan saya dalam menyelesaikan 
pekerjaan yang diberikan. 

     

4 Suasana kerja yang nyaman dan kondusif 
memudahkan saya menyelesaikan suatu 
pekerjaan. 

     

Kesempatan meningkatkan pengetahuan dan keterampilan 

5 Tempat saya bekerja memberikan pelatihan 
yang dibutuhkan untuk meningkatkan 
keterampilan yang dibutuhkan untuk 
menyelesaikan pekerjaan. 

     

6 Pelatihan yang diberikan tempat saya bekerja 
efektif meningkatkan 
keterampilan/pengetahuan yang saya 
butuhkan dalam menyelesaikan pekerjaan. 

     

Pemberi tunjangan 

7 Perusahaan tempat saya bekerja 
menyediakan  Tunjangan kesehatan bagi 
saya 
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8 Perusahaan memberikan insentif ketika saya 
bekerja lebih dari waktu yang ditentukan  

     

       

 

 

Kepemimpinan (X2) 

No Pernyataan 
Jawaban 

STS TS N S SS 

Pengaruh 

9 Saya merasa pimpinan mempunyai 
kemampuan untuk mengatur para 
bawahannya dengan baik. 

     

10 Saya merasa bahwa pimpinan memberikan 
contoh dan sikap yang baik kepada para 
bawahannya  

     

Informasi 

11 Saya merasa pimpinan telah memberikan 
pengarahan yang jelas terkait suatu 
pekerjaan 

     

12 Pimpinan ditempat saya bekerja 
mengevaluasi serta memberikan saran untuk 
pelaksanaan pekerjaan yang lebih baik. 

     

Pengambilan keputusan 

13 Saya merasa pimpinan dapat membuat 
keputusan dengan baik. 

     

14 Pimpinan terkadang meminta dan bersedia 
menerima saran dari bawahannya 

     

Memotivasi 

15 Pimpinan di tempat saya bekerja 
memberikan semangat dan dorongan 
kepada karyawan untuk meningkatkan 
kinerja 

     

16 Pimpinan memberikan penghargaan kepada 
karyawan yang memenuhi kinerja yang 
diharapkan. 

     

       

 

Kinerja Karyawan (Y) 

No Pernyataan 
Jawaban 

STS TS N S SS 

Kualitas pekerjaan 

17 Saya menyelesaikan pekerjaan dengan baik 
dan teliti 
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18 Kualitas kerja yang saya kerjakan sesuai 
dengan yang diharapkan 

     

Kuantitas kerja 

19 Saya mampu menyelesaikan pekerjaan 
dengan tepat waktu 

     

20 Saya dapat menyelesaikan sejumlah 
pekerjaan yang ditargetkan perusahaan 

     

Pelaksanaan tugas 

21 Saya menyelesaikan pekerja dengan cermat 
dan minim atas kekeliruan 

     

22 Saya memiliki inisiatif yang baik dalam 
menyelesaikan suatu pekerjaan. 

     

Tanggung jawab 

23 Saya dapat mengambil keputusan untuk 
menyelesaikan masalah dan bersedia 
menanggung resikonya 

     

24 Saya akan menyelesaikan suatu pekerjaan 
sesuai dengan waktu yang telah ditetapkan 
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Lampiran 3 : Tabulasi Kuesioner 

Variabel motivasi (X1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. Responden X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1

Responden 1 4 5 3 4 3 4 5 3 31

Responden 2 3 4 3 3 3 4 5 4 29

Responden 3 3 4 3 3 4 3 5 4 29

Responden 4 4 5 3 5 4 4 3 5 33

Responden 5 3 4 5 4 4 5 3 3 31

Responden 6 4 5 3 5 4 5 4 3 33

Responden 7 4 5 5 4 3 5 4 3 33

Responden 8 4 4 5 3 5 4 5 5 35

Responden 9 3 4 5 4 4 4 4 3 31

Responden 10 3 3 4 4 3 5 5 5 32

Responden 11 3 5 5 4 4 3 5 4 33

Responden 12 5 5 4 4 4 5 5 5 37

Responden 13 4 5 3 5 5 4 3 3 32

Responden 14 4 4 3 5 3 4 3 3 29

Responden 15 4 3 3 4 3 3 3 3 26

Responden 16 3 4 5 4 4 3 5 3 31

Responden 17 4 5 3 5 4 4 3 3 31

Responden 18 3 3 3 3 4 3 5 4 28

Responden 19 5 5 4 4 5 4 3 4 34

Responden 20 3 3 4 5 5 4 5 4 33

Responden 21 5 4 5 4 5 4 5 4 36

Responden 22 3 4 5 5 5 4 5 3 34

Responden 23 5 5 5 4 4 5 5 4 37

Responden 24 5 5 4 5 3 3 4 5 34

Responden 25 3 5 4 5 4 3 4 5 33

Responden 26 3 4 5 4 5 4 5 5 35

Responden 27 3 4 5 5 4 3 4 5 33

Responden 28 4 5 4 5 5 5 4 5 37

Responden 29 3 4 3 5 3 4 3 4 29

Responden 30 4 3 2 3 4 3 4 3 26

Responden 31 4 4 5 4 5 4 3 4 33

Responden 32 3 4 5 4 5 4 3 4 32

Responden 33 5 4 4 4 4 3 5 4 33

Responden 34 4 4 5 3 4 3 5 4 32

Responden 35 4 3 4 3 5 4 3 4 30

Responden 36 4 5 5 3 3 4 4 5 33

Responden 37 5 4 5 4 4 5 5 5 37

Responden 38 4 4 3 5 4 3 5 5 33

Responden 39 4 5 4 4 3 4 5 4 33

Responden 40 5 5 5 5 5 5 5 5 40

Responden 41 5 3 4 5 4 5 5 5 36

Responden 42 4 5 4 3 4 4 3 5 32

Responden 43 3 4 5 3 3 3 5 4 30

Responden 44 3 4 3 5 4 5 4 3 31

Responden 45 5 4 5 5 3 3 4 5 34

Responden 46 3 4 3 5 4 4 3 5 31

Responden 47 4 5 4 3 3 4 5 5 33

Responden 48 3 5 4 4 3 5 4 5 33

Responden 49 3 4 4 4 5 4 3 5 32

Responden 50 4 4 5 5 3 4 5 5 35

Responden 51 3 3 4 3 3 4 3 4 27

Responden 52 5 4 5 4 5 5 5 5 38

Responden 53 5 5 4 4 4 5 4 5 36

Responden 54 5 5 5 5 5 5 5 5 40

Responden 55 4 5 4 4 5 4 4 5 35

Responden 56 5 4 3 4 5 5 4 4 34

Responden 57 4 3 5 4 5 4 5 5 35

Responden 58 4 5 3 3 4 3 4 3 29

Responden 59 4 4 4 5 4 5 3 4 33

Responden 60 4 5 4 3 4 5 4 4 33

Responden 61 5 5 4 4 5 4 4 5 36

Responden 62 4 5 3 5 4 3 3 4 31

Responden 63 5 5 5 3 4 5 5 4 36

Responden 64 4 5 5 5 4 5 3 5 36

Responden 65 4 4 4 5 4 5 4 5 35

Responden 66 4 5 4 5 4 3 4 5 34

Responden 67 5 4 3 4 5 4 4 4 33

Responden 68 5 4 5 5 4 5 5 5 38

Responden 69 5 4 5 5 4 4 5 5 37

Responden 70 4 5 5 4 5 4 4 5 36

Responden 71 5 4 4 3 4 5 5 3 33

Responden 72 4 4 4 5 4 5 4 5 35

Responden 73 5 4 5 4 4 5 4 4 35

Responden 74 3 5 4 4 3 3 4 5 31

Responden 75 4 5 4 3 5 5 4 5 35

Responden 76 5 4 5 4 3 3 4 5 33

Responden 77 4 5 4 5 3 3 5 4 33

Responden 78 5 5 4 3 4 5 5 4 35

Responden 79 5 4 5 3 3 3 3 3 29

Responden 80 3 4 5 4 3 3 4 4 30

Responden 81 3 5 3 4 5 3 3 4 30

Responden 82 4 3 5 4 3 4 4 3 30

Responden 83 5 5 5 5 5 5 5 5 40

Responden 84 5 5 5 5 5 5 5 5 40

Responden 85 4 5 4 4 5 5 5 5 37

Responden 86 5 4 5 4 5 4 4 5 36
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Variabel Kepemimpinan (X2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. Responden X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2

Responden 1 3 3 3 3 4 3 5 4 28

Responden 2 4 5 3 4 3 4 5 3 31

Responden 3 4 5 3 4 4 3 5 3 31

Responden 4 4 5 3 5 4 4 3 5 33

Responden 5 5 5 4 4 5 4 3 4 34

Responden 6 3 3 5 4 4 5 3 3 30

Responden 7 3 5 5 4 4 3 3 3 30

Responden 8 4 3 3 4 3 3 3 3 26

Responden 9 3 4 3 4 4 4 4 3 29

Responden 10 3 4 5 4 4 4 4 3 31

Responden 11 3 4 5 4 4 3 5 3 31

Responden 12 3 3 3 4 3 4 3 3 26

Responden 13 4 5 3 5 4 4 3 3 31

Responden 14 3 5 5 4 4 5 5 4 35

Responden 15 4 5 3 5 4 4 3 3 31

Responden 16 3 5 5 4 4 3 5 4 33

Responden 17 3 4 5 4 4 3 5 3 31

Responden 18 4 4 5 4 4 3 5 3 32

Responden 19 5 5 4 4 5 4 3 4 34

Responden 20 5 5 4 4 3 4 3 4 32

Responden 21 5 5 4 4 3 4 3 4 32

Responden 22 5 5 4 4 5 4 3 4 34

Responden 23 5 5 5 4 5 4 3 4 35

Responden 24 4 4 5 3 4 3 5 4 32

Responden 25 5 4 5 3 4 3 5 4 33

Responden 26 4 5 5 3 4 3 5 4 33

Responden 27 3 4 5 5 3 4 3 4 31

Responden 28 3 4 5 4 5 4 5 5 35

Responden 29 4 4 5 3 4 3 5 4 32

Responden 30 5 4 5 5 4 3 5 4 35

Responden 31 5 4 4 4 4 5 5 5 36

Responden 32 3 4 4 5 5 5 4 5 35

Responden 33 4 4 3 4 5 4 3 4 31

Responden 34 4 5 3 5 3 3 3 3 29

Responden 35 3 4 5 3 4 4 3 5 31

Responden 36 5 4 5 4 4 5 4 3 34

Responden 37 4 3 4 3 3 3 4 3 27

Responden 38 3 4 5 5 4 3 4 5 33

Responden 39 4 5 3 5 3 4 5 4 33

Responden 40 5 5 5 5 5 5 5 5 40

Responden 41 5 5 4 3 5 5 4 5 36

Responden 42 3 5 4 5 4 3 3 4 31

Responden 43 5 4 5 4 4 3 3 3 31

Responden 44 5 5 5 4 5 4 4 3 35

Responden 45 5 5 5 4 3 3 3 4 32

Responden 46 4 5 4 5 3 5 5 3 34

Responden 47 5 5 5 4 5 5 5 4 38

Responden 48 5 5 5 5 5 5 5 5 40

Responden 49 4 4 4 5 4 5 5 5 36

Responden 50 4 4 4 5 4 4 5 5 35

Responden 51 4 4 5 5 4 4 5 5 36

Responden 52 4 5 4 3 4 4 4 5 33

Responden 53 5 5 5 5 5 5 5 5 40

Responden 54 5 5 4 5 4 4 5 3 35

Responden 55 5 5 5 5 5 5 5 5 40

Responden 56 3 3 3 4 3 5 4 4 29

Responden 57 4 3 4 3 3 4 3 5 29

Responden 58 5 5 5 5 5 5 5 5 40

Responden 59 5 4 5 5 5 3 4 3 34

Responden 60 5 5 5 4 3 4 4 4 34

Responden 61 5 4 4 4 3 3 4 5 32

Responden 62 5 5 4 4 5 4 5 3 35

Responden 63 5 3 4 3 3 3 5 4 30

Responden 64 5 4 5 4 3 4 5 4 34

Responden 65 5 5 5 5 5 5 5 5 40

Responden 66 4 5 5 4 4 4 4 4 34

Responden 67 5 4 5 4 4 4 4 4 34

Responden 68 4 4 4 5 3 3 4 5 32

Responden 69 3 2 3 3 2 3 4 5 25

Responden 70 5 5 4 5 4 5 3 4 35

Responden 71 3 3 5 3 4 3 4 3 28

Responden 72 4 5 3 5 5 4 5 3 34

Responden 73 4 4 3 4 3 3 4 5 30

Responden 74 4 5 4 5 5 4 3 5 35

Responden 75 4 4 4 5 4 5 4 5 35

Responden 76 5 4 5 4 5 5 5 3 36

Responden 77 5 5 5 5 5 5 5 4 39

Responden 78 5 4 3 4 3 4 5 4 32

Responden 79 4 4 4 3 3 5 4 5 32

Responden 80 4 4 4 5 5 4 3 5 34

Responden 81 5 4 5 4 3 4 4 5 34

Responden 82 5 4 4 3 4 4 5 3 32

Responden 83 4 4 5 4 4 4 3 4 32

Responden 84 4 5 4 5 5 5 5 5 38

Responden 85 3 4 4 4 5 4 3 4 31

Responden 86 3 4 4 4 4 3 3 4 29
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Variabel Kinerja Karyawan (Y) 

 

No. Responden Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y

Responden 1 4 3 3 4 3 3 5 4 29

Responden 2 3 3 4 3 4 5 4 3 29

Responden 3 4 3 4 5 3 5 4 5 33

Responden 4 4 4 5 4 5 5 4 3 34

Responden 5 5 4 3 4 4 5 5 5 35

Responden 6 5 4 5 3 5 4 5 4 35

Responden 7 5 4 4 3 5 4 5 4 34

Responden 8 5 4 5 3 5 4 4 5 35

Responden 9 4 5 5 4 3 5 4 5 35

Responden 10 5 4 3 4 3 4 5 5 33

Responden 11 5 4 4 5 3 5 4 5 35

Responden 12 5 3 5 5 4 5 5 4 36

Responden 13 4 4 5 4 4 3 5 4 33

Responden 14 4 5 4 5 5 4 3 5 35

Responden 15 4 5 4 5 3 3 4 5 33

Responden 16 4 5 3 5 4 5 5 5 36

Responden 17 5 4 4 5 3 5 4 5 35

Responden 18 4 3 4 5 4 4 5 5 34

Responden 19 5 4 4 5 4 5 4 5 36

Responden 20 4 5 4 4 4 4 5 5 35

Responden 21 5 4 5 5 3 4 5 5 36

Responden 22 5 4 4 4 5 5 4 5 36

Responden 23 5 4 5 5 4 5 4 5 37

Responden 24 4 5 4 5 4 5 5 5 37

Responden 25 5 5 3 5 4 4 4 5 35

Responden 26 5 5 4 5 4 3 5 5 36

Responden 27 5 5 3 4 5 3 4 5 34

Responden 28 5 5 5 5 3 5 5 5 38

Responden 29 3 5 4 5 4 5 3 5 34

Responden 30 3 4 4 4 5 5 4 5 34

Responden 31 5 5 4 4 5 4 4 5 36

Responden 32 5 4 5 5 5 5 4 4 37

Responden 33 5 4 4 4 4 4 5 5 35

Responden 34 5 5 4 5 4 3 5 5 36

Responden 35 3 5 3 5 5 3 4 5 33

Responden 36 3 4 5 4 5 5 4 5 35

Responden 37 3 5 3 4 5 5 5 5 35

Responden 38 5 3 4 4 5 3 5 5 34

Responden 39 3 4 4 5 5 3 4 5 33

Responden 40 5 5 5 5 5 5 5 5 40

Responden 41 5 5 5 4 5 5 4 5 38

Responden 42 4 5 4 4 3 4 5 5 34

Responden 43 4 4 4 5 5 3 5 5 35

Responden 44 4 5 4 3 5 5 5 4 35

Responden 45 5 4 5 4 4 5 3 5 35

Responden 46 5 4 5 3 5 4 4 4 34

Responden 47 4 5 5 4 5 5 5 5 38

Responden 48 5 5 5 5 5 5 5 5 40

Responden 49 4 4 4 5 5 4 4 5 35

Responden 50 5 5 3 5 5 5 5 3 36

Responden 51 5 5 3 4 3 3 3 5 31

Responden 52 5 5 5 4 5 5 4 5 38

Responden 53 5 5 5 5 5 5 5 5 40

Responden 54 5 5 5 5 5 5 5 5 40

Responden 55 5 5 5 5 5 5 5 5 40

Responden 56 5 4 4 5 3 5 5 5 36

Responden 57 5 5 3 5 4 5 5 5 37

Responden 58 3 5 5 5 4 5 5 5 37

Responden 59 3 5 5 3 5 5 5 4 35

Responden 60 5 5 5 5 4 4 5 5 38

Responden 61 4 5 4 4 5 5 4 5 36

Responden 62 5 4 5 4 4 5 5 5 37

Responden 63 5 4 4 3 5 3 5 5 34

Responden 64 5 5 4 4 5 5 4 5 37

Responden 65 5 5 5 5 5 5 5 5 40

Responden 66 3 3 3 4 5 5 4 5 32

Responden 67 3 4 4 5 5 5 5 4 35

Responden 68 5 5 4 4 5 5 4 5 37

Responden 69 5 5 4 3 3 5 3 5 33

Responden 70 5 5 4 3 3 3 4 5 32

Responden 71 5 3 4 3 3 4 3 5 30

Responden 72 5 5 5 4 3 5 5 5 37

Responden 73 5 4 3 4 4 5 4 5 34

Responden 74 3 5 4 5 4 5 4 5 35

Responden 75 4 5 5 5 5 4 5 5 38

Responden 76 4 5 5 3 5 4 4 5 35

Responden 77 4 4 5 5 5 5 4 5 37

Responden 78 4 4 5 4 5 4 4 5 35

Responden 79 5 4 4 4 5 5 5 5 37

Responden 80 4 4 4 4 5 4 4 5 34

Responden 81 4 4 4 5 4 4 4 5 34

Responden 82 4 3 5 5 3 5 4 5 34

Responden 83 4 5 4 4 5 5 5 5 37

Responden 84 5 5 5 5 5 5 5 5 40

Responden 85 5 4 4 4 4 4 5 5 35

Responden 86 5 4 4 5 4 5 4 5 36
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Lampiran 4 : Uji Validitas dan Reliabilitas 

Uji Validitas 

1. Variabel Motivasi (X1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Variabel Kepemimpinan (X2) 
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3. Variabel Kinerja Karyawan (Y) 

 

Uji Reliabilitas  

1. Variabel Motivasi (X1) 

 

 

2. Variabel Kepemimpinan (X2) 

 

 

3. Variabel Kinerja Karyawan (Y) 
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Lampiran 5 : Uji Normalitas  

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 86 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.36228330 

Most Extreme Differences Absolute .080 

Positive .044 

Negative -.080 

Test Statistic .080 

Asymp. Sig. (2-tailed)c .200d 

Monte Carlo Sig. (2-tailed)e Sig. .188 

99% Confidence Interval Lower Bound .178 

Upper Bound .198 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

e. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed 2000000. 
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Lampiran 6 : Analisis Linier Berganda 
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Lampiran 7 : Pengujian Hipotesis Penelitian 

Uji t 

 

Uji Dominan 

 

 

Koefisien Determinasi  
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Lampiran 8 : Tabel Statistik 

Tabel r Statistik 
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Tabel t statistik  

 


