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ABSTRAK

PENGARUH VISUAL MERCHANDISING DAN PRICE DISCOUNT TERHADAP
IMPULSE BUYING PADA KONSUMEN MATAHARI DEPARTMENT STORE
MALL PANAKKUKANG

Made Ananda Ratnata
Haris Maupa
Nursiah Sallatu

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh visual merchandising dan price
discount terhadap impulse buying pada konsumen Matahari Department Store Mall
Panakkukang dengan menggunakan responden sebanyak 100 orang melalui pengisian
kuesioner dengan metode pengambilan sampel menggunakan purposive sampling.
Analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi berganda dengan taraf
signifikan yang digunakan 0,1 dengan bantuan aplikasi SPSS 26. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa visual merchandising berpengaruh positif dan signifikan secara
parsial terhadap impulse buying pada konsumen Matahari Department Store Mall
Panakkukang. Sama halnya dengan price discount yang berpengaruh positif dan signifikan
secara parsial terhadap impulse buying pada konsumen Matahari Department Store Mall
Panakkukang. Sedangkan hasil pada uji simultan atau uji F visual merchandising dan price
product secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap impulse buying pada
konsumen Matahari Department Store Mall Panakkukang. Kontribusi visual merchandising
dan price product memberikan pengaruh terhadap minat beli sebesar 93,5% sisanya 6,5%
dijelaskan oleh faktor-faktor lain dilluar dari penelitian ini.

Kata kunci: visual merchandising, price discount, impulse buying
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF VISUAL MERCHANDISING AND PRICE DISCOUNT ON
IMPULSE BUYING IN MATAHARI DEPARTMENT STORE MALL
PANAKKUKANG CONSUMERS

Made Ananda Ratnata
Haris Maupa
Nursiah Sallatu

This research aims to determine the influence of visual merchandising and price discounts
on impulse buying among consumers of Matahari Department Store Mall Panakkukang by
using 100 respondents by filling out a questionnaire with a sampling method using
purposive sampling. The analysis used in this research is multiple regression analysis with
a significance level of 0.1 with the help of the SPSS 26 application. The results of the
research show that visual merchandising has a partially positive and significant effect on
impulse buying among consumers of Matahari Department Store Mall Panakkukang.
Likewise, price discounts have a partially positive and significant effect on impulse buying
among consumers at Matahari Department Store Mall Panakkukang. Meanwhile, the
results of the simultaneous test or F test of visual merchandising and product price
simultaneously have a positive and significant effect on impulse buying among Matahari
Department Store Mall Panakkukang consumers. The contribution of visual merchandising
and product price has an influence on buying interest of 93.5%, the remaining 6, 5% is
explained by other factors outside of this research.

Keywords: visual merchandising, price discount, impulse buying
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Industri ritel di Indonesia adalah salah satu sektor ekonomi yang
berkembang pesat dan memiliki dampak besar pada perekonomian negara.
Indonesia, dengan populasi yang mencapai lebih dari 270 juta orang (BPS, 2021),
menawarkan potensi pasar yang signifikan bagi perusahaan ritel. Seiring dengan
pertumbuhan ekonomi yang stabil, pendapatan masyarakat Indonesia pun
meningkat. Sebagai contoh, World Bank (2022) mencatat bahwa pertumbuhan
pendapatan per kapita di Indonesia telah meningkat seiring dengan peningkatan

urbanisasi, yang pada gilirannya memengaruhi pola belanja masyarakat.

Gambar 1.1 Indeks Global Retail Development 2019

2019 Global Retail Development Index™
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Menurut Global Retail Development Index 2019 versi AT Kearney,
Indonesia naik tiga peringkat ke posisi lima besar di antara 200 negara
berkembang yang dilansir Januari 2020. Penjualan ritel Indonesia sepanjang
tahun lalu mencapai angka 396 miliar dollar AS, mengalahkan penjualan ritel
Malaysia dengan 110 miliar dollar AS. Hal ini menandakan stabilitas dan kesiapan
Indonesia menghadapi ketatnya kompetisi di pasar negara berkembang. Bahkan,
ketika kondisi geopolitik tak menentu dan pengecer dunia tengah menyusun
strategi terbaik mereka untuk dapat bertahan, ritel Indonesia menunjukkan kinerja

lebih baik ketimbang Thailand, Filipina, dan Vietnam.

Namun, perusahaan ritel di Indonesia juga menghadapi perubahan dalam
preferensi konsumen. Nielsen (2020) menekankan bahwa perusahaan-
perusahaan ritel harus terus menavigasi dinamika pasar yang cepat berubah dan
mampu mengadaptasi strategi bisnis mereka untuk memenuhi tuntutan

konsumen.

Adaptasi strategi bisnis yang dapat dilakukan oleh perusahaan retail
tentunya dapat dilihat dari bagaimana dan apa saja perilaku konsumen yang timbul
ketika seorang calon pembeli memasuki sebuah toko ritel dan melihat beberapa
produk. Menurut Kotler & Keller (2020) perilaku konsumen adalah studi tentang
bagaimana individu, kelompok dan organisasi memilih, membeli, menggunakan,
dan bagaimana barang, jasa, ide, atau pengalaman untuk memuaskan kebutuhan
dan keinginan mereka. Di dalam perusahaan retail, terdapat perilaku konsumen
yang sangat umum muncul yaitu impulse buying. Impulse buying, atau pembelian
impulsif, adalah perilaku di mana konsumen membeli produk atau jasa tanpa

perencanaan sebelumnya, sering kali dipicu oleh faktor emosional, dorongan



mendadak, atau rangsangan visual yang kuat. Dalam konteks perusahaan ritel,
impulse buying adalah elemen penting yang memiliki dampak signifikan pada
pendapatan dan profitabilitas. Impulse buying menciptakan peluang bagi
perusahaan ritel untuk meningkatkan penjualan dan merangsang konsumen untuk

melakukan pembelian yang mungkin sebelumnya tidak terpikirkan.

Impulse buying telah menjadi fokus penelitian yang penting dalam bidang
perilaku konsumen dan strategi pemasaran perusahaan ritel. Beberapa penelitian
mengungkapkan pengaruh positif impulse buying terhadap pendapatan
perusahaan ritel. Sutikno (2020) dalam penelitiannya menyoroti bahwa
pemahaman yang mendalam tentang faktor-faktor psikologis yang memengaruhi
impulse buying dapat membantu perusahaan ritel merancang strategi yang lebih

efektif.

Visual merchandising merupakan salah satu aspek kunci strategi
pemasaran perusahaan ritel yang berfokus pada pengaturan dan tampilan produk
di toko fisik atau daring. Ini mencakup pengaturan produk, penataan toko, tata
letak etalase, pencahayaan, dan elemen visual lainnya yang bertujuan
menciptakan pengalaman berbelanja yang menarik bagi konsumen. Dalam
konteks perusahaan ritel, visual merchandising memiliki peran penting dalam
menciptakan daya tarik produk, membangun citra merek, serta memotivasi

konsumen untuk berbelanja.

Pentingnya visual merchandising dalam perusahaan ritel telah menarik
perhatian para peneliti dan praktisi bisnis. Toni Green (2018) dalam penelitiannya
menekankan bahwa "strategi visual merchandising yang efektif mampu

menciptakan suasana di dalam toko yang memikat dan memotivasi konsumen



untuk melakukan pembelian impulsif." Selain itu, Kotler & Keller (2017) dalam
bukunya "Principles of Marketing" menyoroti bahwa "penataan produk yang kreatif
dan tampilan etalase yang menarik adalah kunci untuk merangsang impulse
buying, karena konsumen sering kali tergoda oleh penawaran harga menarik dan

tampilan produk yang memikat."

Visual merchandising juga memainkan peran kunci dalam mendukung citra
merek dan mempengaruhi persepsi konsumen. Karen Nelson-Field (2019),
seorang ahli dalam perilaku konsumen, mengungkapkan bahwa "penggunaan
visual merchandising yang efektif dapat menciptakan kesan merek yang positif di

mata konsumen."

Selain visual merchandising, terdapat juga price discount atau potongan
harga (diskon) yang berpengaruh terhadap impulse buying. Banyak penelitian
yang telah menyoroti pengaruh price discount terhadap perilaku konsumen di
perusahaan ritel. Kotler & Armstrong (2018) dalam buku "Principles of Marketing"
menyatakan bahwa "penawaran harga diskon yang cerdas dapat memberikan
insentif kuat bagi konsumen untuk melakukan pembelian impulsif." Diskon harga

bisa membuat konsumen merasa bahwa mereka sedang mendapatkan

penawaran yang menguntungkan dan mendorong mereka untuk membeli.

Selain itu, Susan J. Mattila dan George Z. Johnson (2015) dalam penelitian
mereka mengenai perilaku konsumen mencatat bahwa "diskon harga yang
diberikan secara teratur oleh perusahaan ritel dapat menciptakan pelanggan yang
setia dan meningkatkan retensi pelanggan." Hal ini menunjukkan bahwa price
discount bukan hanya memengaruhi transaksi satu kali, tetapi juga memiliki

dampak jangka panjang pada hubungan pelanggan.



Hubungan antara price discount, visual merchandising, dan impulse buying
di perusahaan ritel menjadi penting karena dapat memberikan wawasan yang lebih
mendalam tentang faktor-faktor yang memengaruhi perilaku konsumen dan
bagaimana perusahaan ritel dapat merancang strategi pemasaran yang lebih
efektif. Dengan pemahaman yang lebih baik tentang hubungan ini, berbagai jenis
perusahaan ritel dapat meningkatkan strategi pemasaran mereka, merespons

perubahan dalam perilaku konsumen, dan memaksimalkan keuntungan mereka.

Oleh karena itu, penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul
“Pengaruh Visual Merchandising dan Price Discount Terhadap Impulse
Buying pada Konsumen Matahari Department Store Mall Panakkukang”.
Dengan melakukan penelitian ini, maka penulis akan mengetahui apa saja
pengaruh antar variabel - variabel tersebut yang nantinya akan bermanfaat untuk

digunakan sebagai strategi yang bisa dipakai oleh perusahaan ritel tersebut.

1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah penulis uraikan diatas, maka

perumusan masalah penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Apakah visual merchandising berpengaruh terhadap impulse buying pada
konsumen Matahari Department Store Mall Panakkukang?

2. Apakah price discount berpengaruh terhadap impulse buying pada konsumen
Matahari Department Store Mall Panakkukang?

3. Apakah visual merchandising dan price discount berpengaruh terhadap
impulse buying secara simultan pada konsumen Matahari Department Store

Mall Panakkukang?



1.3. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang telah ditentukan, maka tujuan dari

penelitian ini adalah :

1. Untuk mengetahui pengaruh Visual Merchandising terhadap Impulse Buying
pada konsumen Matahari Department Store Mall Panakkukang.

2. Untuk mengetahui pengaruh Price Discount terhadap Impulse Buying pada
konsumen Matahari Department Store Mall Panakkukang.

3. Untuk mengetahui pengaruh Visual Merchandising dan Price Discount
terhadap Impulse Buying secara simultan pada konsumen Matahari

Department Store Mall Panakkukang.

1.4. Kegunaan Penelitian
Dengan dilakukannya penelitian ini, maka penulis berharap dapat

memberikan kegunaan sebagai berikut :

1.4.1. Kegunaan Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi informasi dan
strategi yang berkaitan dengan Pengaruh Visual Merchandising dan Price
Discount terhadap Impulse Buying. Penelitian ini juga diharapkan dapat dijadikan
perbandingan dan menjadi bahan masukan bagi peneliti lain yang ingin melakukan

penelitian sejenis.

1.4.2. Kegunaan Praktis
a. Bagi Peneliti

Dengan penelitian ini diharapkan penelitian ini dapat berguna bagi penulis
sendiri untuk memperluas dan memperdalam wawasan dibidang manajemen,

khususnya masalah visual merchandising dan price discount. Dan sebagai



implementasi atas teori yang didapat pada perkuliahan dan menambah wawasan
akan dunia bisnis.
b. Bagi Akademisi / Pembaca

Hasil penelitian ini diharapkan dapat berkontribusi pada literatur akademik
dengan menambah wawasan serta pemahaman mengenai hubungan antara

visual merchandising, price discount dan impulse buying.

1.4.3. Kegunaan Kebijakan

Penelitian ini dapat membantu meningkatkan kualitas pemasaran di
perusahaan - perusahaan retail dengan memberikan wawasan mengenai faktor -
faktor yang mempengaruhi impulse buying sekaligus mengidentifikasi pengaruh
dari visual merchandising dan price. Dengan pemahaman yang lebih mendalam
tentang aspek-aspek ini, perusahaan retail dapat merancang strategi pemasaran

yang terkait dengan lebih efektif.

1.5. Sistematika Penelitian
Hasil dari penelitian ini akan dilaporkan dengan sistematika penulisan

sebagai berikut :

BAB | PENDAHULUAN, bab ini terdiri dari latar belakang masalah,
rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika

penulisan.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA, bab ini berisikan teori-teori yang digunakan
sebagai landasan dalam melakukan penelitian ini dan melakukan analisis

terhadap masalah pokok yang telah dikemukakan.



