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Lampiran 1: Dokumentasi SP4N-LAPOR! Dinas KOMINFO-SP Kabupaten 

Pangkep 

 

Gambar 1 dan Gambar 2. Kegiatan Sosialisasi SP4N-LAPOR! ”Goes To 
Campus” di STKIP (Sekolah Tinggi Keguruan dan Ilmu Pendidikan) Andi 
Matappa Pangkep. Sumber Gambar Sebelah Kanan: Dinas KOMINFO-SP 

Pangkep, 2023 

 

Gambar 3, Rapat Kordinasi Pemerintah Daerah Kabupaten Pangkep (PPID dan 

SP4N-LAPOR!) Tanggal 7 Mei 2024 

 

Gambar 4. Rapat Kordinasi dengan Pemerintah Pusat terkait SP4N-LAPOR! 

Tanggal 30 September 2024 
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Lampiran 2: Hasil Wawancara dengan Kepala Dinas KOMINFO-SP, Pak 

Baharuddin, M.M. 

 

Gambar 5 dan Gambar 6. Wawancara dengan Pak Baharuddin M.M, Kepala 

Dinas KOMINFO-SP Kabupaten Pangkep. 

Pak Kadis: Pemahaman saya tentang....SP4N ini dan..... di situ ada 
pejabat.... pengelo..pengelola ehh....informasi dan dokumentasi PPID 
namanya 

Saya: iya. 

Pak Kadis: Itu yang melakukan....SP4N Apa ini SP4N LAPOR! 

Saya: Iya 

Pak Kadis:Sistim Pengendalian......Apa ini eh....(Ketawa) SP4N 

Saya: Sistem Pengelolaan Pengaduan... 

Pak Kadis: Pengelolaan... 

Saya: Pengaduan.. 

Pak Kadis: Pengaduan.... 

Saya: Eh.... 

Pak Kadis:eehh... Aspirasi...SP4....Saya...saya...Mo...Mohon Maaf 
beg...kurang begitu....eh banyak mengetahui tentang itu.. 
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Saya: Iya 

Pak Kadis: eh...Mungkin Nanti kalau mau lebih detail...ehh...adek 
hubungi...kepala bidangnya.. 

Saya: Oh Iya 

Pak Kadis: Su...Pernah? 

Saya: Su-Sudah, Sudah Pak 

Pak Kadis: Pak Edi.... 

Saya: Iya 

Pak Kadis: Karena dia sudah bertahun-tahun menggeruti ini. 

Saya: Iya 

Pak Kadis: Ehh...Sehingga Eh.. Mungkin saya secara.. garis-garis besarnya 
saja. 

Saya: oh Iya, boleh 

Pak Kadis: Dan Tidak begitu....eh..mengetahui lebih banyak tentang teknis 

Saya: ...Iya 

Pak Kadis: eh...pelaksanaan...SP4N-LAPOR! Itu.. 

Saya: Iya 

Pak Kadis: Layanan Lapor...Layanan Aduan.....Lap...Layanan Aspirasi 
Pengaduan Online. 

Saya: Iya. 

PAk Kadis: (Batuk) 

SAya: Eh....Jadi anuji Pak, sebenarnya pertanyaanku cuma umumji saja 
juga Pak. 

Pak Kadis: Iya...Iya... 

Saya: ...Jadi Eh...Sebenarnya...Eh dalam pandangan Bapak kan kepala... 

Pak Kadis: Sementara 

Saya: Kita taumi Juga 

Pak Kadis: Iya 

Saya: Kalau di situ mengelola penga... 

Pak Kadis: Pengaduan. 

Saya: Mengelola Pengaduan 

Pak Kadis: Iya. 

SAya: Jadi...eh kalau dipandangan Bapak itu...secara....keseluruhan, 
pengelolaan pengaduan itu...eh di..di..pandangan bapak itu seperti apa? 

Pak Kadis: Jadi...Eh...Dari beberapa... instansi, kita sebenarnya juga 
sebagai koordinator saja...dari...eh...pengaduan 
masyarakat....ya....yang....melalui online itu kita akan....eh....sebagai apa 
ini? eh...pusat...pusat atau tempat....untuk..eh....menerima aspirasi-aspirasi 
tersebut, ya 

Saya: Iya 

Pak Kadis: Nanti kita akan....eh....me...apa ini?...me....neruskan ke....ke 
mana, ke tempat itu...alamat awalnya itu. 

Saya: oh, jadi kayak jembatanji saja 

Pak Kadis: Iya jembatan semacam jembatan begitu 

Saya; Iya 
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Pak Kadis: Ah...jadi nanti kita sampaikan ke..misalnya ada organisasi 
perangkat daerah...eh terutama dalam pelayanan publik, 
mengalami...eh...ada...trouble dari masyarakat 

Saya: Iya 

Pak Kadis: Dia mengadukan melalui...melalui sistem itu...Ah...Kita kan 
selalu memantau, ada petugas di situ. Ada adminnya 

Saya: Iya 

Pak Kadis: Yang selalu memantau itu....Nanti kita akan....eh...Crosscheck 
ke yang bersangkutan, ini ada masalah....Ah...Harus....Kan Mungkin Ada 
dia punya.....eh.....semacam....ehh...prosedur, ya. 

Saya: Iya, ada prosedur. 

Pak Kadis: Bahwa ada waktu yang di....di anu juga, ada waktu yang 
di..butuhkan untuk...eh melakukan itu...eh..baik...eh...jawaban dari objek 
yang....yang diadukan itu. 

Saya: Iya 

Pak Kadis: Ah...Kalau saya tidak salah berapa...berapa jam itu saya 
ke..kurang begitu ingat lagi...(Batuk) 

Saya: iya....Oke, jadi...kalau....kalau misalkan kita ber..kay...hanya berperan 
sebagai jembatan saja eh...kalau misalkan ada kayak...belum lengkapnya 
informasi  

Pak Kadis: Iya 

Saya: Terus kalau....misalnya itu terjadi, biasanya kalau dari bapak itu 
tindakannya seperti apa? 

Pak Kadis: Eh.....Tentu...Menurut...kemarin dari Pak...Kepala Bidang 
itu...Biasanya kita...kita apa ini? Kita Crosscheck dulu itu, laporan tersebut. 

Saya: Oh, Di cek ulang? 

Pak Kadis: Iya di cek ulang.....eh....Apa betul ini....dia punya apa 
ini....eh...apa ini...punya aduan ini.....betul dari....apa ini ada dia punya.... 
parameter-parameter 

Saya: Oh ada pengukurannya? 

Pak Kadis: Iya, Parameter-parameter...eh...ke...kesahian daripada aduan 
tersebut. 

Saya: oh...jadi dia kayak ada... pengukurannya tersendiri? 

Pak kadis: Iya ada, iya ada...ada pengukuran, betul...betul.. 

Saya: Iya.....Jadi ibaratnya kayak komunikasi ki, begitu di? 

Pak Kadis: Iya, Iya....Dan itu...mungkin adminnya sudah mengerti itu oh 
ini... 

Saya: Iya......biasanya Pak kalau.....pelaporannya itu.... eh....pertahun atau 
perbulan, Pak? 

Pak Kadis: Eh.... 

Saya: Kita ter.. 

Pak: Ah? 

Saya: Kita terima laporannya? 

PAk Kadis: Tiap...Pelaporan itu? Tiap...tiap hari 

Saya: Oh Tiap Hari? 

Pak Kadis: Tiap Hari biasanya 
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Saya: Oh... 

Pak Kadis: Iya...jadi kalau ada masuk...kan ada itu semacam...eh...web, ya? 

Saya: Iya 

Pak Kadis: Atau portal 

Saya: (Batuk ) Iya 

Pak Kadis: ah itu nanti kita...kita anu...di situ kita lihat.....kan 
itu...ter...terkoneksi dengan....sampai ke jakarta malah ya?  

Saya: Ya 

Pak Kadis: Sampai ke pusat. 

Saya: Ya 

Pak Kadis: Jadi itu informasinya dari....yang...selama ini 
dari....ch...badan....ada....eh...bukan dari.....ada satu lembaga ya, lembaga 
yang... menerima itu 

Saya: Iya 

Pak Kadis: Dia akan kirim ke....ke...anu...ke...infokom, di sini. 

Saya: Oh berarti... 

Pak Kadis: Iya 

Saya: dari lembaganya (Pak Kadis: Iya) itu dulu baru ke sini? 

Pak Kadis: Iya 

Saya: Oh... 

Pak Kadis: Saya dulu..saya...liat...saya ingat seperti itu kayaknya (Ambil 
Buku catatan) Karena mohon maaf ya, saya ini karena baru baru juga 

Saya: Iye 

Pak Kadis: Baru juga anu......(Membuka buku dan membaca catatan) iya 
jadi itu....seperti yang tadi saya katakan bahwa ini kan terintegrasi ya? 

Saya: Iya 

Pak Kadis: Penyampaiannya secara terintegrasi secara nasional  

Saya: Oh... 

Pak Kadis: Dan itu ada dia punya ini....1708 dia punya layanan 
penyampaian aspirasinya itu. 

SAya: Oh ya. 

Pak Kadis: Ya.....Ah nanti di sini... jadi eh kemudian setiap....OPD atau 
instansi....eh...punya tadi itu pejabat pengelola informasi dan dokumentasi 
ya. 

Saya: Jadi punya PPID nya sendiri? 

Pak Kadis: Ya, PPID sendiri 

Saya: Ohh...Ya. 

Pak Kadis: Ah...Nanti dari sana...eh misalnya ada keluhan maksudnya itu 
keluhan itu masuk di 1708 ya. 

Saya: Ya 

Pak Kadis: Nanti akan...kirim ke...ke infokom sini. 

Saya: Oh... 

Pak Kadis: Ya 

Saya: Di sini dulu masuk? 

Pak Kadis: Ya. 
Saya: Ya. 
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Pak Kadis: Nanti kita yang sampaikan ke instansi mana yang....diadukan 
itu, konfirmasi ke sana. 

Saya: Oh Ya. 

Pak Kadis: seperti itu yang...(Ketawa) yang sepengetahuan saya ya. Tapi 
nanti bisa lebih detail lagi tanya... 

Saya: Oh iye 

Pak Kadis: Pak Kabid ya... 

Saya: Ya 

Pak Kadis: Ya...........Jadi memang eh....setiap tempat eh.........atau 
setiap.....admin di PPID itu....harus mengetahui bahwa...eh..informasi itu itu 
wajib tersedia setiap saat. Jadi....sama juga menyediakan informasi...apa 
ini...secara ......eh...tertulis kepada masyarakat 

Saya: Oh Informasi tertulis? 

Pak Kadis: Ya....Ya.......jadi...eh punya...biasanya daftar informasi ya? 

Saya: Iya 

Pak Kadis: Daftar informasi publik......eh.....dan eh setiap.....setiap....instansi 
atau lembaga....ehh....buat juga....eh...kebijakan ya? kebijakan yang....yang 
ada di dalam....eh...instansinya 

Saya: Oh berarti....ada lagi anu pak di situ kayak....kayak komunikasi lagi? 

Pak Kadis: Iya. 

Saya: Oh 

Pak Kadis: Makanya tuh mereka biasanya diberikan....eh...bimbingan 
teknis. 

Saya: Oh ya 

Pak Kadis: terhadap aduan-aduan tersebut, ya. 

Saya: Iya.....Terus kalau biasanya pak kan pelaporannya terjadi? Biasanya 
tuh....eh...kalau...kalau... dilaporkan ke pihak atasan pak biasanya 
ber.....di..laporkan....dilaporkan seperti apai dulu pak, bentuk laporannya? 
karena kan kalau kita lihat ini kan online? 

Pak Kadis: Iya 

Saya: Terus kita....kalau adami orang melapor, berarti otomatis itu...itu 
sistem sudah memasukkan kalau oh ada orang pernah melapor 

Pak Kadis: Iya 

Saya: misalkan kita ambil setahun. 

Pak Kadis: Iya 

Saya: Ehh.....20an laporan masuk. 

Pak Kadis: iya 

Saya: itu harus diambil semua Pak? 

Pak Kadis:........Se...sepengetahuan saya mungkin diambil semua 
ya...dan... 

Saya: Iya 

Pak Kadis: eh....Saya tidak tahu juga admin ini bagaimana dia menyeleksi 
itu anu...dimana ke...apa ini...keakuratan daripada informasi itu. Saya 
beg...tidak begitu..paham. 

Saya: Oh iya 

Pak Kadis: Mohon maaf ya, nanti.. 
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Saya: Iya 
Pak Kadis: kita secara teknis eh...tanyakan pak Kabid, ya? Pak Kabid 
Info...Apa ini, IKP itu.....Pak Edi. 

Saya: Oh Iya, oh tapi kembali pak ke tadi....kan sudah diterima di sama 
lembaga anunya, biasanya itu....eh...dikembalikan ke Masyarakat? 

Pak Kadis: Tidak. 

Saya: Oh, diapai? 

Pak Kadis: Eh...Nanti di...anu dulu...dia sam...sampaikan kepada kita apa 
anunya toh? 

Saya: Oh ya 

Pak Kadis: apa...dimana letak...letak ininya karena kan biasa juga 
banyak...yang pelapor-pelapor yang tidak...biasa tidak bertanggung jawab 
apa, ya 

Saya: Oh ya... 

Pak Kadis: di crosscheck dulu kebenarannya....ya tentu akan...dari admin 
infokom akan berkordinasi sama OPD...yang bersangkutan di 
tempat.....di...laporkan itu. 

Saya: Eh...Pernah tidak selamaki...eh kepala dinas kan waktu 3 bulan? 

Pak Kadis: Ya 

Saya: Ada...ada kayak....ada...ada...ada permasalahan dari SP4N-LAPOR! 
yang...kayak akurasi laporannya belum lengkap atau masalahnya belum 
selesai selama...selama jangka waktu tertentu kan kalau laporan...itu ada 
jangka waktunya itu.. 

Pak Kadis: Ya, ya 

Saya: Ada tidak biasanya masalah seperti itu? 

Pak Kadis: Iya, malah....sebelum saya sudah ada sampai sekarang belum 
selesai. dan ternyata....itu masalahnya disidangkan seperti persidangan 

Saya: Hah? 

Pak Kadis: di Pengadilan, iya 

Saya: Jalur Hukum? 

Pak Kadis: Iya. 

Saya: oh 

Pak Kadis:Eh melalui itu, tapi bukan di kantor pengadilan....di...sekarang ini 
ada...permasalahan di bidang pelayanan kesehatan. 

Saya: Iya 

Pak Kadis: Itu dilap...dilaporkan, di...sidang. 

Saya: Oh... 

Pak Kadis:Ya...di dalam persidangan itu, sampai sekarang ini belum...belum 
diputuskan....masih...itu sering diikuti Pak...Pak Edi itu... 

Saya: Oh. 

Pak Kadis: Karena Pak Edi juga sebagai semacam...penasehat hukumnya 
ini anu..eh.. 

Saya: Ya 

Pak Kadis: eh...Lembaga yang diadukan, toh 

Saya: Ya. 

Pak Kadis: di anu...walaupun bukan di tempat persidangan... 
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Saya: Iya 

Pak Kadis: bukan di tempat persidangan seperti di pengadilan, tapi seperti 
sidang pengadilan juga itunya....perkaranya itu... 

Saya: Deh 

Pak kadis: Ah...Disitumi nanti....eh...dan ternyata juga katanya...pelapor itu 
tidak begitu akurat juga dalam persidangan itu dia punya keluhan, tidak 
jelas... 

Saya: Oh... 

Pak Kadis: Di situmi nanti bisa ditahu ini kejelasan daripada eh....dia punya 
pengaduan ini...bagaimana, nanti di dalam persidangan itu. 

Saya: oh tahun.... 

Pak Kadis: Iya 

Saya: tahun lalu itu pak, kasusnya? 

Pak Kadis: Iya. tahun lalu. 

Saya: Deh..... 

Pak Kadis:Nanti bisa lebih...dikonfirmasi ke...Pak...Edi. 

Saya: Iya 

Pak Kadis: sampai sekarang masih berlangsung itu....ada beberapa yang 
sampai ke tahap...penga...pengad...ya pengadilan..ini, pengadilan keluhan 
itu. Kasus-kasus aduan.... 

Pak Kadis: Eh...Tapi, Kemarin itu saya pernah pertanyakan... 

saya: Iya. 

Pak Kadis: ini..misalnya nanti sanksi dari ini...bisa menjadi...sanksi pidana 
atau....perdata itu...katanya masih....eh...berupa...apa ini...eh....sebagian 
teguran 

Saya: Oh tegur 

Pak Kadis: Se...secara administrasi saja dulu.. 

Saya: Oh ya. 

Pak Kadis: itu kapa, walaupun kadang di undang-undang itu...setahu saja 
sih biasa...malah ada ini...ada..... sanksi...pidana malah. 

Saya: Oh. 

Pak Kadis: Kalau saya, saya tidak begitu jelas juga belum saya pahami 
secara mendalam 

Saya: Oh iya 

Pak kadis: mohon maaf juga, tapi nanti coba kita konfirmasi sama 
pak.....Pak Edi toh? 

saya: Oh iya 

Pak Kadis: Tapi Tabe, sudahki anu....Eh...ketemu Pak Edi dan di suruh 
ke...saya, begitu? Tidak... 

Saya: Iye, ke kita dulu di..dia bilang 

Pak Kadis: Maksudnya ke... 

Saya: baru... 

Pak Kadis:... saya mungkin.. 

Saya: Iya 

Pak Kadis: Ah..minta anu saja...izin tapi ini secara anu.. 

Saya: Iye 
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Pak Kadis: Detailnya itu...maupun...eh...teknis dan eh....eh....secara teori 
mungkin Pak Edi.... 

Saya: Iye 

Pak Kadis: Duluan yang tahu....nah saya juga kan ini.... 

Saya: Iye 

Pak Kadis: hanya anu saja toh....hanya sementaraji....sebagai.... 

Saya: Iye. 

Pak Kadis: karena kosongi itu anu saya disuruh....untuk menjadi memimpin 
di situ. 

Saya: Iya 

Pak Kadis: Ya saya dulu tidak dan ini juga....eh bulan saya punya latar 
belakang. 

Saya: Iya 

Pak Kadis:.... Latar belakang apa ini....disiplin ilmu di...bagian komunikasi... 

Saya: iya 

Pak Kadis: walaupun itu secara manajerial saya...maksudnya bisa 
membantu pimpinan untuk...eh ambil kerja di situ..iya....ya, mohon maaf 
kalau.... 

Saya: Iye, Tidak apa-apaji Pak. 

Pak Kadis: misalnya jawaban ini tidak begitu mengena  

Saya: Iye 

Pak Kadis:....dari apa yang kita butuhkan, toh? 

Saya: Iye tidak apa-apaji Pak. 

Pak Kadis: Iye 

Saya: Tapi kita tetap terima anunya pak...kayak...laporan...SP4N-LAPOR! 
nya tiap hari, Pak? Kita.... 

Pak kadis: Eh saya.....tidak pernahpi dia lapori selama saya jadi.... 

Saya: Oh.. 

Pak Kadis: ....pejabat ini, belum pernah saya di anu laporannya itu.... 

Saya: Iye. 

Pak Kadis: Karena langsung ke....eh..apa ini PPID nya...PPIDnya yang 
dalam hal ini mulai dari adminnya sama....eh kepala bidangnya. 

saya: Oh berarti... 

Pak Kadis: Ya, ya... 

Saya: tapi kita tetap tauji kalau misalkan dia su...mereka sudah lakukan 
pelaporan. 

Pak Kadis: Iya, yang itu....Cuman ituji saya tahu...karena kasus 
yang....sebelum saya mungkin di tahun ini kasusnya itu 

Saya: Iya 

Pak Kadis: Kan sudah 6 bulan ini toh? 

Saya: Iye 

Pak Kadis: Saya juga dalam hal ini masih berjalan itu anunya....eh 
persidangannya, belum ada putusan hakim. 

Saya: Eh...jadi....tabe kita kan masih baru ini? 

Pak Kadis: Iya 
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Saya: Eh...sejauh ini....sejauh ini bagaimana progres menurut kita 
bagaimana...perkembangannya.....SP4N-LAPOR! dari mata kita, kan baruki 
3 bulan ini? 

Pak Kadis: Iya 

Saya: bagaimana itu...perkem...apa progressnya? 

Pak Kadis: Ya....Saya kira itu bagus ya....ter....tangani dengan baik ya? 

Saya: Ya 

Pak Kadis: maksudnya apa yang.....masyarakat keluhkan, bisa 
kita....eh...bisa kita....eh selesaikan, ya baik secara...eh melalui...pengadilan 
maupun..eh jawaban-jawaban yang kita berikan kepada masyarakat... 

Saya: Ya 

Pak Kadis:Terhadap....keluhannya itu, mas...eh sangat berjalan 
karena...kan ada aplikasi juga 

Saya: Ya. 

Pak Kadis: Ah itu itu sehingga mudah sekali kita amati di aplikasi tersebut.. 

Saya: Iya. 

Pak Kadis: Itumi di aplikasi itu....yang bisa juga...setahuku, 
bisa....eh...melihat ini...laporannya...benar atau tidak, bisa dilihat di aplikasi 
itu... 

Saya: Oh....berarti kayak ada sistem anunya di.... 

Pak Kadis: Iya. 

Saya: Deteksinya apa 

Pak Kadis: Ya. 

Saya:...kalau ini....lengkap atau tidak. 

Pak Kadis: Ya, ya. 

Saya:Oh.. 

Pak Kadis: Di situ...di situ anu...Di aplikasi tersebut. 

Saya: Tapi...Eh...kalau dilihat toh kan berhubungan ki dengan organisasi 
lain karena... 

Pak Kadis: Ya 

Saya: laporan, eh.....berarti memungkinkan tidak kalau....ini, kayak 
nabukaki.....jembatan untuk bisa berhubungan dengan organisasi lain tanpa 
perluki anu.. ke sana lagi, karena kan ini online? 

Pak Kadis: ya... 

Saya: Berarti... 

Pak Kadis:Eh....disamping itu, kita melalui....melalui aplikasi itu... 

Saya: iya 

Pak Kadis: eh....ada juga...eh...laporan masyarakat secara.....manual. 

Saya: Oh ada manual? 

Pak Kadis: ya...nah itumi yang menurut anu, kita harus... catat itu.. 

Saya: ya 

Pak Kadis: ah....catat dulu baru nanti masukkan nanti di....di...apa 
ini...di...anu....secara....apa ini....masukkan ke sistem, sistem online itu. 

Saya: Oh, oh berarti anu di, dari.. 

Pak Kadis: Ya, Disamping itu... 

SAya: Iya. 
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Pak Kadis: Anu secara online ada juga yang manual itu...tapi kita harus anu 
supaya bisa di...hitung berapa banyak toh? 

Saya: Iya 

Pak Kadis: bisa ter...ter apa ini....mengenai jumlah daripada aduan itu bisa 
di...bisa kita apa ini...hitung. 

Saya: Iya. 

Pak Kadis: Baik secara manual maupun secara online, karena harus setiap 
kita berikan jawaban. 

Saya: Iya 

Pak Kadis: Ya....Karena undang-undangnya toh 

Saya: Iya ada, ada 

Pak Kadis: Di undang-undang itu ada sanksinya 

Saya: Iya 

Pak Kadis: Iya...Sepengetahuanku seperti begitu, mudah-mudahan 
nanti....eh...kita bisa lebih jelas bertanya ke... 

Saya: Iya....berarti ada yang pernah melapor manual di? 

Pak Kadis: Iya ada. 

Saya: ada. 

Pak Kadis: Ya...ah itumi kadang...karena mohon maaf, di..OPD OPD ini 
para adminnya ini sering berganti-ganti... 

Saya: Oh.... 

Pak Kadis: Karena kan anu biasa ada mutasi... 

Saya: Oh Mutasi... 

Pak Kadis: Atau...Eh mutasi ya berganti lagi, padahal dia sudah 
mungkin....eh...sedikit banyak tahu tentang.... cara mengelola itu cara 
mengelola itu admin anunya... 

Saya: Iya 

Pak Kadis: Tapi karena di mutasi, ini penggantinya biasa tidak tahu... 

Saya: oh... 

Pak Kadis: makanya harusnya ada....eh,...sistem...semacam....eh...apa ini 
struktur... 

Saya: Iya 

Pak KAdis: Struktur 

Saya: Iya 

Pak KAdis: Jadi, siapapun pejabatnya harus dia....ketahui itu anu...kerjanya 
di situ, di admin itu 

Saya: Iye, berarti latihan lagi. 

Pak Kadis: Iya. 

Saya: Iye 

Pak Kadis: harus ada struktur yang....sedikit 
banyak...eh...memberikan....anu...misalnya struktur itu ada, ada dia punya 
itu....dia punya...langkah-langkah....eh menjadi misalnya menjadi...pejabat 
admin ini....ini ini punya dia punya tupoksinya. 

Saya: Iya 
Pak Kadis: semacam tupoksi 

Saya: Iya 
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Pak Kadis: sehingga itu yang...penggantinya dia tahu oh ini yang saya 
harus lakukan....harus dibuat struktur seperti itu. 

Saya: Oh berarti belump....belum dapatpi pengetahuan sebelumnya tentang 
itu? 

Pak Kadis: i....ya ini yang sekarang kemarin...eh saya dengar baru dilatih 
toh? 

Saya: Iya 

Pak Kadis: baru di....lakukan bimtek, supaya dibuatkan itu struktur. Struktur 
yang ada di....instansi-instansi lain, baik itu ....eh..kecamatan, kelurahan 
maupun puskesmas, harus dibuat seperti begitu. 

Saya: Tunggu dulu.....berarti...eh....kalau dari pengetahuan Bapak kan 
eh....se...selama 3 bulan...berarti...berarti....apa...ada beberapa daerah 
pangkep itu yang belum dapat...akses......aksesibilitas ini aplikasi? atau dari 
pengetahuan bapak sudah dapatmi semua? 

Pak Kadis: Oh ada belum 

Saya: Ada belum? 

Pak Kadis: Ada belum ya...ini kemarin.....baru dari....OPD Organisasi 
Perangkat Daerah toh seperti dinas. 

Saya: Ya 

Pak Kadis: badan 

Saya: Ya 

Pak Kadis: Eh...Kecamatan. 

Saya: Ya 

Pak Kadis: Eh....Eh......eh puskesmas.. 

Saya: ya 

Pak Kadis: Rumah Sakit....itu yang anu....itu yang baru.....tersosialisasi ke 
sana. 

Saya: Berarti....desa-desa belumpi ada? 

Pak Kadis: Iya harusnya juga...belum belum...belum kayaknya...belum 
bisa... 

Saya: Oh belum 

Pak Kadis: iya....harusnya itu terutama desa juga....dengan 
adanya....eh...apa ini...sistem pemerintahan itu tadi berbasis elektronik, 
harusnya dia tahu semua itu. 

Saya: Iya 

Pak Kadis: Dan ini sekarang...sekarang desa kan diharapkan juga....punya 
website-website? 

Saya: Iya 

Pak Kadis: Jadi....eh....kan, mohon maaf biasa penegak 
hukum...atau...para....eh...apa ini...media massa wartawan wartawan....ya 

Saya: iya 

Pak Kadis: Datang....eh mau selidiki sesuatu di desa itu.. 

Saya: Iya 

Pak Kadis: Ya?.....harusnya karena itumi tadi karena ketertutupan informasi 
itu....dia ketakutan harusnya kan dia punya website sehingga orang bisa.... 
banyak tahu tentang kondisi....daerah tersebut atau desa tersebut. 



93 

 

 

 

Saya: Iya 

Pak Kadis: Ya? inimi diharapkan...supaya dalam hal...eh penataan 
pengelolaan keuangan, pengelolaan desa bisa masyarakat tahu, 
begitupun...eh tentang pelayanan-pelayanan publik yang mereka lakukan.. 

Saya: Iya 

Pak Kadis: eh bisa lebih terbuka, bisa masyarakat tahu toh 
bilang....misalnya anu dalam...eh...penyeleng....maksudnya memberikan 
pelayanan....misalnya KK apa bisa. harusnya kan....masyarakat tahu ini ini 
yang dia butuhkan, toh? 

Saya: Iya 

Pak kadis: Ah.....tapi karena tidak ada...se..seperti tadi saya katakan bahwa 
setiap..... lembaga atau ini harus memberikan....eh informasi-informasi 
tentang....eh...pelayanan dia berikan masyarakat. sehingga....masyarakat 
tahu seperti misalnya....cara...eh membuat.....KK atau KTP apa apa yang 
dibutuhkan supaya ma....masyarakat juga itu tidak bolak balik oh ini saya 
butuhkan, di butuhkan foto 3 persyaratan...a...akte kelahiran 

Saya: iya. 

Pak Kadis: jadi mereka bisa langsung datang...saya tidak bolak balik rumah 
datang lagi ke sini tanya....apa yang kurang? ya... 

Saya: Iye 

Pak Kadis: Seharusnya diberikan informasi itu....itu yang sering anu 
ter...terjadi di masyarakat. 

SAya: Baru....belum ada yang mengadukan itu? 

Pak Kadis:....Ah...kalau itu belum....belum ada....belum ada... 

Saya: Oh.. 

Pak Kadis: Untuk....untuk di...Pangkep, belum ada. 

Saya: Iya 

Pak Kadis: Yang di...yang ini saya lihat permasalahan, saya tidak tahu 
karena saya tidak....ah...tidak pernah juga mendapatkan informasi 
seperti...mungkin ada.. 

Saya: iya 

Pak Kadis: Mungkin ada, tapi cobaki tanya.... 

Saya: Iya. 

Pak Kadis: Pak anu.... 

Saya: TApi.... 

Pak Kadis: Mungkin ada tapi yang sekarang ini kasus-kasus kayak 
pelayanan.... 

Saya: Iya 

Pak Kadis: kesehatan toh 

Saya: Iya. 

Pak Kadis: mungkin mereka.....lambat layangkan...m....melayani 
masyarakat, mer...masyarakat sudah datang ke situ. 

Saya: Iya 

Pak Kadis: Lambat di...respon apa, itu mungkin jadi anunya.....jadi 
keluhan... 

Saya: tapi..... 
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Pak Kadis: mereka antri... 

Saya: Iya 

Pak Kadis: Mhm. 

Saya: tapi sejauh ini belumpi ada di kayak lambat respon 
atau....lembaganya belumpi ada yang....eh...apa terlambatki verifikasi 
laporan...aduan...belum ada ya? selama kita? 

Pak Kadis: ada. 

Saya: Oh ada? 

Pak Kadis: Ada juga, pasti ada 

Saya: Oh... 

PAk Kadis: tapi....itu tidak sampai biasa melalui bidangji dia sudah...dia anu 
kembali toh dia respon kembali itu anu... 

Saya: Iya 

PAk Kadis: aduan-aduannya itu......ada pak pasti.. 

Saya: oh iya 

PAk Kadis: dan itumi yang banyak karena itumi tadi...ketidaktahuan dari 
petugas ini.. 

Saya: Iya, iya iya... 

Pak Kadis: jadi sampai...sampai kadang ke...itu...ke...pusat, toh? 

Saya: Iya. 

Pak Kadis: jadi pusat yang memberitahu kita eh ada di sini....persoalan. 

saya: Oh berarti dikembalikan ke pusat? 

Pak Kadis: iya...eh...tidak, itu pusat yang memberitahu di sini ada 
persoalan. 

Saya: Oh karena dia juga tahu ya? 

Pak Kadis: iya, dia tahu dia kan masyarakat secara online dia... 

Saya: Iya 

Pak Kadis: kirim ke....apa ini mereka....tahu oh ada nomor....call centernya 
ini 

Saya: Iya 

Pak Kadis: Misalnya ya.. 

Saya: Iya  

Pak Kadis: dia laporkan ke situ, malah sampai...kalau saya tidak salah 
melalui itu...kantor kepresidenan...staf-staf kepresidenan di situ dia punya 
pusat anunya...sehingga mas...aduan dari masyarakat masuk ke situ 

Saya: Iya. 

Pak Kadis: dari segala macam aspek termasuk korupsi... 

Saya: Iya. 

Pak Kadis: Iya... 

saya: tapi anu di...kalau....kalau laporannya memang....diketahui....oleh 
semua....eh...dan sejauh ini kayak....belumpi ada yang di...permasalahkan 
besar baru di...yang secara besar belumpi terselesaikan 

Pak Kadis: Itumi yang....itumi yang tadi saya bilang...eh...ah...kayak dua 
kasuska itu yang besar... 

saya: Hah? 2 kasus? 
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Pak Kadis: saya tidak...wal...wal...tapi, coba konfirmasi saja dengar kemarin 
2 kasus itu... 

Saya: Iya. 

Pak Kadis: yang...yang masih dalam sengketa terus....belum ada...putusan. 

Saya: Tapi semuanya tepat waktuji pak? 

Pak Kadis: Apanya? 

saya: selama kita jadi kepala dinas? Tepat waktuji penyelesaiannya? 

Pak Kadis: eh....untuk saat ini....saya...tidak begitu anu ikuti itu 
perkembangan.. 

Saya: Iya 

Pak KAdis: Kalau anu....kalau ini....di...di...di...admin yang ada di infokom 
ini...mereka anuji selalu....setiap....maksudnya....setiap saat 
mereka....lakukan anu...eh pemantauan  

Saya: Iya 

Pak Kadis: dan menyampaikan ke....instansi...terkait...selalu aktifji. 

Saya: iya. 

Pak kadis: aktif, saya tanya mereka oh iye Pak....kami setiap saat 
memantau itu... 

Saya: Iya 

Pak Kadis: Dan...eh...menyampaikan ke...OPD tempat dikeluhkan 
masyarakat itu....kadar pengaduan toh? 

Saya: Iya. 

Pak Kadis: Kadar pengaduan ini.......teranuji Pak, ter...tertanganiji. 

Saya: Iya 

Pak Kadis: ya.....walaupun ada yang tidak puas....ah... 

Saya: Oh ada yang tidak puas? 

Pak Kadis: itumi tadi, seperti yang tidak puas... 

Saya: Iya 

Pak Kadis: dilaporkanmi ke...komisi....komisi......KIP 
kah....Komisi.....Informasi Publik, ada komisi di...disetiap provinsi ada kan? 

Saya: Iya 

Pak Kadis: ah itu dilaporkan di sana. 

Saya: Berarti setiap....eh...tidak puas pelanggan. 

Pak KAdis: ya. 

Saya: Di lapor ke sana? 

Pak Kadis: Iya dengan....jawaban tersebut... 

saya: iya. 

Pak Kadis: dia...itumi keluhkan... 

Saya: hm.....berarti anu di, sudah...sudah adami kayak...lingkaran anunya... 

Pak KAdis: Iya 

SAya: Komunikasinya sendiri. 

Pak Kadis: sudah ada alurnya itu.....eh....lingkaran.....tempat dimana anu 
toh? Dimana....dimana jalur-jalur... 

Saya: iya 

Pak Kadis: Dimana jalur-jalur....eh.....eh....jika ada pengaduan... 

Saya: Iya 
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Pak Kadis: dimana jalur-jalur itunya....eh...sampai anu malah ke budsmen 

Saya: Hah? 

Pak KAdis: iya, Orbudsman. 

Saya: Deh... 

Pak Kadis: Iya...itu semua terkait itumi yang terintegrasi...Ombusman. 

Saya: Iya. 

Pak Kadis: terutama dalam pelayanan publik toh? 

Saya: Berarti....eh....berarti nanti...kalau...misalnya nih sudah 
selesai.....biasanya...kalau...itu...jadi laporan juga nanti ini? 

Pak Kadis: iya. 

Saya: Kalau... 

Pak Kadis: tentu akan....kita...himpun. 

Saya: Iya 

Pak kadis: Jadi...eh...laporan-laporan berapa yang.... dalam satu tahun atau 
dalam waktu tertentu... 

Saya: Iya 

Pak Kadis: berapa yang melapor, berapa yang sudah di.... tindak lanjuti 

Saya: iya 

Pak Kadis: Itu jadi anu...catatan...menjadi laporannya juga... 

Saya: Iya. 

Pak Kadis: eh...yang menangani itu. 

Saya: secara rinci itu. 

Pak Kadis: iya. 

Saya: Oh 

Pak KAdis: secara rinci....oh tapi di bidang anu....di...eh...di...kalau di 
Infokom satu bidang....informasi....bidang informasi komunikasi... 

Saya: Iya 

Pak Kadis: Eh...publik. 

Saya: Iya 

Pak Kadis: Di situ yang anu......eh di sini....kita punya...sekretariat itu ada 
di...di luar dari kantor di sana dekat....rumah jabatan bupati ada di 
situ...sekretariatnya itu PPID. 

Saya: Oh di situ 

Pak Kadis: iye 

Saya: Iya. 

Pak Kadis: di situ kan kita punya....satu....UPT juga tapi kan belum UPT di 
situ ada....ada TV. 

Saya: Iya 

Pak KAdis: Ada radio... 

Saya: Iya. 

Pak KAdis: Mhm. 

Saya: berarti bersatumi semua di situ? 

Pak Kadis: iya  

saya: Iya 

Pak Kadis: Bersatumi di situ, ah itumi dibawahi oleh...bidang...IKP tadi 
INformasi komunikasi Publik itu? 
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saya: berarti...ap...berarti nanti.... 

Pak Kadis: eh...di sini.. 

Saya: Iye? 

Pak Kadis: saya lihat itu....tidak pernahki ketemu tadi dia punya.....stafnya 
itu anu......Pak Ancu itu. 

Saya: Oh iya 

Pak Kadis: ketemu? 

Saya: Pak Ancu? Ndak ketemu, Belum-belum. 

Pak KAdis: itu yang anu.....itu yang...eh memantau selalu... 

Saya: OH..... 

Pak Kadis: eh...aduan-aduan....secara online 

Saya: Iya 

Pak Kadis: Setiap saat, dia pantau... 

Saya: berarti juga anu di...tahu laporan yang masuk. 

PAk Kadis: Iya 

Saya: Oh. 

Pak Kadis: dia tahu....atau sebelum kita ke pak Edi, lebih bagus juga secara 
teknis kita tanya itu bagaimana anunya toh alur-alurnya... 

Saya: Iya 

Pak Kadis: apa yang dilakukan...Pak Ancu ya kalau saya tidak 
salah...tunggu saya lihat........saya selalu tanya dia bilang....selalu 
ada.....bilang kita selalu pantau toh? 

Saya: Iya..  

Wawancara Dilaksanakan pada Hari Jumat Tanggal 21 Juni 2024 Pukul 09.48 

Pagi 
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Lampiran 3: Hasil Wawancara Dengan Admin Kabupaten Aplikasi SP4N-

LAPOR! Kabupaten Pangkep, Pak Zainal Abidin, S.Sos. 

 

Gambar 7 dan 8. Wawancara dengan Admin Kabupaten Aplikasi SP4N-LAPOR! 

Kabupaten Pangkep, Pak Zainal Abidin, S.Sos. 

Saya: Jadi....Pak...Eh...kan kita...yang paling tahu tentang...karena kita 
bertugas di.....laporan pengaduan SP4N-LAPOR! jadi....kalau bapak..... itu 
secara umum bagaimana.....aplikasi SP4N-LAPOR! ini bekerja. 

Pak Zainal: Aplikasi...saya sebagai...admin kabupaten....eh....aplikasi ini 
bekerja.....eh.....pertama itu, apabila si pelapor atau si pengadu 
ingin....melapor. ada beberapa syarat.....yang harus dipenuhi oleh si pelapor 
yang pertama adalah memiliki email atau nomor pe....ponsel yang aktif 
untuk pembuatan akun bila kanal yang di...gunakan adalah aplikasi SP4N-
LAPOR! dan website d...Lapor.go.id. Kedua adalah memiliki 
ponsel....dan....pulsa bila kanal yang digunakan adalah....SMS....1708....bila 
pelapor... datang langsung....itu....mereka harus membawa 
fotocopy....identitas............seperti itu persyaratannya. 

Saya: Ok, bagai...mana...alurnya? Bagaimana sistem mekanismenya, 
prosedurnya itu seperti apa Pak? 

Pak Zainal: eh......mekanismenya mau disampaikan aspirasi atau laporan 
pada kanal pengaduan yang tersedia...SMS....1708 atau aplikasi SP4N 
LAPOR, website Lapor.go.id. uraikan...kronologis....laporan, waktu dan 
tanggal kejadian dengan bahasa yang santun. Lamfi....Lampirkan...foto atau 
dokumen atau....video untuk memperkuat....laporan. Kedua, pastikan 
aspirasi atau laporan yang disampaikan relevan dengan kinerja pemerintah. 
Ketiga, admin akan...memverifikasi...laporan yang di...yang di 
dispo...disposisikan oleh admin pusat dan meneruskannya kepada instansi 
terlapor untuk ditindak lanjuti. Keempat....Laporan akan mendapat notifikasi 
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bila laporan tersebut mendapat tanggapan 
Saya: ya baik...eh...biasanya itu kalau jangka waktunya kapan? 

Pak Zainal: eh...setiap laporan....eh...mempunyai....apa...jangka.... waktu 
yang....berbeda. yang pertama itu jangka waktu tindak lanjut pengaduan 
tergantung dari berat...atau ringannya....suatu 
permasalahan.....seperti...apre...siasi, aspirasi dan.....permintaan informasi 
itu maksimal jangka waktunya itu 7 hari kerja. 
Sedang...sedangkan...eh..permasalahan yang sedang itu pengaduan tidak 
berkadar pengawasan.... 

Saya: Hm 

Pak Zainal: atau...dan...penyelesaian oleh..satu....intansi maksimal itu 14 
hari. 

Saya: hm 

Pak Zainal: yang ketiga....apabila.... permasalahan atau pengaduan itu 
berat atau pengaduan....berkadar pengawasan. indikasi penyalahgunaan 
wewenang, penyelesaian oleh banyak intansi atau....lintas....sektoral 
itu...jangka waktunya maksimal 30 hari kerja. 

Saya: Ya...ok pertanyaan berikutnya itu....kalau...biaya, biasanya kan 
itu...kalau orang melapor itu....ada...biasa...kalau mau 
diselesaikan...masalahnya itu kan ada biaya atau....adanya dana keluar 
atau tidak pak biasanya....itu...dalam....laporan umumnya itu...bagaimana 
penyelesaian apakah butuh biaya atau pendanaan atau tidak? 

Pak Zainal: Kalau di....Lapor.go.id eh...aplikasi LAPOR! itu 
tidak....membutuhkan atau tidak dipungut biaya 

Saya: Tidak pungut biaya? 

PAk Zainal: Iya tidak 

Saya: berar.....kalau di tindak lanjuti, biasanya butuh biaya atau tidak? 

Pak Zainal: sama, tidak....tidak...dipungut biaya. 

Saya: oh......berarti pak kalau....kalau....alurnya itu bagaimana Pak 
sebenarnya? 

Pak Zainal: Oh..... 

Saya: Kan sudah ini laporannya masuk. 

Pak Zainal: Iya 

Saya: Alur alurnya bagaimana? 

Pak Zainal: Eh....alurnya begini.....eh....itu masuk dari....apa...apabila ada 
pengaduan yang masuk itu langsung ke....admin pusat dalam hal ini 
kemen...dagri....eh kemenpanrb 

Saya: Iya 

Pak Zainal: Kemenpanrb....terus....eh....di....apa namanya...diterima oleh 
admin kabupaten. 

Saya: Iya....berarti kita. 

Pak Zainal: ya, berarti saya kal.... admin kabupaten. Terus...saya lihat 
laporannya apakah laporan itu.....jadi saya teruskan atau.... 
mendisposisikan laporan tersebut ke...eh...dinas....terkait. 

Saya: Iya 

Pak Zainal: sesuai dengan laporan pengaduan. Habis itu....dinas 
terkait...eh...diterima ada namanya...pejabat penghubung. 
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Saya: iya 

Pak Zainal: Tap....Pejabat penghubung itu langsung.... eh... memberikan 
arahan ke admin....di...dinasnya untuk...eh....me....apa....mengetik 
atau.....menindaklanjuti dari....eh....arahan...pejabat penghubung tersebut 
dalam hal ini sekretaris dinas. 

Saya: Oh jadi Sekda ya? yang 

Pak Zainal: bukan, sekretaris dinas. Dinas...Masing-masing dinaskan ada 
sekretarisnya. 

Saya: Iya....berarti dari pejabat penghubung terus..ke.....admin 

Pak Zainal: Iya. 

Saya: Baru ke admin, balik lagi.....balik lagi ke kita dulu atau langsung ke 
masyarakat? 

Pak Zainal: langsung.... 

Saya: langsung ke masyarakat.... 

Pak Zainal: apabila sudah di....verifikasi laporannya....eh...ad...eh 
apa....terus menerus ke instansi terlapor. 

SAya: Iya 

PAk Zainal: Untuk ditindaklanjuti 

Saya: Iya 

Pak Zainal: Pelapor akan mendapatkan notifikasi bila laporan tersebut 
mendapat tanggapan. 

Saya: kalau...biasanya...kan mengecek laporan tuh dari instansi, terus ada 
yang kurang. biasanya lap...ke kita atau langsung ke....ke pelapor meminta 
kelengkapan....bukti laporan. 

Pak Zainal: eh....biasanya kalau si pelapor sudah ada bukti laporan. 

Saya: iya 

Pak Zainal: Oh bukti laporan maksudnya dari.....instansi ini? 

Saya: Iya. 

Pak Zainal: eh...oh iya, eh....terjawab lewat aplikasi....langsung ke....apa 
namanya.....langsung ke ponselnya si pengadu. 

Saya: ya.........berarti di sit...oh eh..di.....setelah laporannya 
masuk....berarti....eh...ada...di ada tindak lanjut terus tindak lanjutnya itu 
berupa tanggapan. Apakah....tin...Apakah tanggapannya itu....eh...diketahui 
oleh kita atau tidak sebagai hum....sebagai...admin... yang.... mengirim 
ke....pejabat? 

Pak Zainal: Ya pasti karena itu kan lewat aplikasi....lewat aplikasi jadi kita 
admin....kabupaten pasti tahu. 

Saya: Oh jadi kita melapor....jadi kita ikut...anu... eh....mengawasi juga? 

Pak Zainal: Ya, sebagai pengawas juga 

Saya: Ya 

Pak Zainal: Apakah....eh...laporan tersebut ditindak lanjuti atau tidak. 

Saya: eh...kan di situ ada laporan, terus aspirasi, terus ada juga 
permohonan informasi, biasanya itu yang paling...banyak itu....yang mana? 
apakah laporan....pengaduan? atau aspirasi? Atau permohonan informasi? 

Pak Zainal: paling banyak, laporan pengaduan. 

Saya: paling banyak? 
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Pak Zainal: Iya......seperti.............mana tadi.....saya lihat dulu di sini, 
laporan pengaduan paling banyak. 

Saya: Laporan Pengaduan? 

Pak Zainal: iya 

Saya: terus......eh...apakah di situ ada jangka waktunya? kayak...peri...apa 
tindak lanjutnya itu butuh waktu berapa hari...oleh instansi tertentu... 

Pak Zainal: iya....seperti tadi saya..... katakan bahwa 
apabila....eh....pe...pengaduannya itu.... termasuk ringan. 

Saya: iya 

Pak Zainal: atau....sedang itu kan 7 hari kerja harus di...selesaikan. 

Saya: Iya 

PAk Zainal: iya....sedangkan kalau....pengaduan ber.....kadar 
.....pengawasan atau yang sedang 

Saya: iya 

Pak Zainal: itu maksimal....14 hari kerja....kalau berat, 
dengan...eh....pe...apa...pengaduan yang berat itu atau berkadar 
pengawasan 

Saya: Iya 

Pak Zainal: seperti...atau indikasi.... penyalahgunaan wewenang, 
penyelesaian banyak...i-itu perlu penyelesaian banyak instansi atau lintas 
sektoral itu maksimal...eh penyelesaiannya itu 30 hari, 
karena...butuh...eh...kunjungan lokasi. 

Saya: berar... 

Pak Zainal: seperti... 

Saya: Iya. 

Pak Zainal: kalau misalnya ada pengaduan lewat ini...jalan yang rusak lewat 
PU begitu. 

Saya: Berarti butuh dana juga dong? kalau mau diselesaikan karena berat 
toh? karena berat anunya....berat masalahnya, berarti....ada dana yang 
terlibat di situ. 

Pak Zainal: Kalau untuk di...si pengadu ndak perlu dana 
memang...sudah.....sudah semestinya...eh setiap instansi memang 
pekerjaannya sudah...di situ jadi...tidak perlu...eh...apa...si pengadu, yang 
turun tangan kan.... 

Saya: Instansinya 

Pak Zainal: Dinasnya 

Saya: Ya. 

Pak Zainal: Iya, Instansi. 

Saya: Iya. 

Pak Zainal: bukan si pengadu... 

saya: Iya 

Pak Zainal: Si pengadu kan sisa menerima....eh...apa..laporan. 

Saya: Iya 

Pak Zainal: dan penyelesaian di lapangan. 
Saya: iya....berarti instansi itu juga...eh,,,,maksudnya instansinya yang 
keluar dana untuk...kalau beratki permasalahan 
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Pak Zainal: oh ya 

Saya: Iya 

Pak Zainal: Pasti 

Saya: Iya........pernah tidak ada kayak...instansi yang......kurang 
responsif....kayak....waktu res responnya kurang? 

Pak Zainal: banyak 

Saya: banyak? 

Pak Zainal: Iya, makanya kami.....eh.....buat...semacam...eh group WA... 

Saya: iya. 

Pak Zainal: Untuk setiap instansi apabila ada...pengaduan di tin.. 
di...di...tidak ditindak lanjuti 

Saya: Group WA? 

Pak Zainal: iya. 

Saya: Oh. 

Pak Zainal: nanti di sana kami pantau apakah..eh...pengaduan itu di....apa? 
ditanggapi atau di...jawab atau tidak.....juga kalau tidak ditanggapi 
dalam....beberapa hari lewat dari.....eh....apa namanya....lewat dari 
ketentuan, harinya... 

Saya: Iya. 

Pak Zainal: maka.....dinas tersebut akan....di... apa....kan ini kan di...awasi 
langsung oleh Ombutsman? 

Saya: Iya 

Pak Zainal: Jadi Ombutsman yang turun tangan. 

Saya: Berarti....berarti anu di.....eh...kalau...misalnya waktunya terlewat 
berarti ada lagi lembaga... 

Pak Zainal: Ada lagi lembaga. 

Saya: oh... 

Pak Zainal: Ombusman RRI, Ombusman RI 

Saya: berarti.....berarti nan....berarti misalkan kalau ada laporan masuk 
terus....eh terlambat terus ditangani oleh Ombutsman terus 
dinasnya...yang....yang...ten...yang apa? yang tidak menyelesaikan 
itu....tidak...tidak di... di kenakan sanksi atau apa?......Tidakji? 

Pak Zainal: pasti itu, saya tidak tahu bagaimana anunya itu pasti karena 
dikenakan sanksi. 

Saya: oh.....Karena.... 

Pak Zainal: ka.... 

Saya: karena.....karena lewat waktunya 

Pak Zainal: Iya....yang jelas....teguran itu.. 

Saya: Iya 

Pak Zainal: Langsung oleh Ombutsman. 

Saya: biasanya teguran? 

Pak Zainal: Iya..........jadi admin....eh....kabupaten itu. 

Saya: Iya 

Pak Zainal: Batasnya hanya...eh...sekedar...eh...apa? 
eh.........meneruskan...eh...pengaduan itu ke....instansi terlapor.... 

Saya: Iya 
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Pak Zainal: untuk ditindak lanjuti. 

Saya: iya..yang....kan tadi bilangki kalau...laporan itu di teruskan berarti kan 
online ini. 

Pak Zainal: Iya 

Saya: Eh...aplikasinya berarti....eh...ada yang....ada tidak yang manual? 
yang lakukan manual? 

Pak Zainal: Ada, ada 

Saya: Ada? 

Pak Zainal: ada langsung ke...kantor. 

Saya: Ya 

Pak Zainal: eh....kemana saja, dinas mana saja ke apakah 
misalnya....eh....kalau misalnya airnya....mampet bisa langsung misalnya ke 
PDAM 

Saya: iya 

Pak Zainal: baru ya...eh admin...PDAM tersebut...langsung masukkan ke 
Aplikasi LAPOR!. begitu. bisa juga langsung ke sini 
kalau...ke...admin....kabupaten. 

Saya: iya 

Pak Zainal: eh....semua.....apa semua...dinas...kita bisa tangani....lewat sini. 

Saya: berarti... 

Pak Zainal: lewat admin kabupaten. 

Saya: berarti kalau mau melapor manual bisa langsung ke... 

Pak Zainal: Iya 

Saya OPD atau bisa... 

Pak Zainal: bisa langsung ke admin kabupaten. 

Saya; ke kita, ya.... 

Pak Zainal: dengan syarat itu...bawa foto...kopi atau bawa 
sarat...apa..ch...bawa identitas begitu..... 

Saya: berarti... 

Pak Zainal: identitas pelapor. 

Saya: berarti bawa juga dong ...apa bukti? supaya....bisa di anu...bisa 
diproses. 

Pak Zainal: bisa kalau....memang ada misalnya dia foto. 

Saya: Iya 

Pak Zainal: foto atau video bisa dia bawa... 

Saya: iya 

Pak Zainal: sebagai bukti. 

Saya: iya.....berar....misalnya kalau...saya bikin....misalnya....kalau...kita 
ke....pejabat penghubung.....laporannya kan masuk ke kita dulu. 

Pak Zainal: Iya 

Saya: Baru ke pejabat pengubung. 

Pak Zainal: iya betul. 

Saya: terus pejabat penghubungnya 
terima....nah....apa...bagaimana...biasanya 
ya...kalau...menanggap....menanggapi itu....satu kali saja atau ada yang 
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kayak....belum ada...kepuasan dari anunya terus dia tang...tanggapi balik, 
ada tidak seperti .... 

Pak Zainal: ada. 

Saya: ada 

Pak Zainal: ada seperti itu, misalnya kalau tidak puas dengan...eh 
jawabannya. 

Saya: Iya. 

Pak Zainal: eh....di situ kan ada namanya.....apa ya? eh.......bisa langsung 
ditanggapi si...dengan si anu, si pengadu. 

Saya: biasanya tuh... 

Pak Zainal: tergantung... 

Saya: berarti sampai selesai? sampai tuntas memang? 

Pak Zainal: sampai tuntas 

Saya: sampai tuntas? 

Pak Zainal: Iya. 

Saya: berarti....eh...se...berapa... kecilnya....itu masalah yang penting kalau 
sudah tuntas. 

Pak Zainal: sudah puas si...pengadu ya sudah selesai. dan.. 

Saya: iya 

Pak Zainal: ditutup dengan....eh....aplikasi sendiri itu, tertutup dengan...apa 
namanya..........apa namanya itu....(Memperlihatkan layar.) 

saya: iya. 

Pak Zainal: Ini...tunggu dulu....(Memperlihatkan masalah ditutup oleh admin, 
ditutup oleh sistem) 

Saya: berarti kalau ditutup itu selesai semua? 

Pak Zainal: selesai. 

Saya: iya.....kalau misalkan kayak ada...ah laporan yang diarsir...diarsipkan 
itu....itu kayak...apa.... 

Pak Zainal: Oh iya 

Saya: untuk laporan apa? 

Pak Zainal: Kalau....diarsipkan itu biasanya laporan yang berulang 

Saya: hmm....berarti pernah ada? 

Pak Zainal: pernah...pernah ada pak. 

saya: Iya. 

Pak Zainal: baru berulang.... dengan laporan sama.... eh sekalipun 
orangnya berbeda tapi laporan yang sama ya tetap kita arsipkan 
satunya...apalagi di....tem....laporan yang sama dan di.... tempat yang 
sama. 

Saya: iya....itu langsung di... 

Pak Zainal: atau 

Saya: arsipkan itu semua? 

Pak Zainal: Ya...salah satunya diarsipkan...satu...salah satunya.....seperti 
kejadian kemarin di pasar....pangkajene, ada beberapa orang yang laporkan 
terkait....eh...apa?.....eh....saluran air yang tersumbat. 

Saya: iya 

Pak Zainal: itu ada....kalau tidak salah...2 orang pelapor ya? 
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Saya: iya 

Pak Zainal: dengan...laporan yang sama di tempat yang sama. 

Saya: berarti 2 orang berbeda ini? 

Pak Zainal: Iya.....sama juga dengan di....eh...anunya....di,,,..apa? tempat 
sampah, sampah yang tidak diangkut-angkut. ah, ada beberapa orang yang 
melaporkan juga. 

Saya: iya. 

Pak Zainal: seperti itu. 

Saya: berarti....eh...kalau misalnya ini ada laporan terus 
instansinya....instansinya...tidak sesuai dengan.....yang di....kirim. 
bagaimana biasanya itu? 

Pak Zainal: Nah kalau tidak sesuai...eh...instansi tersebut...mengirim 
kembali bahwa...eh...aduan tersebut bukan wewenang 
kami....jadi....admin..eh kabupaten...eh siap lagi...eh...apa...meneruskan ke 
dinas....terkait 

Saya: oh...berarti kalau ada yang salah.. 

Pak Zainal: iya 

Saya: dikembalikan ke... 

Pak Zainal: dikembalikan ke...admin kabupaten. 

Saya: Jika tidak sesuai dengan wewenangnya... 

Pak Zainal: iya 

Saya: Ah...iya iya iya.......bingungja pak...eh....apa....kalau misalkan kayak 
aspirasi itu...tidak perlu dibalas atau....bagaimana?.....karena 
biasa....misalnya kalau laporan pengaduan pasti ada tanggapan...kalau... 

Pak Zainal: iya. 

Saya: Kalau permohonan informasi ada pasti tanggapan, kalau aspirasi itu 
bagaimana? 

Pak Zainal: aspirasi tetap kita.....ada....jawaban. 

Saya: Oh. 

Pak Zainal: Ya aspirasi kan misalnya...terima kasih pak...bupati...ada...ini 
Oh iya... 

Saya: iya 

Pak Zainal: pasti ditanggapi sama.... 

Saya: Oh...tetap ditanggapi. 

Pak Zainal: iya, pemerintah.....kabupaten. 

Saya: kan tadi eh....ada tadi laporan tidak berkadar pengawasan terus ada 
laporan berkadar pengawasan, apa bedanya itu dua? 

Pak Zainal: Berkadar pengawasan itu.......seperti ini.....mana tadi 
(Memperlihatkan layar) itu....berkadar pengaduan 
indikasinya...ada....nya....penyalahgunaan wewenang. 

Saya: hm... 

Pak Zainal: Itu harus....eh....misalnya.....BANSO....itukan....perlu adanya 
pengawasan. 

Saya: iya. 

Pak Zainal: kayak gitu sih kayaknya....ya contohnya itu kayak BANSOS. 

Saya: Kalau.... 
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Pak Zainal: Kalau....tidak berkadar pengawasan....pengawasan 
itu....eh......pengaduan yang.....seperti...apa ya.....eh.....apa.....ada di 
situ....ah ini...pengaduan yang tidak berkadar pengawasan....pengaduan 
publik yang isinya mengandung....informasi berupa sumbang saran....kritik 
yang....konsktruktif dam lain sebagainya. bermanfaat bagi perbaikan 
penyelenggaraan pemerintah pembangunan dan pelayanan 
masyarakat.....kalau... 

Saya: Iya 

Pak Zainal: tadi...eh...ya...yang pengaduan yang berkadar pengawasan 
itu....eh...pengaduan publik yang menyimpang....itu tadi. 

saya: iya. 

Pak Zainal: Indikasinya..... penyalahgunaan.... wewenang 

Saya: berarti... 

Pak Zainal: oleh aparat. 

Saya: Berarti pungli masuk dong? 

Pak Zainal: Masuk....termasuk pungli.... 

saya: Pungli.. 

Pak Zainal: seperti pungli ya itu masuk.. 

Saya: Iya......eh.....dulu....ada tidak laporan 
yang.....kayak..bermasalah...kayak 
misalnya....eh..respon...tid....apa...instansi yang...terhubung tidak merespon 
kepada..... 

Pak Zainal: Si...Si Pelapor 

Saya: Kepada pelapor. iye 

Pak Zainal: Iya 

Saya: ada? 

Pak Zainal: Eh.............Ada sih tapi......disitulah....eh....kami sebagai admin... 

Saya: Iya 

Pak Zainal: Terus....eh...apa...sebagai pengawas di sini 
artinya....eh.....melihat secara keseluruhan pengaduan itu. 

Saya: Iya 

Pak Zainal: agar supaya pengaduan itu bagaimana seharusnya 
kita....eh...jawab. 

Saya: berarti kita.... 

Pak Zainal: Harus...harus....harus proaktif. 

Saya: Berarti iye.... 

Pak Zainal: Harus proaktif 

Saya: berarti kita komunikasi dengan anunya... 

Pak Zainal: Harus, iyes.....komunikasi terus sampai....aduan itu di....jawab 
seperti...kemarin ini kan masih ada tertinggal satu dari PDAM... 

Saya: Iya 

Pak Zainal: sampai hari ini belum dijawab.....tetapi....saya...selalu 
ini....apakah lewat telepon langsung 

Saya; Iya 

Pak Zainal: Atau...lewat WA, Chatting lewat ini....pokoknya segala macam 
cara atau lang....mendatangi eh..dinasnya.... kantor atau kantornya 
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mendatangi langsung bilang bagaimana ini, kenapa...eh....tidak 
di...tindaklanjuti aduannya masyarakat, seperti itu. 

Saya: Eh...Iya...eh....apa...sudah...sudahka bicara dengan Pak...Kadis 
bilang katanya Pak Kadis itu...eh..adminnya itu yang terima di...di instansi, 
di OPD itu...apa...seringi bermutasi. 

Pak Zainal: Oh iya. 

Saya: se, seringi begitu? 

Pak Zainal: iya makanya....sering, makanya....setiap tahun kami 
adakan...eh...apa...BIMTEK untuk para....eh..admin...juga yang 
dimutasikan...eh...kayak Sekretaris, sekretaris dalam hal ini kan pejabat 
penghubung. 

Saya: Iya. 

Pak Zainal: iya, seringi Mutasi jadi...pengetahuan mereka terkait SP4N-
LAPOR! itu kan....tidak ada makanya kami adakan BIMTEK. Itu salah 
satunya, dan terbukti kemarin waktu....diadakan BIMTEk mereka banyak 
yang tidak tahu. 

Saya: Oh... 

Pak Zainal: banyak yang tidak tahu... 

Saya; Iya 

Pak Zainal: terkait ini, nah syukur Alhamdulillah ini kemarin ini....dengan 
adanya BIMTEK yang diadakan eh....dengan dia....dengan diadakannya 
BIMTEK maka...seluruh instansi yang tadinya tidak tahu dan...mereka 
memang pejabat baru akhirnya tau.... 

Saya: berapa....adakah periode mutasinya ini pak? Berapa lama... 

Pak Zainal: Oh tidak, tidak tentu... 

Saya: oh tidak tentu? 

Pak Zainal: tidak tentu....pastinya. 

Saya: berarti bisa...kayak satu bulan terus diganti lagi? 

Pak Zainal: Bisa jadi kalau....ini...kalau ada mutasi, 

Saya: Deh........berarti kita....kalau misalnya begitu....BIMTEKnya.... 
diadakan lagi atau bagaimana? 

Pak Zainal: Pokoknya....setiap tahun, yang jelaskan...eh.....mutasinya kan 
biasa tidak dua dua. biasanya kan....tidak...adminnya kan biasa tetap atau 
misalnya kan dimutasi...eh...misalnya dimutasi...penghu...pejabat 
penghubungnya saja. 

Saya: Iya 

Pak Zainal: kan masih ada admin.. 

Saya: Iya....oh...iya...iya 

Pak Zainal: Misalkan begitu....Jadi admin yang....memberitahu pejabat 
yang...baru bahwa pak ada begini. 

Saya: Oh...berarti adminnya yang tidak ganti? 

Pak Zainal: misalnya.. 

Saya: iya. 

Pak Zainal: ataukah....adminnya yang diganti, pejabat penghubungnya 
masih ada. 

Saya: Iya. 
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Pak Zainal: ah...disitu...pejabat penghubungnya bisa menunjuk lagi...eh 
salah satu staf di...dinasnya. 

Saya: Oh gara-gara itu di? 

Pak Zainal: Iya... 

Saya: Jadi biasa, kalau...ada kayak lambat respon atau bagaimana kita 
kasih tahu langsung ke situ? Bilang....Ada laporan... 

Pak Zainal: Iya 

Saya: Yang masuk... 

Pak Zainal: Iya 

Saya: Terus begini...iye... 

Pak Zainal: Iya itu saya tadi bilang at.....kita lewat group ada....eh 
mendatangi langsung instansi yang tidak...merespon aduan masyarakat 
juga... 

Saya: Iya 

Pak Zainal: Kita....ini....langsung ke kantornya untuk menyelesaikan aduan 
tersebut. 

Saya: Nah Kan.....kan...kan laporannya...laporannya masuk, 
terus....eh...buktinya...belum...apa...buktinya.. 

Pak Zainal: Tidak. 

Saya: ternyata belum...belum...belum kuat....terus...eh tapi...narasinya..tapi 
narasi laporannya...jelas, itu tetap ditindak lanjuti atau tidak? 

Pak Zainal: Tetap... 

Saya: ah... 

Pak Zainal: Tetap ditindak lanjuti 

Saya: Iya, biarpun tidak ada fotonya? 

Pak Zainal: biar tidak ada fotonya 

Saya: Oh.... 

Pak Zainal: Tapi Kan...foto itu kan memperkuat 

Saya: iya 

Pak Zainal: bahwa benar....eh....eh...masalah yang dilaporkan itu benar dan 
ada buktinya. 

Saya: Iya 

Pak Zainal: eh... kan misalnya...kalau laporan yang tidak benar, 
tetap...eh...dinas terkait itu....turun lapangan kalau memang ada peninjauan 
lapang. 

Saya: iya 

Pak Zainal: Tetap turun di lapangan untuk meninjau. 

Saya: iya 

Pak Zainal: begitu, tapi alangkah baiknya si pengadu kalau melapor 
itu...lengkap. 

Saya: dengan foto? 

Pak Zainal: harus dengan foto....atau video... 

Saya: Iya 

Pak Zainal: Bagus, tanggal kejadian... 

Saya: iya 
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Pak Zainal: Ah...itu, tempatnya dimana yang jelas tempat....yang jelas si 
pengadu itu harus....eh...jelas....eh..tempat kejadiannya dimana. 

Saya: Iya. 

Pak Zainal: eh...iya...jadi...si...apa...dinas terkait yang ada....apa....yang 
perlu....apa...peninjauan lapang itu tidak....salah alamat untuk....eh 
peninjauan lapang. 

Saya: Iya. 

Pak Zainal: langsung bisa ke lapangan.....kayak begitu.... 

Saya: berarti anu di.....eh....berarti kembali lagi 
kepada....anunya...pelapornya sama.....instansinya? 

Pak Zainal: Maksud....maksud maksud...maksudnya? 

Saya: Berarti...ter....apa kembali lagi...kepada pelapornya karena 
apakah...ini kuat atau tidak? 

Pak Zainal: Oh iya... 

Saya: Kalau semestinya butuh.... 

Pak Zainal: Iya....iya iya 

butuh lebih lanjut atau tidak... 

Pak Zainal: Iya, Iya....kan ada komunisasi....Komunikasi di situ, ya? 

Saya: iya. 

Pak Zainal: Ini kan....komunikasi dua arah. 

Saya: iya. 

Pak Zainal: Hmm apabila....di...tidak di....tanggapi kan ada....eh.....dari...si 
pengadu lagi. 

Saya: iye. 

Pak Zainal: iya 

Saya: berarti kita...jadi jembatannya di? 

Pak Zainal: Iya, pengawas... 

Saya: iya. 

Pak Zainal: Jembatan...bisa dikatakan begitu. 

Saya: Terus....satu lagi Pak, terakhir ini....eh....kalau 
misalkan....ada....kayak...apa kayak...banyak intansi....yang ada satu 
masalah, tapi butuh banyak instansi itu. Ada tidak pernah laporannya 
seperti itu? 

Pak Zainal: Eh.....sepertinya sa....ada ada kayaknya, ada 2 
instansi....seperti....pengadaan....apa ya....lampu ya. Makanya tuh ada...eh 
namanya lintas sektoral. 

Saya: Iya. 

Pak Zainal: jadi...di aplikasi itu memang....begitu... 

Saya: Oh jadi... 

Pak Zainal: kebetulan... 

Saya: Iya. 

Pak Zainal: Kebetulan kan tahun lalu ya kalau tidak salah dua tahun lalu 
ada.....pengaduan...seperti itu yang ditangani oleh dua instansi. 

Saya: iya. 
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Pak Zainal: seperti pengadaan apa...penerangan ya kalau tidak salah di situ 
kan ada keamanan dan....penerangan itu tidak tahu apakah bagian umum 
atau....pariwisata... 

Saya: Iya. 

Pak Zainal: Ah...bisa jadi tiga di situ... 

Saya: Oh.... 

Pak Zainal: Bisa jadi 3 instansi yang ter...anu...yang terlibat di situ.  

Saya: Jadi, bagaimana itu ka...nanti komunikasinya? 

Pak Zainal: Ah.... 

Saya: Ya. 

Pak Zainal: Komunikasi...nya kan...bisa...saling...ya...apa 
namanya....berkolaborasi. 

Saya: iya. 

Pak Zainal: iya....ada penanganannya lewat....eh....pengamanannya di 
sekitar lokasi. 

Saya: Iya. 

Pak Zainal: ah...di stadion itu kan banyak anak muda yang....nakal-nakal 
biasanya kan? 

Saya: Iya. 

Pak Zainal: terus tidak ada kan penerangan lampunya mati itu kan biasanya 
ditangani sama....bagian umum. 

Saya: iya. 

Pak Zainal: Hm....kalau pariwisatanya sendiri juga....kemarin 
saya...laporkan dia mengaku juga dia yang ini...jadi akhirnya kemarin itu 
tuntas...permasalahannya itu. 

Saya: berarti....anu di bisa...memungkinkan kalau sada....ada satu masalah 
tapi banyak instansi yang terlibat di situ? memungkinkanki juga... 

Pak Zainal: Iya. 

Saya: Jadi kita tetapki mengawas? 

Pak Zainal: tetap saya....memang tugasnya....admin itu.....eh 
mengawasi......alur......atau...jawaban atau......apa lagi 
namanya.....eh........... 

Saya: laporan sampai selesai... 

Pak Zainal: iya...harus diawasi... 

saya: Wow, berarti untung di...anu kalau misalkan ada masalah selesai 
berarti... 

Pak Zainal: Ter...terlihatki 

Saya: tersukseski. 

Pak Zainal: Iya. 

Saya; terlihatki dengan jelas 

Pak Zainal: Terlihat di sini dan makanya ada kami....ada 5 bintang di sini... 

Saya: Iya. 

Pak Zainal: Ah 5 bintang....Aduh tidak baguski...ada itu ya bintang...kemarin 
kan Sudah kita... 

Saya: Iya. 

Pak Zainal: bintang empa...hampir 5....nih empat lebih....bintangnya... 
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Saya: Iya....berarti ada di....berarti ada...ada....ada.... kemungkinan 
ada...instansi yang anu....yang rewel memang tidak...bilang nantipi 
diselesaikan, ada begitu? 

Pak Zainal: eh....tidak juga, biasanya kan.....bagaimana ya..... 

Saya: Iya. 

Pak Zainal: Eh...mungkin....eh...kurang perhatian barangkali ya... 

Saya: Iya. 

Pak Zainal: atau bagaimana... 

Saya: Hm... 

Pak Zainal: sehingga laporan itu...tertinggal....tidak di....jawab. 

Saya: berarti ada begi...ada pernah begitu? 

Pak Zainal: ada, itu....PD....Kayak PDAM ini kan begitu... 

Saya: Iya. 

Pak Zainal: makanya kami sebagai instansi....eh....admin kabupaten... 

Saya: Iya. 

Pak Zainal: terus...eh....apa namanya...mengawasi dengan jalannya 
ini....pengaduan. 

Saya: tapi sampai...sekarang itu belum ada di masalah yang di bawa ke 
hukum? 

Pak Zainal: Oh tidak 

Saya: Tidak ada ji? 

Pak Zainal: lewat itu kan...ranahnya...polisi. 

Saya: Iya. 

Pak Zainal: Kalau itu. 

Saya: tapi belumpi di...belum pernahpi ada kasus yang... 

Pak Zainal: Belum 

Saya: kayak tidak pernah dikasih jawaban? 

Pak Zainal: belum. 

Saya: ahh... 

Pak Zainal: juga kalau ada....ke pengaduan yang.....k...kita kan tidak semua 
pengaduan kita terima... 

Saya: Iya. 

Pak Zainal: iya, kalau sifatnya....kritik membangun ya diterima...tapi 
kalau....ada kata-kata di situ yang kurang....baik didengar....kita langsung 
cut. 

Saya: Langsung... 

Pak Zainal: Tidak di....tanggapi. Ki...kita tidak....apa...kita tidak lanjuti... 

Saya: berarti ada pernah begitu di? ada? 

Pak Zainal: ada.. 

saya: ada. 

Pak Zainal: ada. 

Saya; Dari tahun berapa ini Pak? 

Pak Zainal: Dari tahun...2017. 

Saya: 2017....beroperasi? 

Pak Zainal: Iya. 

Saya; sampai sekarang masih bertahan? 
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Pak Zainal: sampai sekarang.. 

saya: kalau dari kita pak apa yang.... diharapkan dari ini aplikasi? 

Pak Zainal: Ah... 

Saya: sebagai pengawas, sebagai admin? 

Pak Zainal: sebagai admin...perlu....tambahan anggaran...yang besar. 
pertama, kedua...tambahan anggarankan itu untuk....ini kan kita masih 
kurang sosialisasi. 

Saya; Iya. 

Pak Zainal: Masih banyak masyarakat yang belum tahu. 

Saya: iya. 

Pak Zainal: ini kan eh....aplikasi nasional ini. 

Saya: Iya. 

Pak Zainal: Jadi perlu banyak kita ke...Lapangan... 

Saya: ya....Masih ada selain anggaran? 

Pak Zainal: Ya itu...anggarannya tujuannya kan...sosialisasi 
perlu...masifkan.. 

saya: Iya. 

Pak Zainal: Perlu di masifkan untuk....pengenalan ke masyarakat. eh...kami 
kemarin itu...kita sosialisasi....pertama tuh...ke...car free day. 

Saya: iya. 

Pak Zainal: Goes to campus...rencana tahun ini kita ke....sekolah. 

Saya: sekolah... 

Pak Zainal: sekolah. 

Saya: sekolah...mana? 

Pak Zainal: sekolah SMP, SMP begitu.... 

Saya: oh... 

Pak Zainal: SMA juga.. 

Saya: Iya. 

Pak Zainal: kami rencana di sana...itu rencana aksi kami.... agar....banyak 
masyarakat yang tahu. juga sebenarnya setiap...eh....kecamatan 
di...kabupaten pangkep itu....eh...kita sosialisasikan aplikasi 
ini....pengaduan ini. Makanya kita butuh anggaran yang besar untuk...itu. 

Saya: berarti anu di...pendanaan mami ini... 

Pak Zainal: Iya. 

saya: persoalannya. 

Pak Zainal: anggarannya wae kurang sekali bela. 

saya: Iya....oke pak... 

Pak Zainal: Oke 

Saya; terima kasih atas waktunya.. 

Pak Zainal: sama-sama. 

Saya: dan...saya belajar banyak hari...berkat bapak....terima kasih 
banyak...Assalamu'alaikum Warrahmatullahi Wabarakathu.. 

Pak Zainal: Wa'alaikumsalam Warrahmatullahi Wabarakathu 

Wawancara Dilaksanakan pada Hari Jumat Tanggal 21 Juni 2024 Pada Pukul 

15.09 Sore 



 

 

 

 

 


