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Lampiran 1. Informed Consent
LEMBAR PENJELAS UNTUK RESPONDEN

Assalamualaikum Warohmatullahi Wabarakatuh. Selamat Pagi/Siang/Sore.

Salam Sejahtera, semoga Bapak/lbu/Sdr(i) selalu berada dalam lindungan
Tuhan Yang Maha Esa. Saya Winda Bedrianti Tudang, Mahasiswi Fakultas Kesehatan
Masyarakat Universitas Hasanuddin. Pada saat ini sedang melakukan penelitian skripsi
mengenai “Kualitas Pelayanan Rehabilitasi Bagi Pecandu dan Korban
Penyalahgunaan Narkoba di Badan Narkotika Nasional Provinsi Sulawesi
Selatan.”

Bersama dengan hal ini, saya mohon bantuan Bapak/Ibu/Sdr(i) untuk menjadi
responden saya dan mengisi kuesioner penelitian ini. Kuesioner penelitian ini berisikan
sekumpulan pernyataan yang harus dijawab sesuai dengan apa yang Bapak/Ibu/Sdr(i)
rasakan atau alami. Tidak ada jawaban benar maupun salah dalam setiap pertanyaan.
Data yang Bapak/Ibu/Sdr(i) berikan dijamin kerahasiannya karena kuesioner ini bersifat
anonim dan akan dipergunakan hanya untuk kepentingan penelitian.

Apabila Bapak/Ibu/Sdr(i) memerlukan penjelasan lebih lanjut yang berkaitan
dengan penelitian ini. Bapak/lbu/Sdr(i) dapat menghubungi peneliti.

Nama : Winda Bedrianti Tudang
No. Telpon : 082291301077

Atas bantuan Bapak/Ibu/Sdr(i) menjadi partisipan penelitian ini, saya ucapkan
terima kasih.

Wassalamualaikum Warohmatullahi Wabarakatuh.

Hormat Saya

Winda Bedrianti Tudang
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Lampiran 2. Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN
KUALITAS PELAYANAN REHABILITASI BAGI PECANDU DAN
KORBAN PENYALAHGUNAAN NARKOBA DI BADAN NARKOTIKA
NASIONAL PROVINSI SULAWESI SELATAN

IDENTITAS RESPONDEN

A | Inisial Nama

B  Unur |l tahun

C | Jenis Kelamin Laki-laki

Perempuan

Tidak Sekolah/Tidak Tamat SD
Tamat SD

Tamat SMP

Tamat SMA

Perguruan Tinggi/Akademik
Menikah

Belum Menikah

D | Pendidikan

E | Status

S el IS - B A e A

F | Pekerjaan

Menyatakan bersedia untuk mengisi kuesioner ini.

TTD

Responden
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PETUNJUK PENGISIAN
Berilah tanda checklist (v') pada jawaban yang anda pilih dengan ketentuan sebagai
berikut:
SS : Jika responden menjawab “Sangat Setuju”
S : Jika responden menjawab “Setuju”
TS : Jika responden menjawab “Tidak Setuju”
STS  : Jika responden menjawab “Sangat Tidak Setuju”
No. Kompetensi Teknis SS S TS STS
1 Prosedur penerimaan klien dilayani secara cepat
dan tidak berbelit-belit
Keterampilan dan kemampuan yang dimiliki
2 petugas dalam menetapkan jenis pelayanan
dengan tepat
3 Petugas konsisten bersikap sopan dan tanggap
dalam melakukan rehabilitasi
4 Petugas menguasai konseling dalam melakukan
rehabilitasi
No. Kesinambungan Pelayanan SS S TS STS
1 Petugas memberikan konseling secara rutin
kepada klien rehabilitasi
Petugas menjelaskan prosedur akses rujukan
2 kepada klien rehabilitasi dan tidak menghambat
dalam proses rujukan
Petugas mengetahui informasi Riwayat penyakit
3 klien rehabilitasi sesuai dengan data rekam
medis dan memberitahukannya kepada klien
yang bersangkutan
No. Kenyamanan SS S TS STS
Kebersihan klinik baik itu dalam ruangan, toilet
1 : . .
maupun halaman selalu diperhatikan dan dijaga
° Peralatan medis dan nonmedis yang ada di klinik
bersih
3 Ruangan ditata dengan baik dan indah
4 Ruang tunggu yang nyaman dan bersih
5 Petugas dapat menciptakan suasana yang
nyaman bagi klien
No. Hubungan Antarmanusia SS S TS STS
1 Petugas menghargai, menghormati dan tidak
membeda-bedakan klien
2 Petugas bersikap sopan dan ramah dalam
memberikan pelayanan
3 Petugas dapat berkomunikasi dengan baik
dengan klien saat melakukan rehabilitasi
4 Petugas selalu menanyakan perubahan keluhan
klien setiap melakukan pemeriksaan
5 Petugas menjawab dengan baik pertanyaan klien
No. Informasi SS S TS STS
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Informasi yang jelas dan mudah dimengerti dari
petugas

Pada setiap ruangan terdapat nama ruangan dan

2 .
petunjuk arah

3 Ketersediaan poster penyuluhan kesehatan yang
berhungan dengan narkoba

4 Petugas memberi informasi waktu kunjungan
Kembali untuk melakukan rehabilitasi

5 Informasi yang jelas mengenai alur pelayanan

rehabilitasi yang akan didapatkan oleh klien

Berilah tanda checklist (v') pada jawaban yang anda pilih dengan ketentuan sebagai

berikut:
SP : Jika responden menjawab “Sangat Puas”
P : Jika responden menjawab “Puas”
CP : Jika responden menjawab “Cukup Puas”
KP : Jika responden menjawab “Kurang Puas”
No. Kualitas Pelayanan SP CP KP

Bagaimana pelayanan yang diberikan petugas
selama melakukan rehabilitasi?

Bagaimana dengan kejelasan informasi

2| pelayanan rehabilitasi yang diberikan?

3 Bagaimana dengan sikap petugas yang tanggap
terhadap keluhan yang dirasakan?

4 Bagaimana dengan fasilitas  pelayanan
rehabilitasi yang tersedia?

: Bagaimana dengan sikap petugas dalam

mendengar keluhan selama konseling?
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Analisis Univariat
Karakteristik Responden
Umur
Frequency [Percent |Valid Percent |Cumulative
Percent
16-20 tahun |5 12.5 12.5 12.5
21-25 tahun |14 35.0 35.0 47.5
\alid 26-30 tahun |7 17.5 17.5 65.0
31-35 tahun |9 22.5 22.5 87.5
36-40 tahun |5 12.5 12.5 100.0
Total 40 100.0 100.0
Pendidikan
|Frequency [Percent |Valid Percent [Cumulative
Percent
tidak sekolah |1 2.5 2.5 2.5
SD 4 10.0 10.0 12.5
. SMP 4 10.0 10.0 22.5
Valid
SMA 23 57.5 57.5 80.0
Sarjana 8 20.0 20.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
Perkawinan
|Frequency Percent |Valid Percent |[Cumulative
Percent
belum menikah |19 47.5 47.5 47.5
. menikah 20 50.0 50.0 97.5
\Valid )
cerai 1 2.5 2.5 100.0
Total 40 100.0 100.0
Pekerjaan
|Frequency Percent [Valid Percent [Cumulative
Percent
nelayan 1 2.5 2.5 2.5
ojek 1 2.5 2.5 5.0
. percetakan 1 2.5 2.5 7.5
\Valid .
montir 1 2.5 2.5 10.0
tukang cukur 1 2.5 2.5 12.5
wiraswasta/wirausaha 15 37.5 37.5 50.0
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Pegawai Negeri Sipil (PNS)|3 7.5 7.5 57.5
Pelajar/Mahasiswa 4 10.0 10.0 67.5
Tidak Bekerja 13 32.5 32.5 100.0
Total 40 100.0 100.0
Analisis Bivariat
Kompetensi Teknis
Crosstab
Kategori Kualitas|Total
Layanan
Kurang Puas
Puas
Count 3 0 3
Kurang BaikExpec‘(ed Count 4 2.6 3.0
%  within  Kategori}100.0% 0.0% 100.0%
|Kategori Kompetensi Kompetensi Teknis
Teknis Count 2 35 37
Baik Expected Count 4.6 32.4 37.0
%  within  Kategoril5.4% 94.6% 100.0%
Kompetensi Teknis
Count 5 35 40
Total Expected Count 5.0 35.0 40.0
%  within  Kategori|12.5% 87.5% 100.0%
Kompetensi Teknis
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2{Exact Sig. (24{Exact Sig. (11
sided) sided) sided)
|Pearson Chi-Square 22.7032 1 .000
Continuity Correction® 14.878 [1 .000
Likelihood Ratio 14.581 1 .000
Fisher's Exact Test .001 .001
Linear-by-Linear 22.135 1 .000
ssociation
N of Valid Cases 40

a. 3 cells (75.0%) have expected count less than 5.

b. Computed only for a

Crosstab

2x2 table

Kesinambungan Pelayanan

The minimum expected count is .38.

Kategori
Layanan

Kualitas|Total
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|Kurang Puas|Puas
Count 2 0 2
Expected Count 3 1.8 2.0
Kurang Baiko,  within ~ Kategori|100.0% 0.0% 100.0%
) Kesinambungan
Kategori Pelayanan
. Yy
Kesinambungan
Pelavanan Count 3 35 38
Yy
Expected Count 4.8 33.3 38.0
Baik %  within  Kategoril7.9% 92.1% 100.0%
Kesinambungan
Pelayanan
Count 5 35 40
Expected Count 5.0 35.0 40.0
Total %  within  Kategoril12.5% 87.5% 100.0%
Kesinambungan
Pelayanan
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2{Exact Sig. (24{Exact Sig. (11
sided) sided) sided)
|Pearson Chi-Square 14.7370 N .000
Continuity Correction® 7.519 1 .006
Likelihood Ratio 9.151 1 .002
Fisher's Exact Test .013 .013
Linear-by-Linear 14.368 1 .000
ssociation
IN of Valid Cases 40

a. 3 cells (75.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .25.
b. Computed only for a 2x2 table

Kenyamanan
Crosstab
Kategori Kualitas|Total
Layanan
|Kurang Puas([Puas
Count 3 0 3
. Kurang Baik Expecte.d pount | 4 2.6 3.0
Kategori %  within Kategori|100.0% 0.0% 100.0%
Kenyamanan Kenyamanan
, Count 2 35 37
Baik
Expected Count 4.6 32.4 37.0
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%  within  Kategori]5.4% 94.6% 100.0%
Kenyamanan
Count 5 35 40
otal Expected Count 5.0 35.0 40.0
%  within  Kategori{12.5% 87.5% 100.0%
Kenyamanan
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2{Exact Sig. (2-[Exact Sig. (1
sided) sided) sided)
|Pearson Chi-Square 22.703% |1 .000
Continuity Correction®  |14.878 |1 .000
Likelihood Ratio 14.581 1 .000
Fisher's Exact Test .001 .001
Linear-by-Linear 22.135 |1 .000
ssociation
N of Valid Cases 40

a. 3 cells (75.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .38.
b. Computed only for a 2x2 table

Hubungan Antarmanusia

Crosstab
|Kategori Kualitas Layanan [Total
|Kurang Puas |Puas
Count 3 0 3
Kurang Baik Expected Count 4 2.6 3.0
% within Kategori}100.0% 0.0% 100.0%
|Kategori Hubungan Hubungan Antarmanusia
Antarmanusia Count 2 35 37
Baik Expected Count 4.6 32.4 37.0
% within Kategoril5.4% 94.6% 100.0%
Hubungan Antarmanusia
Count 5 35 40
Total Expected Count 5.0 35.0 40.0
% within Kategori]12.5% 87.5% 100.0%
Hubungan Antarmanusia

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2{Exact Sig. (24{Exact Sig. (11
sided) sided) sided)
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Pearson Chi-Square

Continuity Correction®

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

Linear-by-Linear
ssociation

N of Valid Cases

22.7032 1
14.878 1
14.581 1
22.135 1
40

.000
.000
.000

.000

.001

.001

a. 3 cells (75.0%) have expected count less than 5.

b. Computed only for a 2x2 table

The minimum expected count is .38.

Informasi
Crosstab
Kategori Kualitas|Total
Layanan
|Kurang Puas|Puas
Count 4 0 4
Kurang Baik Expected Count 5 3.5 4.0
%  within  Kategori{100.0% 0.0% 100.0%
Kategori Informasi
Informasi Count 1 35 36
Baik Expected Count 4.5 31.5 36.0
%  within  Kategori]2.8% 97.2% 100.0%
Informasi
Count 5 35 40
Total Expected Count 5.0 35.0 40.0
%  within Kategori|12.5% 87.5% 100.0%
Informasi
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2{Exact Sig. (24{Exact Sig. (11
sided) sided) sided)
|Pearson Chi-Square 31.1112  [1 .000
Continuity Correction® 22.857 |1 .000
Likelihood Ratio 21.003 1 .000
Fisher's Exact Test .000 .000
Linear-by-Linear 30.333 1 .000
ssociation
N of Valid Cases 40

a. 3 cells (75.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .50.
b. Computed only for a 2x2 table
Lampiran 4. Surat Izin Penelitian dari Dekan FKM
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Nomor : 06771/UN4.14.1/PT.01.04/2024 17 Juli 2024
Lampiran: 1 (Satu) Lembar
Hal : Permohonan Izin Penclitian

Yth. Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Provinsi Sulawesi Sclatan

Cq. Bidang Penyclenggaraan Pelayanan Perizinan

di-Makassar

Dengan hormat, kami paikan bahwa mahasi Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas
Hasanuddin bermaksud untuk melakukan penelitian dalam rangka penyusunan skripsi.
Sehubungan dengan itu, kami mohon kiranya bantuan Bapak dapat memberikan izin untuk
penelitian kepada:

Nama Mahasiswa : Winda Bedrianti Tudang

Nomor Pokok : K011201186

Program Studi : S1 - Kesehatan Masyarakat

Departemen : Administrasi dan Kebijakan Kesehatan

Judul Penelitian : Kualitas Pelayanan Rehabilitasi Bagi Pecandu dan Korban
Penyalahgunaan Narkoba Dik Badan Narkotika Nasional Provinsi
Sulawesi Selatan

Lokasi Penelitian : Badan Narkotika Nasional Provinsi Sulawesi Selatan

Tim Pembimbing : 1. Muh. Yusri Abadi, S.KM.,M.Kes
2. Dr. Muhammad Alwy Arifin, M.Kes

No. Telp : 0822-9130-1077

Demikian surat permohonan izin ini, atas bantuan dan kerjasama yang baik kami sampaikan
banyak terima kasih.

a.n. Dekan

Wakil Dekan Bidang Akademik
dan Kemahasiswaan,
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Dr. Wahiduddin, S.KM., M.Kcs
Tembusan : NIP 19760407 200501 1 004
1. Dekan (sebagai laporan)
2. Ketua Program Studi S1 Keschatan Masyarakat
3, Kepala Bagian Tata Usaha
4, Kepala Subbagian Akademik dan Kemahasiswaan
5. Mahasiswa yang hersangkutan
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Lampiran 5. Surat Izin Penelitian dari DPM PTSP Provinsi

PEMERINTAH PROVINS| SULAWESI SELATAN

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
JI.Bougenville No.5 Telp. (0411) 441077 Fax. (0411) 448936
Website : http://simap-new.sulselprov.go.id Email : ptsp@sulselprov.go.id

Makassar 90231

Nomor : 19044/S.01/PTSP/2024 Kepada Yth.

i " Kepala Badan Narkotika Nasional
Lamgpiran _ Provinsi Sulawesi Selatan
Perihal : Izin penelitian

di-
Tempat
Berdasarkan surat Dekan Fak. Kesehatan Masyarakat UNHAS|Makassar Nomor :

06771/UN4.14.1/PT.01.04/2024 tanggal 17 Juli 2024 perihaTté_nfsebut diatas, mahasiswa/peneliti
dibawah ini: / '

Nama . WINDA BEDRIANTL.TUDANG
Nomor Pokok : K011201186 ‘AR

Program Studi ..Kesehatan Mayarakat' ‘ ud

Pekerjaan/Lembaga . Mahasiswa (S1)

Alamat . JI. P. Kemerdekaan Km,. 10 Makassar
PROVINSI SULAWESI SELATAN

Bermaksud untuk melakukan penelitian di daerah/kantor saudara dalam rangka menyusun SKRIPSI,
dengan judul :

" KUALITAS PELAYANAN REHABILITASI BAGI PECANDU DAN KORBAN PENYALAHGUNAAN
NARKOBA DI BADAN NARKOTIKA NASIONAL PROVINSI SULAWESI SELATAN *

Yang akan dilaksanakan dari : Tgl. 22 Juli s/d 22 Agustus 2024

Sehubungan dengan hal tersebut diatas, pada prinsipnya kami menyetujui kegiatan dimaksud
dengan ketentuan yang tertera di belakang surat izin penelitian.

Demikian Surat Keterangan ini diberikan agar dipergunakan sebagaimana mestinya.

Diterbitkan di Makassar
Pada Tanggal 18 Juli 2024

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU
SATU PINTU PROVINSI SULAWESI SELATAN
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Tembusan Yth ~
1. Dekan Fak. Kesehatan Masyarakat UNHAS Makassar di Makassar;

2. Pertinggal.

ASRUL SANI, S.H., M.Si.
Pangkat : PEMBINA TINGKAT |
Nip : 19750321 200312 1 008
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Lampiran 6. Dokumentasi Penelitian
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Wawancara dan Pengisian Kuesioner Penelitian



Lampiran 7. Riwayat Hidup

A. Data Pribadi

Nama
NIM

Tempat, Tanggal Lahir

: Winda Bedrianti Tudang
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Agama : Kristen Protestan
Email : windabedrianti@gmail.com
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