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Lampiran 1. Informed Consent 

LEMBAR PENJELAS UNTUK RESPONDEN 

Assalamualaikum Warohmatullahi Wabarakatuh. Selamat Pagi/Siang/Sore. 

Salam Sejahtera, semoga Bapak/Ibu/Sdr(i) selalu berada dalam lindungan 

Tuhan Yang Maha Esa. Saya Winda Bedrianti Tudang, Mahasiswi Fakultas Kesehatan 

Masyarakat Universitas Hasanuddin. Pada saat ini sedang melakukan penelitian skripsi 

mengenai “Kualitas Pelayanan Rehabilitasi Bagi Pecandu dan Korban 

Penyalahgunaan Narkoba di Badan Narkotika Nasional Provinsi Sulawesi 

Selatan.” 

Bersama dengan hal ini, saya mohon bantuan Bapak/Ibu/Sdr(i) untuk menjadi 

responden saya dan mengisi kuesioner penelitian ini. Kuesioner penelitian ini berisikan 

sekumpulan pernyataan yang harus dijawab sesuai dengan apa yang Bapak/Ibu/Sdr(i) 

rasakan atau alami. Tidak ada jawaban benar maupun salah dalam setiap pertanyaan. 

Data yang Bapak/Ibu/Sdr(i) berikan dijamin kerahasiannya karena kuesioner ini bersifat 

anonim dan akan dipergunakan hanya untuk kepentingan penelitian. 

Apabila Bapak/Ibu/Sdr(i) memerlukan penjelasan lebih lanjut yang berkaitan 

dengan penelitian ini. Bapak/Ibu/Sdr(i) dapat menghubungi peneliti. 

Nama  : Winda Bedrianti Tudang 

No. Telpon : 082291301077 

Atas bantuan Bapak/Ibu/Sdr(i) menjadi partisipan penelitian ini, saya ucapkan 

terima kasih.  

Wassalamualaikum Warohmatullahi Wabarakatuh.  

Hormat Saya 

 

 

Winda Bedrianti Tudang 
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Lampiran 2. Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

KUALITAS PELAYANAN REHABILITASI BAGI PECANDU DAN 

KORBAN PENYALAHGUNAAN NARKOBA DI BADAN NARKOTIKA 

NASIONAL PROVINSI SULAWESI SELATAN 

 

IDENTITAS RESPONDEN 

A Inisial Nama  

B Umur ……… tahun 

C Jenis Kelamin 1. Laki-laki 

2. Perempuan 

D Pendidikan 

1. Tidak Sekolah/Tidak Tamat SD 

2. Tamat SD 

3. Tamat SMP 

4. Tamat SMA 

5. Perguruan Tinggi/Akademik 

E Status 1. Menikah 

2. Belum Menikah 

F Pekerjaan  

 

Menyatakan bersedia untuk mengisi kuesioner ini.  

 

TTD 

 

Responden 
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PETUNJUK PENGISIAN 
Berilah tanda checklist () pada jawaban yang anda pilih dengan ketentuan sebagai 
berikut: 
 SS : Jika responden menjawab “Sangat Setuju” 
 S : Jika responden menjawab “Setuju” 
 TS : Jika responden menjawab “Tidak Setuju” 
 STS : Jika responden menjawab “Sangat Tidak Setuju” 

No. Kompetensi Teknis SS S TS STS 

1 
Prosedur penerimaan klien dilayani secara cepat 
dan tidak berbelit-belit 

    

2 
Keterampilan dan kemampuan yang dimiliki 
petugas dalam menetapkan jenis pelayanan 
dengan tepat 

    

3 
Petugas konsisten bersikap sopan dan tanggap 
dalam melakukan rehabilitasi 

    

4 
Petugas menguasai konseling dalam melakukan 
rehabilitasi 

    

 

No. Kesinambungan Pelayanan SS S TS STS 

1 
Petugas memberikan konseling secara rutin 
kepada klien rehabilitasi 

    

2 
Petugas menjelaskan prosedur akses rujukan 
kepada klien rehabilitasi dan tidak menghambat 
dalam proses rujukan 

    

3 

Petugas mengetahui informasi Riwayat penyakit 
klien rehabilitasi sesuai dengan data rekam 
medis dan memberitahukannya kepada klien 
yang bersangkutan  

    

 

No. Kenyamanan SS S TS STS 

1 
Kebersihan klinik baik itu dalam ruangan, toilet 
maupun halaman selalu diperhatikan dan dijaga 

    

2 
Peralatan medis dan nonmedis yang ada di klinik 
bersih 

    

3 Ruangan ditata dengan baik dan indah     

4 Ruang tunggu yang nyaman dan bersih     

5 
Petugas dapat menciptakan suasana yang 
nyaman bagi klien 

    

 

No. Hubungan Antarmanusia SS S TS STS 

1 Petugas menghargai, menghormati dan tidak 
membeda-bedakan klien 

    

2 Petugas bersikap sopan dan ramah dalam 
memberikan pelayanan 

    

3 Petugas dapat berkomunikasi dengan baik 
dengan klien saat melakukan rehabilitasi 

    

4 Petugas selalu menanyakan perubahan keluhan 
klien setiap melakukan pemeriksaan 

    

5 Petugas menjawab dengan baik pertanyaan klien     

No. Informasi SS S TS STS 
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1 
Informasi yang jelas dan mudah dimengerti dari 
petugas  

    

2 
Pada setiap ruangan terdapat nama ruangan dan 
petunjuk arah 

    

3 
Ketersediaan poster penyuluhan kesehatan yang 
berhungan dengan narkoba 

    

4 
Petugas memberi informasi waktu kunjungan 
Kembali untuk melakukan rehabilitasi 

    

5 
Informasi yang jelas mengenai alur pelayanan 
rehabilitasi yang akan didapatkan oleh klien 

    

Berilah tanda checklist () pada jawaban yang anda pilih dengan ketentuan sebagai 
berikut: 

SP : Jika responden menjawab “Sangat Puas” 
 P : Jika responden menjawab “Puas” 
 CP : Jika responden menjawab “Cukup Puas” 
 KP : Jika responden menjawab “Kurang Puas” 

No. Kualitas Pelayanan SP P CP KP 

1 
Bagaimana pelayanan yang diberikan petugas 
selama melakukan rehabilitasi? 

    

2 
Bagaimana dengan kejelasan informasi 
pelayanan rehabilitasi yang diberikan? 

    

3 
Bagaimana dengan sikap petugas yang tanggap 
terhadap keluhan yang dirasakan? 

    

4 
Bagaimana dengan fasilitas pelayanan 
rehabilitasi yang tersedia? 

    

5 
Bagaimana dengan sikap petugas dalam 
mendengar keluhan selama konseling? 
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Lampiran 3. Hasil Uji Statistik 

Analisis Univariat 

Karakteristik Responden 

Umur 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

16-20 tahun 5 12.5 12.5 12.5 

21-25 tahun 14 35.0 35.0 47.5 

26-30 tahun 7 17.5 17.5 65.0 

31-35 tahun 9 22.5 22.5 87.5 

36-40 tahun 5 12.5 12.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

Pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

tidak sekolah 1 2.5 2.5 2.5 

SD 4 10.0 10.0 12.5 

SMP 4 10.0 10.0 22.5 

SMA 23 57.5 57.5 80.0 

Sarjana 8 20.0 20.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

Perkawinan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

belum menikah 19 47.5 47.5 47.5 

menikah 20 50.0 50.0 97.5 

cerai 1 2.5 2.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

nelayan 1 2.5 2.5 2.5 

ojek 1 2.5 2.5 5.0 

percetakan 1 2.5 2.5 7.5 

montir 1 2.5 2.5 10.0 

tukang cukur 1 2.5 2.5 12.5 

wiraswasta/wirausaha 15 37.5 37.5 50.0 
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Pegawai Negeri Sipil (PNS) 3 7.5 7.5 57.5 

Pelajar/Mahasiswa 4 10.0 10.0 67.5 

Tidak Bekerja 13 32.5 32.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

Analisis Bivariat 

Kompetensi Teknis 

Crosstab 

 Kategori Kualitas 

Layanan 

Total 

Kurang 

Puas 

Puas 

Kategori Kompetensi 

Teknis 

Kurang Baik 

Count 3 0 3 

Expected Count .4 2.6 3.0 

% within Kategori 

Kompetensi Teknis 

100.0% 0.0% 100.0% 

Baik 

Count 2 35 37 

Expected Count 4.6 32.4 37.0 

% within Kategori 

Kompetensi Teknis 

5.4% 94.6% 100.0% 

Total 

Count 5 35 40 

Expected Count 5.0 35.0 40.0 

% within Kategori 

Kompetensi Teknis 

12.5% 87.5% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 22.703a 1 .000   

Continuity Correctionb 14.878 1 .000   

Likelihood Ratio 14.581 1 .000   

Fisher's Exact Test    .001 .001 

Linear-by-Linear 

Association 

22.135 1 .000   

N of Valid Cases 40     

a. 3 cells (75.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .38. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

Kesinambungan Pelayanan 

Crosstab 

 Kategori Kualitas 

Layanan 

Total 
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Kurang Puas Puas 

Kategori 

Kesinambungan 

Pelayanan 

Kurang Baik 

Count 2 0 2 

Expected Count .3 1.8 2.0 

% within Kategori 

Kesinambungan 

Pelayanan 

100.0% 0.0% 100.0% 

Baik 

Count 3 35 38 

Expected Count 4.8 33.3 38.0 

% within Kategori 

Kesinambungan 

Pelayanan 

7.9% 92.1% 100.0% 

Total 

Count 5 35 40 

Expected Count 5.0 35.0 40.0 

% within Kategori 

Kesinambungan 

Pelayanan 

12.5% 87.5% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 14.737a 1 .000   

Continuity Correctionb 7.519 1 .006   

Likelihood Ratio 9.151 1 .002   

Fisher's Exact Test    .013 .013 

Linear-by-Linear 

Association 

14.368 1 .000   

N of Valid Cases 40     

a. 3 cells (75.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .25. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

Kenyamanan 

Crosstab 

 Kategori Kualitas 

Layanan 

Total 

Kurang Puas Puas 

Kategori 

Kenyamanan 

Kurang Baik 

Count 3 0 3 

Expected Count .4 2.6 3.0 

% within Kategori 

Kenyamanan 

100.0% 0.0% 100.0% 

Baik 
Count 2 35 37 

Expected Count 4.6 32.4 37.0 
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% within Kategori 

Kenyamanan 

5.4% 94.6% 100.0% 

Total 

Count 5 35 40 

Expected Count 5.0 35.0 40.0 

% within Kategori 

Kenyamanan 

12.5% 87.5% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 22.703a 1 .000   

Continuity Correctionb 14.878 1 .000   

Likelihood Ratio 14.581 1 .000   

Fisher's Exact Test    .001 .001 

Linear-by-Linear 

Association 

22.135 1 .000   

N of Valid Cases 40     

a. 3 cells (75.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .38. 

 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

Hubungan Antarmanusia 

 

Crosstab 

 Kategori Kualitas Layanan Total 

Kurang Puas Puas 

Kategori Hubungan 

Antarmanusia 

Kurang Baik 

Count 3 0 3 

Expected Count .4 2.6 3.0 

% within Kategori 

Hubungan Antarmanusia 

100.0% 0.0% 100.0% 

Baik 

Count 2 35 37 

Expected Count 4.6 32.4 37.0 

% within Kategori 

Hubungan Antarmanusia 

5.4% 94.6% 100.0% 

Total 

Count 5 35 40 

Expected Count 5.0 35.0 40.0 

% within Kategori 

Hubungan Antarmanusia 

12.5% 87.5% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 
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Pearson Chi-Square 22.703a 1 .000   

Continuity Correctionb 14.878 1 .000   

Likelihood Ratio 14.581 1 .000   

Fisher's Exact Test    .001 .001 

Linear-by-Linear 

Association 

22.135 1 .000   

N of Valid Cases 40     

a. 3 cells (75.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .38. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

Informasi 

Crosstab 

 Kategori Kualitas 

Layanan 

Total 

Kurang Puas Puas 

Kategori 

Informasi 

Kurang Baik 

Count 4 0 4 

Expected Count .5 3.5 4.0 

% within Kategori 

Informasi 

100.0% 0.0% 100.0% 

Baik 

Count 1 35 36 

Expected Count 4.5 31.5 36.0 

% within Kategori 

Informasi 

2.8% 97.2% 100.0% 

Total 

Count 5 35 40 

Expected Count 5.0 35.0 40.0 

% within Kategori 

Informasi 

12.5% 87.5% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 31.111a 1 .000   

Continuity Correctionb 22.857 1 .000   

Likelihood Ratio 21.003 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear 

Association 

30.333 1 .000   

N of Valid Cases 40     

a. 3 cells (75.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .50. 

b. Computed only for a 2x2 table 

Lampiran 4. Surat Izin Penelitian dari Dekan FKM 
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Lampiran 5. Surat Izin Penelitian dari DPM PTSP Provinsi 
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Lampiran 6. Dokumentasi Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lokasi Penelitian Kantor BNNP SulSel 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dan Pengisian Kuesioner Penelitian 
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Lampiran 7. Riwayat Hidup 

A. Data Pribadi 

 

Nama     : Winda Bedrianti Tudang 

NIM     : K011201186 

Tempat, Tanggal Lahir   : Makassar, 22 Agustus 2003 

Alamat     : Jln RSI Faisal XIV Lr. 6 No. 5 

Agama    : Kristen Protestan 

Email    : windabedrianti@gmail.com 

B. Pendidikan Terakhir 

1. TK Kristen Gamaliel Makassar   : 2007 - 2008 

2. SD Kristen Gamaliel Makassar   : 2008 - 2014 

3. SMP Mulia Bhakti Sejahtera Makassar  : 2014 - 2017 

4. SMAN 1 Makassar     : 2017 - 2020 

5. S1 Administrasi dan Kebijakan Kesehatan   : 2020 - 2024 
Fakultas Kesehatan Masyarakat 
Universitas Hasanuddin 
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