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Lampiran 1. Surat Izin Penelitian

KEMENTERIAN PENDIDIKAN KEBUDAYAAN,
RISET DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS HASANUDDIN
FAKULTAS MIPA
JL. PERINTIS KEMERDEKAAN KM, 10, MAKASSAR 90245

TELEPON (0411) 586200, (6 SALURAN), 584200, FAX (411) 585158
Laman: www unhas ac.id

Nomor : MOTSUNA LM 010172023 Makassar, 21 Desember 2021
Lamp. -
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4 Dosen Pembimbing

S Arvip.

67



Lampiran 2. Hasil Wawancara

Keterangan:
P: Penanya (Peneliti)

N: Narasumber (Pengelola Website Pemerintah Daerah di Dinas Kominfo SP)
P: Kapan mulai didirikan atau dibuat website yang saya teliti pak?

N: Kalau tidak salah 2009.

P: Siapakah pengguna dari website yang saya teliti?

N: Masyarakat umum.

P: Sebelumnya sudah di lakukan analisis terkait website yang saya teliti pak?
N: Sebenarnya pernah melakukan analisis keberhasilan website ini, cuman

hanya diranah kantor Dinas Kominfo SP saja sebagai responden.

P: Kalau analisis kualitas website ini menurut pandangan pengguna, seperti
mahasiswa, masyarakat, dan pemerintah lainnya sudah pernah dilakukan pak?
N: Kalau itu, belum pernah dilakukan.

P: Apakah ada sosial media yang berkaitan dengan website yang saya teliti?

N: lya, ada sosmed yang dikelola oleh humas.

P: Apa saja sosmed yang berkaitan dengan website yang saya teliti?

N: Ada Facebook dan Instagram.

P: Baik, terima kasih atas waktu dan informasinya pak.
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Lampiran 3. Instrumen Penelitian

1) Kuesioner Offline
KUESIONER PENELITIAN
“ANALISIS KUALITAS WEBSITE PEMERINTAH KABUPATEN KEPULAUAN
SELAYAR”

Bapak/lbu dan teman-teman yang saya hormati, nama saya Sri Rezkyani
Marzuki, Mahasiswa Program Studi Sistem Informasi, Fakultas Matematika dan limu
Pengetahuan Alam, Universitas Hasanuddin. Saya selaku peneliti meminta
kesediaan Bapak/Ibu dan teman-teman untuk membantu serta meluangkan waktu
mengisi kuesioner ini. Semua data hanya digunakan untuk kepentingan akademik
dan akan dijaga kerahasiaannya. Saat ini saya sedang melakukan penelitian tugas
akhir mengenai “Analisis Kualitas Website Pemerintah Kabupaten Kepulauan
Selayar”.

Website Pemerintah Kabupaten Kepulauan Selayar adalah website resmi
Pemerintah Daerah sebagai bentuk penyajian informasi dan komunikasi
masyarakat. Atas kesediaan bantuan Bapak/Ibu dan teman-teman dalam pengisian
kuesioner ini, saya ucapkan banyak terima kasih. Mohon maaf apabila banyak
terdapat kesalahan dalam penulisan.

A. Profil Responden
Pilihlah satu jawaban yang menurut Anda tepat dengan memberi tanda ceklis
)
1. Nama:
2. Jenis Kelamin

|:|Laki—laki |:| Perempuan
3. Pekerjaan

Pelajar/Mahasiswa Tenaga Kontrak/Honorer
PNS Lainnya
Wiraswasta
4. Usia
16 — 25 Tahun 46 — 55 Tahun
26 — 35 Tahun Lainnya
36 —45 Tahun
5. Lokasi Tempat Tinggal
Kecamatan Benteng Kecamatan Buki
Kecamatan Bontoharu Kecamatan Bontomatene
Kecamatan Bontomanai Kecamatan Bontosikuyu
6. Seberapa sering Anda mengunjungi website ini
Setiap Hari > Sebulan Sekali
Seminggu Sekali Lainnya
Sebulan Sekali
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7. Seberapa lama durasi Anda mengakses website ini per hari

<5 Menit

5 - 10 Menit

10 — 20 Menit

B. Kuesioner Persepsi
Pada bagian kedua kuesioner berisikan item-item pernyataan yang terbagi
kedalam bagian persepsi (kondisi yang Anda rasakan sekarang) pada website
pemerintah Kabupaten Kepulauan Selayar. Untuk pernyataan berikut, berikan
tanda (v') pada kolom yang tersedia sesuai dengan pendapat Anda.

Jawablah dengan jujur dan sesuai dengan pendapat Anda sendiri:

(1) Sangat Tidak Setuju
(2) Tidak Setuju

(3) Kurang Setuju

(4) Setuju

(5) Sangat Setuju

20 — 30 Menit
Lainnya

No Pernyataan (60 T 7)) I O ) I B Y I I )
1 Struktur website ini mudah dan jelas
untuk saya ikuti.
5 Pencarian pada website ini efektif untuk
membantu pencarian saya.
3 Peta situs pada website ini terorganisasi
dengan baik.
4 Informasi yang ditampilkan di website ini
sesuai dengan kebutuhan saya.
5 Informasi privasi dan tujuan website ini
terbuka dan transparan.
6 Saya merasa informasi pribadi saya aman
di website ini.
- Petugas website ini selalu merespon
permintaan saya dengan cepat.
8 Layanan permintaan dan keluhan saya
selalu ditangani dengan baik dan cepat.
Website ini menyediakan berbagai
9 saluran untuk mengajukan permintaan
atau keluhan.
10 Saya dapat mengakses website ini kapan
saja tanpa masalah.
11 Website ini selalu berjalan lancar setiap
kali saya akses.
12 Layanan website ini selalu tersedia setiap

saat saya butuhkan.
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Informasi di website ini sangat lengkap

13 dan detail.
14 Informasinya selalu up to date dan akurat.
15 Bahasa yang digunakan mudah saya
pahami.
16 Tata letak dan presentasi informasi
website ini menarik dan mudah dipahami.

17 Website ini memiliki desain yang

berkualitas dan menarik untuk dilihat.
18 Website ini menyediakan fasilitas untuk

saya memberikan masukan.

Saran dan kritik saya selalu ditanggapi

19 .
dengan baik.

20 Saya mudah menemukan dan mengakses

informasi kontak di website ini.
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2) Kuesioner Online
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Lampiran 4. Data Penelitian

1) Lampiran Data Hasil Kuesioner

DM3

DM2

DM1

ITS

IT4

IT3

T2

IT1

KA3

KA2

KAl

DT3

DT2

DT1

KC2

KC1

KP4

KP3

KP2

KP1

74



75



76



77



78



79



2) Lampiran Hasil Uji Validitas

e Dimensi Kemudahan Penggunaan (Ease of Use)

Correlations

KP1 KP2 KP3 KP4 Total
KP1 Pearson Correlation 1 .693" 627" 551" .872"
Sig. (2-tailed) .000 .000 000  .000
N 200 200 200 200 200
KP2 Pearson Correlation .693™ 1 .553™ 494™ 831"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 200 200 200 200 200
KP3 Pearson Correlation 627" 553" 1 .588" .829"
Sig. (2-tailed) .000 .000 000  .000
N 200 200 200 200 200
KP4 Pearson Correlation 551" 494" .588" 787"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 200 200 200 200 200
Total Pearson Correlation .872" .831" .829" 787" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 200 200 200 200 200
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
e Dimensi Kepercayaan (Trust)
Correlations
KC1 KC2 Total
KC1 Pearson Correlation 1 570" .890™
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 200 200 200
KC2 Pearson Correlation 570" 1 .882"
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 200 200 200
Total Pearson Correlation .890™ .882" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 200 200 200
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
e Dimensi Daya Tanggap (Responsiveness)
Correlations
DT1 DT2 DT3 Total
DT1 Pearson Correlation 1 703" 678" .894™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 200 200 200 200
DT2 Pearson Correlation .703" 1 .688" .898"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 200 200 200 200
DT3 Pearson Correlation .678™ .688™ 1 .880™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 200 200 200 200
Total Pearson Correlation .894” .898" .880™ 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 200 200 200 200

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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¢ Dimensi Keandalan (Reliability)

Correlations

KA1l KA2 KA3 Total
KA1 Pearson Correlation 1 .605™ .6517 .858™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 200 200 200 200
KA2 Pearson Correlation .605" 1 732" .884"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 200 200 200 200
KA3 Pearson Correlation .6517 7327 1 .899™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 200 200 200 200
Total Pearson Correlation .858" .884" .899” 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 200 200 200 200
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
e Dimensi Isi dan Tampilan Informasi (Content and appearance of information)
Correlations
IT1 T2 IT3 T4 ITS Total
IT1 Pearson Correlation 1 .688™ 464" 516" 424" 795"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 200 200 200 200 200 200
IT2 Pearson Correlation .688" 1 .540™ 534" 4747 .835"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 200 200 200 200 200 200
IT3 Pearson Correlation 464" .540" 1 428" 3777 .700™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 200 200 200 200 200 200
T4 Pearson Correlation 516" 534" 428" 1 .656" .807"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 200 200 200 200 200 200
ITS Pearson Correlation 424" 474" 3777 656" 1 760"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 200 200 200 200 200 200
Total Pearson Correlation .795™ .835™ .700™ .807" .760™ 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 200 200 200 200 200 200
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
e Dimensi Dukungan Masyarakat (Citizen support)
Correlations
DM1 DM2 DM3 Total
DM1 Pearson Correlation 1 521" .553" .788"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 200 200 200 200
DM2 Pearson Correlation 521" 1 .660™ .857"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 200 200 200 200
DM3 Pearson Correlation .553" .660™ 1 .894"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 200 200 200 200
Total Pearson Correlation .788" .857" .894" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 200 200 200 200

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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3) Lampiran Hasil Uji Reliabilitas
¢ Dimensi Kemudahan Penggunaan (Ease of Use)

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems
.849 4

o Dimensi Kepercayaan (Tust)

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems
.726 2

e Dimensi Daya Tanggap (Responsiveness)

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems
.869 3

e Dimensi Keandalan (Reliability)

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems
.854 3

e Dimensi Isi dan Tampilan Informasi (Content and appearance of information)

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems
.839 5

e Dimensi Dukungan Masyarakat (Citizen support)

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.799 3
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Lampiran 5. Dokumentasi Penelitian

Keterangan. Pengajuan permohonan izin penelitian kepada Kepala Dinas
Komunikasi, Informatika, Statistik, dan Persandian (Diskominfo SP) Kabupaten
Kepulauan Selayar.

Keterangan. Proses pengisian Keterangan. Proses pengisian
kuesioner oleh responden di kuesioner oleh responden di
Kecamatan Bontoharu. Kecamatan Bontosikuyu.
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Lampiran 6. Riwayat Hidup

Nama
Tempat/Tanggal Lahir
Jenis Kelamin

Agama

Alamat
Kewarganegaraan
Riwayat Pendidikan

CURRICULUM VITAE

: Sri Rezkyani Marzuki

: Tonjo, 09 November 2002

- Perempuan

. Islam

: Desa Kayu Bauk, Kec. Bontomatene, Kab. Kep. Selayar
: Warga Negara Indonesia

: 1. SDN Tonjo

2. SMP Negeri 5 Bontomatene
3. SMA Negeri 2 Selayar
4. Program Sarjana (S1) Sistem Informasi,

Universitas Hasanuddin.
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