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LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Google Form

Kuesioner Penelitian “Analisis User Usia*

Experience pada Aplikasi M-banking O 82
Sulselbar Mobile Menggunakan Metode O 2534
Heuristic Evaluation” O e

" hmatullahi Solamat Pasl " O s+

gl 9/

Perkenalkan Saya Inayah Nur llahi S.R, Mahasiswi Sistem Informasi 2020, Fakultas
Matematika dan llmu Pengetahuan Alam, Universitas Hasanuddin. Saat ini Saya sedang
melakukan penelitian untuk penyusunan tugas akhir atau skripsi dengan judul “Analisis UX
pada Aplikasi M-Banking Sulselbar Mobile Menggunakan Metode Heuristic Evaluation”
Sebagai salah satu syarat yang harus dipenuhi untuk mendapatkan gelar sarjana

Pekerjaan *

(O Mahasiswa/Pelajar
Adapun kriteria responden yang dibutuhkan ialah:
’ (O Aparatur Sipil Negara (ASN)/ PPPK
Sedang menggunakan Aplikasi Sulselbar Mobile

Jika Anda memenuhi kriteria di atas, Saya memohon bantuan kepada responden agar O Wiraswasta/Enterpreneur

dapat berkenan meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner terkait analisis ini.

Diharapkan teman-teman dapat menjawab kuesioner ini dengan lengkap dan sesuai O swasta/Non PNS
ketentuan. Semua informasi dan data yang diberikan akan dijaga kerahasiannya dan hanya

digunakan untuk kepentingan penelitian. (O Freshgraduate
Terima kasih atas kesediannya dalam meluangkan waktunya, semoga sehat selalu dan (O IbuRumah Tangga

dipermudahkan segala urusannya.
(O Belum Bekerja

inayahnurilahioo2@gmail.com Ganti akun
v @9 ’ & (O Lainnya
G2 Tidak dibagikan
Kuesioner User Experience Nasabah Menggunakan Aplikasi Sulselbar Mol
Nama Lengkap *
Beriktu petunjuk pengisian:

Jawaban Anda 1. Bacalah tiap-tiap pernyataan dengan cermat sebelum anda menjawab.

2. Jawablah setiap pernyaataan yang ada dengan jujur dan sesuai dengan keadaan
sebenarnya.

3. Pilih salah satu kategori pilihan jawaban yang telah disediakan dan yang anda anggap
paling sesuai, yaitu dengan kategori alternatif jawaban sebagai berikut:

Jenis Kelamin *

Sangat Tidak Setuju (STS)
Tidak Setuju (TS)

O LakiLaki Netral (Netral)
Setuju (S)

(O Perempuan Sangat Setuju (SS)

Bahasa dan istilah yang digunakan dalam aplikasi Sulselbar Mobile mudah
dimengerti

Aplikasi Sulselbar Mobile menampilkan informasi dengan detail dan jelas *
() Sangat Tidak Setuju

() Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju

() Tidak Setuju
() Netral
() setuu

() sangat Setuju

O

() Netral
) Setuju
O

Sangat Setuju

‘Saya mudah menemukan informasi yang dibutuhkan dalam aplikasi, seperti

Tampilan aplikasi Sulselbar Mobile mudah dipahami pengguna baru * informasi saldo atau riwayat transaksi
O Sangat Tidak Setuju O Sangat Tidak Setuju

() Tigak Setuju () Tidak Setuju

() Netral () Netral

() Setuju () setuju

() Sangat Setuju () Sangat Setuju



Saya merasa mudah untuk membatalkan atau mengubsh transaksi yang sudah
dilakukan

() sangat Tidak Setuju
() Tidak Setuju
(O Metral

() setuju
o

Sangat Setuju

Saya merasa mudah menemukan dan menggunakan fungsi logout atau keluar
dari aplikasi Sulselbar Mobile

() sangat Tidak Setuju
() Tidak setuju
() Netral
(O setuju
@)

Sangat Setuju

Aplikasi Sulselbar Mobile membantu mencegah kesalahan sebelum terjadi *

(O) Sangat Tidak Setuju
() Tidak setuju

() Metral

O setuju

(O sangat Setuju

Teks petunjuk pada aplikasi Sulselbar Mobile mudah dipahami dan tidak
membingungkan

(O) sangat Tidak Setuju
() Tidak Setuju

() Netral

O setuju

(O) sangat Setuju

Aplikasi Sulselbar Mobile berjalan dengan baik *

(O) sangat Tidak Setuju
(O) Tidak Setuju

() Netral

O setuju

() sangat Setuju

Menu pada aplikasi Sulselbar Mobile tidak mengalami kendala dan
dikelompokkan dengan baik

() sangat Tidak Setuju
(O Tidak Setuju

() Netral

() setuu

@]

Sangat Setuju

Tampilan dan fungsi aplikasi konsisten di seluruh bagian aplikasi *

() sangat Tidak Setuju
(O Tidak Setuju

O Netral

O setuju

() sangat Setuju

Keterangan dan fitur pada aplikasi Sulselbar Mobile menggunakan format tulisan *
yang mudah dibaca

(O) sangat Tidak Setuju
(O Tidak Setuju

() Netral

() setuju

(O sangat Setuju

Aplikasi Sulselbar Mobile menyimpan data aktifitas pengguna *
() Sangat Tidak Setuju

() Tidak Setuju

() Netral

() setup

(0) sangat Setuju

‘Saya mudah mengingat fungsi dari menu yang ada dalam aplikasi Sulselbar
Mobile

() Sangat Tidak Setuju
() Tidak Setuju

() Netral

() setup

() sangat Setuju

Desain aplikasi menarik dan tidak terlalu rumit *
() sangat Tidak Setuju

(0) Tidak Setuju

() Netral

(O setuju

(O sangat Setuju

Desain pada aplikasi Sulselbar Mobile mengandung informasi yang dibutuhkan *
(O sangat Tidak Setuju

() Tidak Setuju

() Netral

() setuju

() sangat Setuju
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Aplikasi menampilkan pemberitahuan kepada pengguna saat terjadi kesalahan *
() sangat Tidak Setuju

() Tidak Setuju

() Netral

() setuju

() sangat Setuju

Aplikasi Sulselbar Mobile memberikan pesan solusi kepada pengguna apabila
terdapat kesalahan

(O) sangat Tidak Setuju
() Tidak Setuju

() Netral

() setuju

() sangat Setuju

Aplikasi menyediakan menu bantuan untuk pengguna *
() Sangat Tidak Setuju

() Tidak Setuju

() Netral

() setuju

() sangat Setuju

Menu bantuan pada aplikasi Sulselbar Mcbile dapat dengan mudah diakses *

(0) sangat Tioak Setuju
() Tidak Setuju

() Netral

() setuju

(O) sangat Setuju
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Lampiran 2 Data responden

Help and
Documentatio

H20

H19

Help Users
Recognize,

Diagnose,

Dialogue,
and Recover
from Errors

H17

H18

Aesthetic and

Minimalist
Design

H16

H15

Flexibility and

Efficient of
Use

H14

H13

Recognition

Rather Than
Recall

H12

H11

Error
Prevention

H10

H9

Consistency

and
Standards

H8

H7

Use
Control

and
Freedom

H6

H5

Match
Between

System

Real
World

and The
H3

H4

Visibility

of
System
Status

H2

H1
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Lampiran 3 Hasil uji validitas

Correlations

HO1 HO2 HO3 Ho4 HO5 H06
HO1 Pearson Correlation 1 400" 214”7 254" 159" 286"
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 001 <.001
N 400 400 400 400 400 400
HO2  Pearson Correlation 400" 1 320" 258" 243" 268"
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001
N 400 400 400 400 400 400
HO3  Pearson Correlation 214" 3227 1 3817 149" 361"
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 .003 <.001
N 400 400 400 400 400 400
HO4  Pearson Correlation 254" 258" 381" 1 246" 385"
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001
N 400 400 400 400 400 400
HO5  Pearson Correlation 159" 243" 149" 246" 1 274"
Sig. (2-tailed) 001 <.001 .003 <.001 <.001
N 400 400 400 400 400 400
HO6  Pearson Correlation 286 268" 361" 385 274" 1
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001
N 400 400 400 400 400 400
HO7  Pearson Correlation 219" 265" 333" 76" 207" 343"
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001
N 400 400 400 400 400 400
Ho8 Pearson Correlation 349" 345" 332" 3177 159" 297"
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 .001 <.001
N 400 400 400 400 400 400
HO9  Pearson Correlation 247" 290" 2317 273" 267" 215"
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001
N 400 400 400 400 400 400
H10  Pearson Correlation 279" 220" 3027 252" 214" 356"
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001
N 400 400 400 400 400 400
H11 Pearson Correlation 309" 314" 322" 187" 188" 384"
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001
N 400 400 400 400 400 400
H12 Pearson Correlation 243" 346" 330" 399" 286" 423"
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001
N 400 400 400 400 400 400



Correlations
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HO7 Ho8 H09 H10 H11 H12
HO1 Pearson Correlation 219" 349" 247" 219" 309" 243"
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <001 <001
N 400 400 400 400 400 400
HO2  Pearson Correlation 265 345" 290" 220" 314" 346"
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001
N 400 400 400 400 400 400
HO3  Pearson Correlation 333" 332”7 231 302" 3227 330"
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001
N 400 400 400 400 400 400
HO4  Pearson Correlation 476" 3177 273" 252" 187" 3997
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001
N 400 400 400 400 400 400
HO5  Pearson Correlation 207" 159" 267" 214" 188" 286"
Sig. (2-tailed) <.001 .001 <.001 <.001 <.001 <.001
N 400 400 400 400 400 400
HO6  Pearson Correlation 343" 207" 215" 356" 384" 423"
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001
N 400 400 400 400 400 400
HO7 Pearson Correlation 1 344" 360" 275" 367 316"
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001
N 400 400 400 400 400 400
Ho8 Pearson Correlation 344" 1 278" 339" 4117 3517
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001
N 400 400 400 400 400 400
HO9  Pearson Correlation 360" 278" 1 285" 227" 303"
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001
N 400 400 400 400 400 400
H10  Pearson Correlation 275" 339" 285" 1 323" 371"
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001
N 400 400 400 400 400 400
H11 Pearson Correlation 367" 411" 227" 323" 1 366"
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001
N 400 400 400 400 400 400
H12 Pearson Correlation 316" 3517 303" 371" 366" 1
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001
N 400 400 400 400 400 400
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Correlations

H13 H14 H15 H16 H17 H18
HO1 Pearson Correlation 286" 235" 203" 384" 223" 307"
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001
N 400 400 400 400 400 400
HO2  Pearson Correlation 337" 184" 395" 415" 283" 2227
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001
N 400 400 400 400 400 400
HO3  Pearson Correlation 319" 293" 304" 402" 337" 325"
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001
N 400 400 400 400 400 400
HO4  Pearson Correlation 280" 192" 239" 3427 286" 309™
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001
N 400 400 400 400 400 400
HO5  Pearson Correlation 247" 213" 248" 186" 309" 363"
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001
N 400 400 400 400 400 400
HO6  Pearson Correlation 290" 328" 350" 3317 289" 217"
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001
N 400 400 400 400 400 400
HO7  Pearson Correlation 398" 3917 289" 345" 263" 340"
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001
N 400 400 400 400 400 400
HO8  Pearson Correlation 395" 256" 3117 520" 3317 330"
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001
N 400 400 400 400 400 400
HO9  Pearson Correlation 204" 284" 226" 304" 388" 349"
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001
N 400 400 400 400 400 400
H10  Pearson Correlation 203" 287" 239" 353" 350" 329"
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001
N 400 400 400 400 400 400
H11  Pearson Correlation 370" 341" 414" 419" 335" 402"
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001
N 400 400 400 400 400 400
H12  Pearson Correlation 403" 3417 3227 436" 3517 4107
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001
N 400 400 400 400 400 400




Correlations

H19 H20 TOTAL
HO1 Pearson Correlation 200" 233" 5217
Sig. (2-tailed) <001 <001  <.001
N 400 400 400
HO2  Pearson Correlation 194" 205" 556
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001
N 400 400 400
HO3 Pearson Correlation 240" 338" 570"
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001
N 400 400 400
HO04 Pearson Correlation AT 201" 537"
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001
N 400 400 400
HO5  Pearson Correlation 199" 303" 493"
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001
N 400 400 400
HO6  Pearson Correlation 220" 269" 593"
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001
N 400 400 400
HO7  Pearson Correlation 254" 306" 579"
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001
N 400 400 400
HO8 Pearson Correlation 267" 326" 604"
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001
N 400 400 400
HO9  Pearson Correlation 240" 2817 549"
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001
N 400 400 400
H10  Pearson Correlation 297" 396" 562"
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001
N 400 400 400
H11 Pearson Correlation 360" 323”7 621"
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001
N 400 400 400
H12  Pearson Correlation 234" 378" 648"
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001
N 400 400 400
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o Hasil uji validitas visibility of system status

Correlations
Ho1 Ho2 TOTAL

HO1  Pearson Correlation 1 400" 829"

Sig. (2-tailzd) =001 =001

N 400 400 400
HO2  Pearson Correlation 4007 1 8447

Sig. (2-tailed) =.001 =.001

N 400 400 400
TOTAL Pearson Carrelation 8297 g44” 1

Sig. (2-tailed) <001 <001

N 400 400 400

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed)

e Hasil uji validitas match between system and the real world

Correlations
Ho3 Ho4 TOTAL

HO3 Fearson Correlation 1 381 785"

Sig. (2-tailed) =001 <001

M 400 400 400
HOo4 Fearson Correlation 3817 1 872"

Sig. (2-tailed) <.001 <001

M 400 400 400
TOTAL Pearson Correlation 785 872" 1

Sig. (2-tailed) <.001 =001

M 400 400 400

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

e Hasil uji validitas use control and freedom

Correlations

Hos Ho6 TOTAL
HO5  Pearson Corelation 1 2747 856
Sig. (2-ailed) =001 =001
N 400 400 400
HO6  Pearson Correlation 2747 1 7327
Sig. (2-tailed) <001 =001
N 400 400 400
TOTAL Pearson Correlation 856" 732" 1
Sig. (2-tailed) =001 =001
N 400 400 400

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

e Hasil uji validitas consistency and standards

Correlations

HO7 H08 TOTAL

Ho7 Pearson Correlation 1 TS 858"

Sig. (2-tailed) <001 =001

I 100 400 400
HO8  Pearson Correlation 3447 1 778"

Sig. (2-tailed) =.001 <.001

M 400 400 400
TOTAL Pearson Correlation 858" 778" 1

Sig. (2-tailzd) =001 =001

I 400 400 400

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).




Hasil uji validitas error prevention

Correlations

Hog H10 TOTAL

HO@  Pearson Correlation 1 285" B35~

Sig. (2-tailed) =001 =001

N 400 400 400

H10  Pearson Caorelation 285" 1 766

Sig. (2-tailed) <001 =001

N 400 400 400

TOTAL Pearson Correlation B35 766 1
Sig. (2-tailed) <001 =001

N 400 400 400

= Correlation is significant atthe 0.01 lavel (2-tailed).

Hasil uji validitas recognition rather than recall

Correlations

H11 H12 TOTAL

H11  Pearson Correlation 1 366" 826"

Sig. (2-tailed) <001 =.001

N 400 400 400

H12  Pearson Cormrelation 366 1 827

Sig. (2-talled) <001 =001

N 400 400 400

TOTAL Pearson Correlation 826" 827" 1
Sig. (2-tailed) =001 =001

N 400 400 400

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Hasil uji validitas flexibility and efficient of use

Correlations
H13 H14 TOTAL

H13  Pearson Correlation 1 385" 8337

Sig. (2-tailed) =001 =001

N 400 400 400
H14  Pearson Correlation 385" 1 831"

Sig. (2-tailed) <001 =001

N 400 400 400
TOTAL Pearson Correlation 8337 8317 1

Sig. (2-tailed) =001 =001

N 400 400 400

= Correlation s significant atthe 0.01 lavel (2-tailed).

Hasil uji validitas aesthetic and minimalist design

Correlations

H15 H16 TOTAL

H15  Pearson Correlation 1 458" ae1”

Sig. (2-tailed) <001 <001

N 400 400 400

H16  Pearson Correlation 498" 1 849"

Sig. (2tailed) =001 <001

N 400 400 400

TOTAL Pearson Correlation 881" 849" 1
Sig. (2-tailed) =001 =001

N 400 400 400

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed)
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e Hasil uji validitas help users recognize, diagnose,
recover from errors

Correlations
H17 H18 TOTAL

H17  Pearson Cornelation 1 436" 804~

Sig. (2-tailed) <001 <001

N 400 400 400
H18  Pearson Correlation 4367 1 886"

Sig. (2-tailed) <001 <001

N 400 400 400
TOTAL Pearson Correlation 8047 886 1

Sig. (2-tailed) <001 <001

N 400 400 400

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailled).

¢ Hasil uji validitas help and documentation

Correlations

Hig H20 TOTAL

H139  Pearson Correlation 1 480" 860"
Sig. (2tailzd) =.001 <.001
N 400 400 400

H20  Pearson Correlation 480" 1 860"
Sig. (2-tailed) <001 <.001
N 400 400 400

TOTAL Pearson Correlation 860" 8607 1
Sig. (2-tailzd) <001 =001
N 400 400 400

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed)
Lampiran 4 Hasil uji reliabilitas

Reliability Statistics

Cronhbach's
Alpha

847

M oof tems
20

¢ Hasil uji reliabilitas visibility of system status

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M of kems
YA 2

dialogue, and

o Hasil uji reliabilitas match between system and the real world

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M oof tems

A4 2




Hasil uji reliabilitas use control and freedom

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of tems

A17 2

Hasil uji reliabilitas consistency and standards

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of tems

505 2

Hasil uji reliabilitas error prevention

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of tems

439 2

Hasil uji reliabilitas recognition rather than recall

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M oof ltems

536 2

Hasil uji reliabilitas flexibility and efficient of use

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M oof tems

556 2

Hasil uji reliabilitas aesthetic and minimalist design

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of ltems

662 2
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e Hasil uji reliabilitas help users recognize, diagnose, dialogue, and
recover from errors

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of tems

504 2

e Hasil uji reliabilitas help and documentation

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of tems

649 2




