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KUESIONER PENELITIAN 

Saya mahasiswa Ilmu administrasi Publik Fakultas Ilmu Sosial dan Politik Universitas Hasanuddin akan 
melakukan penelitian untuk memenuhi tugas akhir (Skripsi) dengan judul “KINERJA PEGAWAI PADA 
PT. PLN (Persero) Unit Induk Wilayah Sulselrabar”. Bantuan dalam bentuk informasi dari 
Bapak/Ibu/Sdr akan sangat berarti bagi saya dan informasi dari Bapak/Ibu/Sdr akan dijaga kerahasiaanya. 
Atas bantuan dan kesedian dari Bapak/Ibu/Sdr saya ucapkan terima kasih. 

 

I. IDENTITAS RESPONDEN  

Umur    :…………………….. 

Jenis Kelamin   :……………………… 

Pekerjaan   :……………………… 

 

 

II. Petunjuk Pengisian:  

Silahkan memilih dari beberapa opsi jawaban pada masing-masing pertanyaan yang 

anda anggap paling sesuai berdasarkan pengamatan dan pengalaman anda. 

Keterangan opsi jawaban: 

SS   = Sangat Setuju 

S     = Setuju 

CS   = Cukup Setuju 

TS   = Tidak Setuju 

STS = Sangat Tidak Setuju 

 

A. Kualitas Kerja  

1. Pegawai PT. PLN UIW Sulselrabar selalu terampil dalam menyelesaikan 

pekerjaannya 

o Sangat Setuju 

o Setuju 

o Cukup Setuju 

o Tidak Setuju  

o Sangat Tidak Setuju 

2. Pegawai PT. PLN UIW Sulselrabar menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan 

yang dibutuhkan masyarakat 

o Sangat Setuju 
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o Setuju 

o Cukup Setuju 

o Tidak Setuju 

o Sangat Tidak Setuju  

 

B. Ketepatan Waktu 

3.  Pegawai PT.PLN UIW Sulselrabar menyelesaikan pekerjaan sesuai 

dengan target yang telah ditetapkan 

o Sangat Setuju 

o Setuju 

o Cukup Setuju 

o Tidak Setuju 

o Sangat Tidak Setuju 

4. Pelayanan pengaduan pada PT. PLN UIW Sulselrabar cepat dan handal  

o Sangat Setuju 

o Setuju 

o Cukup Setuju 

o Tidak Setuju 

o Sangat Tidak Setuju  

 

C. Inisiatif Kerja  

5. Pegawai PT. PLN siap memberikan solusi untuk masalah yang 

dihadapi pelanggan  

o Sangat Setuju  

o Setuju 

o Cukup Setuju 

o Tidak Setuju 

o Sangat Tidak Setuju 

6. Inisiatif pegawai PLN sangat tinggi dalam mengatasi masalah ataupun 

keluhan yang dialami oleh pelanggan 

o Sangat Setuju 



80 
 

o Setuju 

o Cukup Setuju 

o Tidak Setuju 

o Sangat Tidak Setuju  

 

D. Kapabilitas kerja 

7. Perhitungan tagihan (bill) PT. PLN UIW Sulselrabar akurat dan sesuai 

dengan pemakaian pelanggan 

o Sangat Setuju 

o Setuju 

o Cukup Setuju 

o Tidak Setuju 

o Sangat Tidak Setuju 

8. Pegawai membantu pelanggan jika listrik terkendala secara teknisi 

o Sangat Setuju 

o Setuju 

o Cukup Setuju 

o Tidak Setuju 

o Sangat Tidak Setuju 

 

E. Komunikasi 

9. Pelanggan mendapatkan akses yang mudah untuk berkomunikasi jika 

ada kendala 

o Sangat Setuju 

o Setuju 

o Cukup Setuju 

o Tidak Setuju 

o Sangat Tidak Setuju 
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10. Dalam Pelaksanaan tugas terjalin komunikasi yang baik antara pegawai 

PLN dan pelanggan 

o Sangat Setuju 

o Setuju 

o Cukup Setuju 

o Tidak Setuju 

o Sangat Tidak Setuju 

 

Apa alasan dari jawaban Anda tersebut? 

.......................................................................................................... 

...............................................................................................................  

SARAN DAN KRITIK 

………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………..………….. 
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TABULASI JAWABAN RESPONDEN 

 

No 
Res 

Kinerja Pegawai 
Kualitas 

Kerja 
Ketepatan 

Waktu Inisiatif 
Kapabilitas 

Kerja Komunikasi Total 
X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 TX 

1 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 42 
2 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 36 
3 3 3 4 3 3 5 4 2 5 5 37 
4 4 5 4 3 5 4 4 4 4 4 41 
5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 48 
6 4 4 4 4 4 5 4 4 3 3 39 
7 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 36 
8 3 4 5 3 4 4 3 2 3 3 34 
9 5 4 3 5 4 5 4 4 4 4 42 
10 5 3 3 5 3 5 4 5 5 5 43 
11 3 4 3 3 4 5 5 4 3 3 37 
12 5 5 5 4 5 5 4 2 5 5 45 
13 5 4 3 5 4 5 5 3 4 4 42 
14 4 3 5 4 3 4 4 4 4 3 38 
15 5 4 4 5 4 4 4 4 3 3 40 
16 5 5 3 5 5 5 4 2 4 4 42 
17 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 34 
18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
19 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 45 
20 5 4 5 5 4 4 4 3 4 4 42 
21 5 5 5 4 5 4 3 2 4 4 41 
22 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 38 
23 3 3 5 3 3 4 4 3 4 4 36 
24 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 42 
25 4 5 5 4 4 2 5 3 5 5 42 
26 4 4 3 4 4 4 3 2 5 5 38 
27 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 45 
28 5 5 3 5 5 5 5 4 3 3 43 
29 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 44 
30 5 5 4 5 5 4 3 3 3 3 40 
31 5 3 4 4 3 5 4 4 4 4 40 
32 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 43 
33 4 5 5 4 5 4 3 5 5 5 45 
34 3 4 5 3 4 5 4 4 4 4 40 
35 4 5 4 4 3 5 4 4 5 5 43 
36 3 4 4 4 4 5 4 4 3 3 38 
37 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 44 
38 4 3 5 4 3 5 5 5 5 5 44 
39 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 45 
40 4 5 4 4 5 3 4 4 4 4 41 
41 5 5 4 5 5 4 4 5 5 3 45 
42 4 4 3 4 5 5 4 3 3 3 38 
43 4 5 4 4 5 5 3 4 4 4 42 
44 5 3 5 5 3 4 5 3 4 4 41 
45 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 37 
46 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 34 
47 4 3 4 4 3 4 3 5 4 4 38 
48 4 4 5 4 4 3 3 4 4 4 39 
49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
50 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 37 
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No 
Res 

Kinerja Pegawai 

Kualitas Kerja 
Ketepatan 

Waktu Inisiatif 
Kapabilitas 

Kerja Komunikasi Total 
X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 TX 

50 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 37 
51 5 4 5 5 4 4 4 3 4 4 42 
52 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 45 
53 3 4 3 3 4 4 5 5 4 4 39 
54 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 48 
55 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 42 
56 4 5 5 4 5 3 5 5 5 5 46 
57 3 5 5 3 5 4 3 5 5 5 43 
58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
59 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 37 
60 4 5 3 4 5 5 5 5 5 5 46 
61 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 48 
62 5 5 5 5 5 3 5 3 5 5 46 
63 4 4 4 4 4 5 3 4 3 3 38 
64 5 4 3 5 4 4 4 5 4 4 42 
65 4 5 4 4 5 3 4 4 4 4 41 
66 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 43 
67 5 5 4 5 5 5 3 5 3 3 43 
68 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
69 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 48 
70 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 48 
71 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 44 
72 4 4 5 4 4 3 4 3 4 4 39 
73 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 37 
74 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 42 
75 5 4 4 4 4 4 5 4 3 3 40 
76 3 3 5 3 3 5 5 3 3 3 36 
77 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 39 
78 5 4 3 5 4 4 4 4 4 4 41 
79 5 3 4 4 3 4 3 3 3 3 35 
80 5 4 5 5 4 3 4 3 4 4 41 
81 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
82 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 40 
83 5 4 5 5 4 4 4 3 4 4 42 
84 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 45 
85 3 5 4 3 4 5 3 3 4 4 38 
86 5 4 5 5 5 3 5 3 3 3 41 
87 4 5 5 3 4 4 3 4 5 5 42 
88 4 4 5 5 4 3 4 4 4 4 41 
89 4 5 5 4 4 4 3 4 4 4 41 
90 4 5 4 4 5 3 4 3 4 4 40 
91 5 4 4 5 4 3 5 5 4 4 43 
92 3 5 3 3 4 4 5 4 4 4 39 
93 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 
94 4 5 4 3 5 4 3 4 5 5 42 
95 4 5 4 4 4 4 4 4 3 5 41 
96 5 4 4 5 5 4 4 3 4 4 42 
97 4 3 5 4 3 3 3 3 5 4 37 
98 4 4 4 4 4 5 4 4 3 3 39 
99 3 5 5 5 5 3 4 3 4 4 41 
100 4 5 4 3 3 3 3 4 4 4 37 
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