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Lampiran 2. Rancangan Halaman Login Admin 
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Lampiran 3. Rancangan Halaman Etalase UMKM 

 
 

Lampiran 4. Rancangan Halaman etalase produk 
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Lampiran 5. Rancangan Halaman detail UMKM 

 
 

Lampiran 6. Rancangan Halaman detail produk 
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Lampiran 7. Surat pengantar izin penelitian 
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Lampiran 8. Tabel transkip wawancara untuk mengetahui perceived usefulness (PU) 

pengguna dari platform Smart SME Padoang-Doangan 

Peneliti 
Seberapa yakin Anda bahwa platform ini dapat membantu 

meningkatkan penjualan UMKM anda? 

Toko Nabil 

Saya sangat yakin platform ini bisa membantu meningkatkan 

penjualan saya. Dengan tampilan yang menarik dan fitur yang 

lengkap, pelanggan lebih mudah tertarik. 

Cafe Bean 

Town 

Saya yakin platform ini bisa membantu meningkatkan penjualan. 

Informasi produk yang jelas dan fitur yang mudah digunakan 

membuat pelanggan lebih percaya untuk membeli. 

Kedai Suka 

Bakso Malang 

Sangat yakin. Platform ini memudahkan pelanggan untuk melihat 

dan membeli produk kami. Ini pasti akan meningkatkan penjualan. 

Ameera 

Bakery 

Cukup yakin. Platform ini bisa membantu meningkatkan penjualan, 

tapi masih perlu promosi lebih agar lebih dikenal. 

 

Peneliti 
Seberapa yakin Anda bahwa platform ini dapat membantu 

memperluas jangkauan pasar UMKM Anda? 

Toko Nabil 
Sangat yakin. Platform ini bisa diakses dari mana saja, jadi lebih 

banyak orang yang bisa melihat produk saya. 

Cafe Bean 

Town 

Saya sangat yakin. Dengan platform ini, saya bisa menjangkau lebih 

banyak pelanggan dari berbagai daerah (kelurahan). 

Kedai Suka 

Bakso 

Malang 

Sangat yakin. Platform ini membantu kami untuk memperluas pasar 

dan menjangkau lebih banyak pelanggan. Lebih banyak yang 

mengenal bakso saya. 

Ameera 

Bakery 

Sangat yakin. Platform ini memudahkan pelanggan untuk 

menemukan produk kami dari mana saja. 

  



96 
 

 

Lampiran 9. Tabel transkip wawancara untuk mengetahui perceived ease of use (PE) 
pengguna dari platform Smart SME Padoang-Doangan 

Peneliti 
Bagaimana pendapat Anda tentang tampilan sistem dari platform 

ini? 

Toko Nabil 

Tampilan platform ini sangat menarik. Desainnya bagus dan membuat 

produk saya terlihat lebih keren. Saya suka tampilannya yang 

kekinian. 

Cafe Bean 

Town 

Tampilan platform ini sangat menarik dan modern. Desainnya 

membuat saya merasa nyaman saat menggunakan platform ini. 

Kedai Suka 

Bakso 

Malang 

Tampilannya sangat menarik dan enak dilihat. sehingga pengunjung 

bisa dengan mudah menemukan informasi yang mereka butuhkan. 

Ameera 

Bakery 

Saya suka tampilan platform ini. Desainnya menarik dan membuat 

produk-produk saya terlihat lebih menarik. 

 

Peneliti Apakah menu dan fitur yang tersedia mudah dipahami? 

Toko Nabil 
Menu dan fiturnya sangat mudah dipahami. Saya tidak kesulitan 

menemukan apa yang saya cari di platform ini. 

Cafe Bean 

Town 

Menu dan fiturnya sangat mudah dipahami. Semuanya tertata dengan 

baik, jadi saya bisa dengan cepat menemukan apa yang saya cari. 

Kedai Suka 

Bakso 

Malang 

Menu dan fiturnya sangat mudah dimengerti. Bahkan orang yang tidak 

terlalu paham teknologi pun bisa menggunakannya. 

Ameera 

Bakery 

Menu dan fiturnya sangat mudah dipahami. Semuanya jelas dan tidak 

membingungkan. 

 
  



97 

 

 

Peneliti Seberapa mudah sistem ini untuk digunakan? 

Toko Nabil 

Sistemnya mudah digunakan. Di halaman yang memerlukan 

pengisian data seperti login, registrasi, edit data, dan tambah produk, 

ada kalimat petunjuk yang jelas. Ini sangat membantu saya yang tidak 

terlalu paham teknologi. 

Cafe Bean 

Town 

Sistemnya sangat mudah digunakan. Saya bisa mengelola data 

dengan cepat dan tidak ada masalah sama sekali. 

Kedai Suka 

Bakso 

Malang 

Mudah digunakan. Di halaman seperti tambah atau edit produk, ada 

petunjuk yang sangat jelas. Ini membuat saya tahu persis apa yang 

harus dilakukan. 

Ameera 

Bakery 

Cukup mudah digunakan. Meskipun ada beberapa bagian yang bisa 

lebih disederhanakan, secara keseluruhan tetap mudah digunakan. 

Lampiran 10. Tabel transkip wawancara untuk mengetahui attitude toward using (ATU) 
pengguna dari platform Smart SME Padoang-Doangan 

Peneliti Apa yang Anda sukai dari platform ini? 

Toko Nabil 

Saya suka karena platform ini transparan. Produk-produk yang 

ditampilkan jelas dan lengkap, sehingga pelanggan mudah 

memahami apa yang mereka cari. 

Cafe Bean 

Town 

Saya suka fitur-fitur yang ada di platform ini. Semua fitur sangat 

membantu dan memudahkan UMKM dalam mengelola bisnis. 

Contohnya fitur hubungi UMKM dan lihat di Google Maps. 

Kedai Suka 

Bakso 

Malang 

Saya suka tampilan platform ini. Desainnya menarik dan membuat 

pelanggan lebih tertarik untuk melihat produk-produk kami. 

Ameera 

Bakery 

Saya suka penggunaan fiturnya yang mudah. Saya bisa mengelola 

informasi yang ingin ditampilkan dengan mudah tanpa perlu banyak 

belajar. 
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Lampiran 11. Tabel transkip wawancara untuk mengetahui behavioral intention to use 
(BI) pengguna dari platform Smart SME Padoang-Doangan 

Peneliti 
Bagaimana kemungkinan Anda untuk terus menggunakan 

platform platform ini di masa depan? 

Toko Nabil 
Saya pasti akan terus menggunakan platform ini. Ini akan Sangat 

membantu bisnis saya. 

Cafe Bean 

Town 

Saya pasti akan terus menggunakan. Platform ini sangat membantu 

dan memudahkan saya dalam memperluas jangkauan pelanggan. 

Kedai Suka 

Bakso 

Malang 

Saya akan terus menggunakan platform ini. Sangat bermanfaat dan 

membantu pelaku UMKM memperkenalkan produknya dan 

masyarakat lebih mudah untuk menemukan UMKM. 

Ameera 

Bakery 

Saya akan terus pakai. Platform ini sangat membantu. 

 

Peneliti 
Apakah Anda akan merekomendasikan platform ini kepada orang 

lain? 

Toko Nabil 
Saya akan merekomendasikan platform ini kepada teman-teman 

UMKM lainnya. Sangat bermanfaat. 

Cafe Bean 

Town 

Pasti akan saya rekomendasikan. Platform ini sangat membantu dan 

memudahkan pemasaran bisnis. 

Kedai Suka 

Bakso 

Malang 

Saya pasti akan merekomendasikan platform ini. Sangat berguna 

untuk UMKM. 

Ameera 

Bakery 

Saya akan merekomendasikan. Platform ini sangat membantu dan 

memudahkan. 
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Lampiran 12. Buku Panduan (User Guide) Platform Smart SME Padoang-Doangan 
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