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KUISIONER QUALITY SERVICES (X1)

101

No.

Pernyataa
n

STS

TS

N

SS

Kemampuan karyawan Hotel Bintang 3 dalam
memberikan layanan yang dijanjikan
dengansegera, akurat dan memuaskan

Kemampuan karyawan Hotel Bintang 3
dalam membantu para konsumen dan
memberikan layanan dengan tangga

Kemampuan dan pengetahuan karyawan
Hotel Bintang 3 dalam memberikan
keterangan kepada konsumen

Karyawan Hotel Bintang 3
memberikanperhatian individu
kepada setiap konsumennya

Hotel Bintang 3 di Makassar mempunyai
fasilitas yang lengkap

PERCEIVED
QUALITY (X2)

No.

Pernyataa
n

STS

TS

SS

Saya merasa nyaman menginap di hotel
Bintang 3 di Makassar

Saya menilai keputusan menginap di
hotelBintang 3 akan diterima oleh orang
lain

Hotel Bintang 3 di Makassar yang anda
kunjungi memiliki kualitas yang baik

Tarif menginap di hotel Bintang 3 di
Makassarsesuai dengan apa yang anda
dapatkan

MARKETING PERFORMANCE (2)

No.

Pernyataa
n

STS

TS

SS

Anda mendapatkan informasi yang cukup
tentang fasilitas dan layanan hotel kami
sebelum kedatangan

23

12

40

25

Promosi yang kami tawarkan sesuai
dengan apayang dijanjikan

17

40

33

10

Promosi hotel kami efektif dalam
menarikminat Anda

37

40

23

Proses pemesanan kamar di hotel kami
mudahdan efisien.

20

29

41

10

Tim layanan pelanggan kami responsif dan
membantu menjawab pertanyaan atau
kebutuhan Anda.

12

30

38

20

Pengalaman Anda dengan media sosial
danwebsite kami memuaskan

35

41

24




INTELLECTUAL
CAPITAL (Y)
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No.

Pernyataa
n

STS

TS

SS

Sistem manajemen pengetahuan di hotel
kami

membantu dalam strategi pemasaran
yangefektif.

25

40

35

Kemampuan untuk mengembangkan
paketpromosi atau layanan baru
meningkatkan daya

saing hotel kam

17

54

Tim pemasaran kami memiliki
pengetahuan dan keterampilan yang
diperlukan untuk mengimplementasikan
strategi pemasaran yang

11

32

40

17

inovatif.

Penggunaan teknologi informasi yang canggih
membantu dalam analisis data dan
segmentasipasar untuk strategi

pemasaran.

13

67

20

Intellectual Capital di hotel kami mendukung
hubungan yang kuat dan berkelanjutan
dengan pelanggan.

20

45

30

Budaya belajar dan inovasi di hotel kami
memungkinkan  untuk  adaptasi dan
penyesuaianstrategi pemasaran.

17

60

23

Integrasi manajemen pengetahuan di
seluruh departemen hotel mendukung
efisiensi danefektivitas strategi pemasaran.

15

20

41

24
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Correlations

X1.1 X12 | X1.3 | X1.4 | X1.5 | TOTX1

X1.1 Pearson 11 .6187 | 6517 | 5617 | 417" 812"

Correlation

Sig. (2- 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000

tailed)

N 100 100 100 100 100 100
X1.2 Pearson 618" 1| .554™ | 749" | 510" .839"

Correlation

Sig. (2- 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000

tailed)

N 100 100 100 100 100 100
X1.3 Pearson 651" | 554" 1| .601" | 5717 831"

Correlation

Sig. (2- 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 0,000

tailed)

N 100 100 100 100 100 100
X1.4 Pearson 5617 | 7497 | 6017 1| .576" .850™

Correlation

Sig. (2- 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000

tailed)

N 100 100 100 100 100 100
X1.5 Pearson 4177 | 5107 | 5717 | 5767 1 743"

Correlation

Sig. (2- 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000

tailed)

N 100 100 100 100 100 100
TOTX1 Pearson 8127 | 839" | 831" | .850" | .743" 1

Correlation

Sig. (2- 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000

tailed)

N 100 100 100 100 100 100

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Correlations

X21 | X2.2 | X2.3 | X2.4 | TOTX2

X2.1 Pearson 11.307" | .314" | 207" .692”

Correlation

Sig. (2- 0,002 | 0,001 | 0,039 0,000

tailed)

N 100 100 100 100 100
X2.2 Pearson 307" 110,051 | .224" .642™

Correlation

Sig. (2- 0,002 0,616 | 0,025 0,000

tailed)

N 100 100 100 100 100
X2.3 Pearson .314™ | 0,051 110,072 581"

Correlation

Sig. (2- 0,001 | 0,616 0,476 0,000

tailed)

N 100 100 100 100 100
X2.4 Pearson 207" | 224" | 0,072 1 6017

Correlation

Sig. (2- 0,039 | 0,025 | 0,476 0,000

tailed)

N 100 100 100 100 100
TOTX2 Pearson 692" | 6427 | 5817 | .601™ 1

Correlation

Sig. (2- 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000

tailed)

N 100 100 100 100 100

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Correlations

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 TOTY

Y1 Pearson 1 - | -222° - - | 0,029 | 0,114 | .2717

Correlation 0,098 0,107 | 0,045

Sig. (2- 0,331 | 0,027 | 0,288 | 0,653 | 0,775 | 0,261 0,006

tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100 100
Y2 Pearson - 1 249" - | 372" - | 0,052 519"

Correlation 0,098 0,017 0,184

Sig. (2- 0,331 0,013 | 0,867 | 0,000 | 0,066 | 0,606 | 0,000

tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100 100
Y3 Pearson -.222 .249° 1] 0,111 | 0,008 | -.298" - .3817

Correlation 0,010

Sig. (2- 0,027 | 0,013 0,270 | 0,934 | 0,003 | 0,921 0,000

tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100 100
Y4 Pearson - -1 0,111 1 - | 0,016 - 232"

Correlation 0,107 | 0,017 0,041 0,092

Sig. (2- 0,288 | 0,867 | 0,270 0,687 | 0,873 | 0,362 | 0,020

tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100 100
Y5 Pearson - | .372" | 0,008 - 11| -247" | 0,107 489"

Correlation 0,045 0,041

Sig. (2- 0,653 | 0,000 | 0,934 | 0,687 0,013 | 0,291 0,000

tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100 100
Y6 Pearson 0,029 - | -.298" | 0,016 | -.247 1 -| 0,016

Correlation 0,184 0,039

Sig. (2- 0,775 | 0,066 | 0,003 | 0,873 | 0,013 0,698 | 0,876

tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100 100
Y7 Pearson 0,114 | 0,052 - - | 0,107 - 1 .559”

Correlation 0,010 | 0,092 0,039

Sig. (2- 0,261 | 0,606 | 0,921 | 0,362 | 0,291 | 0,698 0,000

tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100 100
TOTY Pearson 2717 5197 | 3817 232" | 4897 | 0,016 | .559" 1

Correlation

Sig. (2- 0,006 | 0,000 | 0,000 | 0,020 | 0,000 | 0,876 | 0,000

tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100 100

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Correlations

Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 Z6 TOTZ

Z1 Pearson 110,104 | 0,029 | 0,002 -1 0,057 | 519"

Correlation 0,151

Sig. (2- 0,305 | 0,776 | 0,987 | 0,135 | 0,571 | 0,000

tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100
) Pearson 0,104 1 - -1 0,015 - | 343"

Correlation 0,104 | 0,159 0,066

Sig. (2- 0,305 0,303 | 0,114 | 0,881 | 0,512 | 0,000

tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100

Pearson 0,029 - 1 307" - - | 392"

Correlation 0,104 0,124 | 0,042

Sig. (2- 0,776 | 0,303 0,002 | 0,220 | 0,680 | 0,000

tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100
Z4 Pearson 0,002 - | .3077 11| 0,067 - | 4787

Correlation 0,159 0,070

Sig. (2- 0,987 | 0,114 | 0,002 0,507 | 0,490 | 0,000

tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100
Z5 Pearson -1 0,015 - | 0,067 1 - | .333"

Correlation 0,151 0,124 0,048

Sig. (2- 0,135 | 0,881 | 0,220 | 0,507 0,632 | 0,001

tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100
Z6 Pearson 0,057 - - - - 1] .291"

Correlation 0,066 | 0,042 | 0,070 | 0,048

Sig. (2- 0,571 | 0,512 | 0,680 | 0,490 | 0,632 0,003

tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100
TOTZ Pearson 5197 | .343™ | .392™ | 478" | .333" | .291" 1

Correlation

Sig. (2- 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,001 | 0,003

tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Reliability Statistics
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Cronbach's Alpha N of Items
.859 5
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems
793 6
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems
../_‘4Ul Ll b dr -I
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
799 4
Statistics
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 TOTX1
N Valid 100 100 100 100 100 100
Missing 0 0 0 0 0 0
Mean 3.4400 3.6900 3.4700 3.6700 3.7300 18.0000
Std. Error of Mean .07009 .05979 .06269 .06039 .05835 .25386
Median 3.0000 4.0000 3.0000 4.0000 4.0000 18.0000
Mode 3.00 4.00 3.00 4.00 4.00 17.00
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Std. Deviation .70094 .59789 .62692 .60394 .58353 2.53859
Variance 491 .357 .393 .365 .341 6.444
Range 3.00 2.00 2.00 2.00 2.00 10.00
Minimum 2.00 3.00 3.00 3.00 3.00 15.00
Maximum 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 25.00
Sum 344.00 369.00 347.00 367.00 373.00 1800.00
Statistics
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 TOTX2
N Valid 100 100 100 100 100
Missing 0 0 0 0 0
Mean 4.1900 4.2200 4.2100 4.1800 16.8000
Std. Error of Mean .05631 .06902 .06860 .06572 .16268
Median 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 17.0000
Mode 4.00 4.00 4.00 4.00 17.00
Std. Deviation .56309 .69019 .68601 .65721 1.62680
Variance 317 476 471 432 2.646
Range 2.00 3.00 3.00 2.00 6.00
Minimum 3.00 2.00 2.00 3.00 14.00
Maximum 5.00 5.00 5.00 5.00 20.00
Sum 419.00 422.00 421.00 418.00 1680.00
Statistics
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 TOTY
N Valid 100 100 100 100 100 100 100 100
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 3.9300 3.9400 3.6200 3.8100 3.8400 3.9100 3.7500 26.8000
Std. Error of .07818  .07630 .08965 .07205 .08130 .07120 .09886  .29198
Mean
Median 40000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 27.0000
Mode 4.00 4.00 3.002 4.00 4.00 4.00 4.00 27.00
Std. Deviation .78180  .76303  .89646  .72048 .81303 .71202 .98857 2.91980
Variance .611 .582 .804 519 .661 507 977 8.525
Range 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00
Minimum 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 21.00
Maximum 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 33.00
Sum 393.00 394.00 362.00 381.00 384.00 391.00 375.00 2680.00
a. Multiple modes exist. The smallest value is shown
Statistics
Y2.1 Y2.2 Y2.3 Y2.4 Y2.5 Y2.6 TOTY2
Valid 100 100 100 100 100 100 100

Missing 0 0 0 0 0 0 0



Mean

Std. Error of Mean
Median

Mode

Std. Deviation
Variance

Range

Minimum
Maximum

Sum

3.3100
.10020
3.0000
3.00
1.00197
1.004
3.00
2.00
5.00
331.00

3.6100
.08516
4.0000
3.00
.85156
.725
3.00
2.00
5.00
361.00

3.8200
.07572
4.0000
4.00
.75719
573
2.00
3.00
5.00
382.00

3.5500
.09574
4.0000
4.00
.95743
917
3.00
2.00
5.00
355.00

3.6300
.08950
4.0000
4.00
.89505
.801
3.00
2.00
5.00
363.00
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3.9100
.07398
4.0000
4.00
.73985
.547
2.00
3.00
5.00
391.00

21.8300
.31942
21.0000
20.00
3.19423
10.203
13.00
17.00
30.00
2183.00
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Sobel test statistic: 3.17190950
One-tailed probability: 0.00075720
Two-tailed probability: 0.00151440
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Sobel test statistic: 3.39791457
One-tailed probability: 0.00033951
Two-tailed probability: 0.00067902
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