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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

Assalamu’alaikum Wr. Wh.

Saya Raditya Sadana, mahasiswa Jurusan Magister Management. Fakultas
Ekonomi dan Bisnis, Universitas Hasanuddin, Makassar. Saat ini sedang melakukan
penelitian untuk tesis yang berjudul “Pengaruh Digital Marketing terhadap Pengambilan
Keputusan penyewaan Nero Homestay di Tanah Kuning”.

Kriteria Responden:
1. Berusia diatas 20 Tahun.
2. Mengetahui tentang Nero Homestay.
3. Pernah melakukan penyewaan di Nero Homestay.

Segala informasi yang diberikan kuesioner ini hanya untuk kepentingan penelitian
semata dan akan dijaga kerahasiaannya. Oleh karena itu, saya meminta kesediaan
saudara (i) untuk dapat meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini dengan tepat dan
teliti. Atas perhatian dan partisipasinya saya mengucapkan banyak terima kasih.
Wassalammu’alaikum Wr. Wb.

Hormat Saya,

Raditya Sadana
A012221076
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IDENTITAS RESPONDEN

Petunjuk: Berilah tanda centang (v') pada jawaban ( ) sesuai dengan identitas anda

1.

2.

3

Nama e iraeseaaeaisaeseeaaeeaaeaaaas

No. HP (optional) PP

. Usia :( )antara20-25tahun ( ) antara 38 — 43 tahun

( ) antara 26 — 31 tahun
( ) antara 32 — 37 tahun

. Jenis Kelamin :( ) Perempuan () Laki-laki

Apakah anda pernah melakukan penyewaan pada Nero
Homestay?

( )Ya( ) Tidak

Berapa kali Anda melakukan penyewaan di Nero Homestay

( )1-3kali ()7-9kali

( )4—6Kali ()>9kali

Kapan terakhir kali Anda melakukan penyewaan di Nero Homestay?
() 1 bulan terakhir ( ) 6 bulan terakhir

( ) 3 bulan terakhir ( ) > 6 bulan terakhir

Berilah tanda centang (v) pada kolom jawaban di bawah ini sesuai dengan pilihananda,
dengan kriteria jawaban sebagai berikut:

1: Sangat Tidak Setuju (STS) 4: Setuju (S)

2: Tidak Setuju (TS) 5: Sangat Setuju (SS)

3: Netral (N)



Social Media Marketing

Jawaban
No. Pernyataan SST S [KS| TSI STS
1 iklan Nero Homestay atau konten social media
| mereka variatif dan kena dengan yang saya
inginkan..

5 menurut saya iklan dan konten social media dari

" | Nero Homestay informatif untuk semua kalangan.

3 sosial media Nero Homestay efektif..

4 Informasi media dari Nero Homestay memotivasi

" | saya untuk menyewa itemannya.

5 Tren dari Nero Homestay sesuai keadaan hari

©lini..

6 Tata iklan Nero Homestay sesuai tata estetika

* | jaman now..
7 Akses mengetahui informasi Nero Homestay
' terintegrasi dengan baik..
8 Keseluruhan item iklan Nero Homestay mudah
| dipahami..
Digital Marketing
Jawaban
No. Pernyataan SS|T S [KS| TS STS
1 | sava sering melihat postingan Nero Homestay
" | di media sosial.
o | Sayamerasa lebih mengenal Nero Homestay
" | setelah mengikuti akun media sosial mereka.
5 | saya pernah merekomendasikan Nero
" | homestay kepada orang lain berdasarkan apa
yang saya lihat di media sosial.

4. | saya merasa informasi yang saya dapatkan dari
media sosial Nero Homestay termasuk website
resminya membantu saya memahami
produk/layanan mereka dengan lebih baik.

5 | sava berencana untuk terus menyewa Nero

" | Homestay di masa depan.

6. | saya akan lebih cenderung terus menyewa
Nero Homestay sebagai tempat menginap
saya.

7 | saya sering melihat Nero Homestay disetiap

" | pencarian awal pada beberapa search engine
terkenal seperti google dan lainnya.

8 Nero Homestay selalu diperingkat awal dalam

" | browsing pencarian saya di media internet.
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Pengambilan Keputusan

No.

Pernyataan

Jawaban

S KS TS

Saya tidak pernah merasa kecewa dengan untuk menyewa
Nero Homestay.

2. | Saya merasa yakin untuk menyewa produk Nero Homestay.
3 Saya percaya bahwa menyewa Nero Homestay dapat
" | menjamin kepuasan saya.
4 Nero Homestay dapat diandalkan oleh konsumen yang
" | Menyewanya.
Fasilitas Nero Homestay sesuai dengan informasi yang
5. | disampaikan melalui sosial media.
6 Nero Homestay memberikan informasi detail penginapan
" | yang jelas kepada konsumen.
7 Saya merasa mudah dalam menyewa Nero Homestay.
8 Nero Homestay terbuka memberikan informasi tentang

penginapannya.
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Lampiran 2. Data Variabel

o —
= 8X

X oo

X I~

X ©

X 0

X <

X ™

X N

X -

5/5/5|5|5|5|5/5|40|2|2|2|2|2|2|2|5/19|5|5|5|4|5|5|4|5] 38

3/13/2|5|5|3|3(3|27|2|2|2|2|2|2|2|4|,18|4|4|4|4|5|5|5/|4] 35

3/(4/3|4(3/4|4(4/29(2|2|2|3|2|2|2|4|19|4|5|/4|4|5|5|4]4]35

313[3[3|3]4a|3|5|27]2]2]2]2]22]2|3]17|4|5|4|4a|5]a]4a]|5]35
4/4|5|5|5|4la|5|36(3|3/213|3[3[34]24]4|4|4|a]a]|5|5]|5]35
alalalalalalalal32]3]33|3|3[3[3alos]alalalalalalala]z

415|5|5|5(|4|4|5|37(2|2(2|222|2|5]19|5|5|5|5|4|5|4|5]|38

4|15/4|4|14|4|5|4|134|2|2(2|2|2|2|2|2]16|5|3|4|4|5|5|5|5]36

5/4/5|5|5|5|4/5|38|2|2|2|2|2|2|2|4,18|5|5|4|5|5|5|4|4] 37

4|/5/4(4|4|4|4(4|33|2|2(2|2|2|2|2|4]18|4|5|5|5|4|5|5/|4] 37

5/5/5|5|5/4|5/5|39|2|2|2|2|2|2(2|5/19|4|5|5|4|5|5|5|5] 38

5(5/4|4|4|5|5|4/36|2|2|2|2|3|3|3|5(22|4|5|/4|5|5|4|4|4] 35

5/5/5|5|5|5|5/5|40|2|2|2|2|2|2|2|5/19|5|5|5|5|5|5|5|4] 39

5/5/5|5|5/4|5/5|39|2|2|2|2|2|2|2|4,18|5|5|5|4|5|5|4|5] 38
4/4|5|5(5(4(4|5|36(|3(|3(2(2(22/2|3|19|5(4|4|4|5/4|4|4] 34

5/5/4|4/4|/5|5/4|136|2|2|2|2|2|2|2|4|,18|5|5|5|5|5|4|4|5] 38

5/5/4/4/4/5|5/4|136|3|3|22(22(2|4/20(4/4|5|4|5|5|5|4] 36

alalalalalalalal32]2]2]3[3]3]3]2]3|21]a]ala]a]a]3]4]4a]31

alalalalalalalalz2]3|3]2]3|3]a|3]alos|alalalalalalala]z
5/5/5|5|5[5|5|5|4a0]2]2[3[3[3|2|2]2|19|4|4[3[4|5]5]5|3]33

5/5/4/4/4/5|5/4|36(2|2|2|2|3|2(2|2|17|4|4|5|5]/4|5|5|4] 36

414|14|4|14|4|4|14)132(2|2(2|2|3|3|2|218|3|4(3|4|3|4|5/4|30

5/5/4/4/4/5|5/4|36|2|2|2|2|2|22|2|16|5|5|4|5|5|5|5|4] 38

s|slalalals|s|alzel2]2]2]2]2]2]2]2]16|4]a]a]a|5]5]4a|4a]34
s|s|alalals|s|al3e|2]2]2|3]2]2]2]2]17|4|5|5|4a[3]a]ala]33
5/5|/5|5|5[5]5|5]40(3[3|2|22]2[3]2]19|4|4|a|alalalals]33
alalalalalalalal32]3|3/3|3[3[3[3[3|2alalalalalalala]z

alalalalalalalalz2]2]2]2]2]2]2]2|2]16|5|alalalalalala]33

5/5/5|5/4|5|5/5|39|3|3|4|5(4/4(3|3/29|4(4,4|4/(4|4/4/|4] 32

4,4|14/4(4|/4(4|4]3213|3(3|3|3(3|3|3(24|3|3[3|3|4(4|4|3]|27

5/5/5|5|5|5|5/5|40(|3|3|3|4|22{3|3/23|5|5|5|5(4|4|4|5] 137

alalalalalalalal32]3|34|3|3[3]al3]26[3]4la]3]a]4alala]30

alalalalalalalalz2|3(3]alalal2]2|a]l2e|ala]alalalalala]s

5/5/5|5|5|5|5/5|40|3|3|5|5|5|5|5|5|36|5|5|5|5|5|5|5|5]40

5(5/4|4(4|5|5/4(36|3/3|4/4,3|4/3|3/27|5/|4|5/4|5|5|5|5]38

3/3/3|3|3/3|3(3(24|3/3|/5/4/3(3/3(3(27/3|3|3(3|3[3|3|3]|24

5(4/4|/4(4/3|5(4(33|3/3|4/4/3|3/3(4/27|5/4|3/4/4|3|5/|4]32

s|s|alalalals|al3s|3[3[5]alalalalalzr|alalalalalalalala

5/5/5|5|5|5|5/5|40(|3|3|5|5|3|5|5|5|34|5|5|5|5|5|5|5|5]40

41413(3|3|4|4|3|28|3|3(4|4/3|3|3(2|25(4|4/|3|4|4|4|4)4|31
414/5|5|5/4|4|5/36|3|3(4|5|/5/4|5|4|33|4|5/4|4|4|5|5/|4|35

alalalalalalalal32]3|3]alal3]a]3]2]26]3]4la]a]3]4]5]4]31

s5|s5|alalals|s|al36|3[3|alalalalalalzolalalalalalalala]a
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3/3(4(4|4|3|3|/4|28/3(3|3|3(3|/3|3[3/24/3(3(3(3(3|3|3|3|24

5/!5/5(5|5|5|5|5|40(3[3[5(3[4|5|4ala|31|alalalalalalala]a
s|s|alalals|s|al36|3|3a]3|a|2]ala|27]a]4|a]alala]s]|a]33

414|4|4|14|4|4|14132|3/3(4|3/3/3(3(3[25(4|3/4|3|4|3|4/3]|28

5/5/5|5|5|5|5|5|40|2|2|2|3|3|1(2|2|17|4|4|4|4|4)4]4/4] 32

3/3/3|3|3/3|3(3(24|2/2|3/3|3|3|3(3(22/3/3|3(3[|3[3|3|3]|24

alalalalalalalal32]3|34a|3|3]a]3[3]26a]a|3]a]ala]3]4]30

5(5/5|5|5|5|5|5[/40|5|5|5|5|5|5|5|5/40|5|5|4|5|5|5|5|5] 39

3/3/3|3|3|3|3(3(24|4/4/2/4/4(3/3(3(27/3/3|3(3|3[3|3|3]|24

4lalalalalalalal32]5]5]3]2]3|4a|a|3|29]a]ala|5]|a|ala]a]33

313/3(3/3|3(3/3|24/4/4|3(2/2|3|2|3|23|3|3|3[3|3|3[3|3]|24

414|13/3(3|4(4|3|28|4|4/4|4|3|3|4|3|29|2|4|4|4|4(2|5]|5]|30

alalalalalalalalz2|alalal3|alalalalzr|2]a|alalalalala]30

alalalalalalalalz2]alal3|al3]3]3]a]28]a]3|3]a]a]3]3]3]27

alalalalalalalal3]alalalalalalalal2]a]alalalalalala]3

414/3(3(3(4(4(3|28|4|4(3|/3|3/3/3|2|25|3(3|3|3|3[3[33]|24

5(5/3|3|3/3|3|3(28|4/4|3/3(3|2|2|2|23|3|3|3|3(4|4|4/|4] 28

5/5/5|5|5|5|5/5|40|5|5|5|3|4|3[4|4/33|4(4,4|4/4|/4/4/|3]31

5/4/3/3/3|5/4/3|30|5|5|4|4|5/3[3|5/34|4/|5/4|3|5|4/3|3]|31

s5|s|alalala|s5|4a|35|5|5/ala|a|3]4a4|33|5|5(ala]ala]|5]|4]35

5/5/4ala|5|5]4a]36|5|5|ala|alalalazalalalala]s5]5]a]a]3a

alalalalalalalal2]alalal3]alala|s|32]alalalala]alala]s

alalalalal3lalal31|5|s5|alalal3]|alal33]alal3]alalalal3]30

alalalalalalalalzn]alalalalal3]al3]30]alalal3]alalala]z

alalalalalalalal32]3]3]alalalaa|3]29]3]3|3]4[3]4a|3]4]27

5/5[(3|3[3[5(5[3]32|5|5|3[4[3]2]4]4a|30|2]a]a|ala]a]3]|a]29
alal3[3[3|alal3]28]alalal3]2]a]3|3|27]a]alalala]alala]3

alalalalalalalals2]s|s|2l2l1]1]2]2]20]4a]4alalala]|3]3]3]29

alalalalalalalalz2]alalalal3]2]3]a]28]a]3|3]a]3]4]5]4]30

3/3/3|3(3|3|3(3[24|5/5/4(3|/3(2(3(2(27|3|2|2(3|3|4|3|3]|23

5/5/5|5|5|5|5|5|40|4|4|5|5|5|5|4|4|36|5|4|4|5|5|4/4/4] 35

alalalalalalalal32]alalala]3]|3]ala|30]|5]ala|5]|a|ala]a]3a

5/5/4/4/4/5|5/4|36|4|4|4/2|3|/5/3|4/29|4/4,4|4/3|3|5/|4]31

alalalalalalalalaz|s|alal2]2]3]2|a]l2e|a]a|ala|ala]ala]32
5|5|alalals|5]a]|36|alalalal2|3]ala]2o]alala|3]a]5]a]a]32

alalalalalalalalzn]|s|s|alalalalalalzalalalal3|3]3]3]4]2s

3/3/3|3(3/3|3(3[24|/5/5/3(3/3(3|3[3(28(3(3|3(3(3|3|3/4]25

4,4|14/4(4\/4(4|4|/32/4|4/3|3|3|3|3|3|26|3(4(4|3|3(3|4|4|28

alalalalalalalalza]alal2lal3]2]al3]2e]2]alalala]3]a]a] 2

5/5/5|5|5/4|5/5|39|5|5|1|2|222|2|21|5|5|5|5|5|5|5|4] 39

414\/4(14|4(4(3(4|31|4|4(2|2|2|3|2|2|21|3|4/4|3|3|3[4|4]28

3/4/4|/4/4/3|5(4(31|3/3|3/3/2|2|3|3(22/3|4|4|5|4|5|5|4|34

s|alalalala|s|a|l3a|5|5|ala|5|5]5]|2|35|5]4]a]a|5]|4]5]4]35

5/5/5|5|5|5|5/5|40|5|5|1|4|1/1(2|1/20|2|4,4|4|4|4]4/|4] 30

5/5/5|5/5/2|4/5|36|4|4|4/2|3/2(2|2|23|2(3|3|3[3|4/4/|4] 26

5/5/4|4/4/4|/4/4|34|5|5|4(3[3/4(3|3/30|4(4/4|4(4|4/4/|4] 32
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5/5|5|5|5|5|5|5|40(4|4|3|4(2|3|22|24|2|4|3|4|3/4,3,4| 27

3/3/4|4(4/3|3(4(28|5/5|/3/3/3(3/3(3(28/3(3|2(3|3(3|3(4]|24

alslalalalals]|alzalalala|3|2]2]al2]2s5|als5]alalalalala]s3

alalalalalalalal32]alal3]3]3]2]3]2]2a]a]ala]3][3]3]a]4a]29

5(5/5|5|5|5|5|5/40|4/4|3|/5/5|5|5|5|36|5|5|5|5|5|5|5|5] 40

4/5|4(4|4|3(4|4|32|5|5(3(3|2|3|2|2|25|4|4|3|3|4(4|2|4]|28

s|alalalalals|alzalalal3]al3][3]3|3|27|5|alalalalals|a]3s

41413(3|3|4|5|3]29|4/4(4|2/3|3|3|3|26(4|4/4|5|3|3|4/4]|31

4lalalalals|s|alzalalalalalalalalalz]alalalals]alala]ss

s|5|alalals|s|a|3e|alalal3|a]3]a]a]30|5|5]5]4ala]a]a]a]ss

5/4/3|3/3/4|4/3|29|5|5|4|3|3/5/4|/4/33|5/4/4|4/3|3]4|3]30
41414|4|14|4|4|14132|5/5(3|3|33(3(328(4|4/4,4|4(|4|3/3|30

414|144 |4|4|4(4|132|14|4(4\/4|4/4/4(14/32(4(4/4]4|3/4]14/4] 31

41414|4|14|5(4|14133|5|/5(4(3|3/4|3|5/32(4|4|5|5|4|4|4|5]|35

3/3/3|3|3|3|3|3(24|5/5|/2/2|3|2/3|4|26/3|3|3|3|3(3|3|3]|24

5/5|{5|5|5|{5|4|5|39|5|5(3/3|3|3|4/4|30(|4|4|5/4|(4|5|4|5]| 35
5/5|{5|5|5|5|5|5|40|5|5|5|5|5|5|5|5/40|5|5|5|5|5|5|5|5]|40
3/4/5|5/5/4|5/5|36|4|4|3|3(2/4(3|2|25|3(3|3|3(4|4|4/|4] 28

314/4/4/4/4|/4/4|31|5|5|3[3[3/3[3|3/28|3(3|3|3(4|4/4/|4] 28

5|5|alalalalalalza|alalalalalals|a|33]alalalalalalala]z

4/3/4(4(4(3(3(4|29|5|5(3|13|3/3/3|3[28(3[3[3|3[3[3[33]24

s|5|(s5|5(5(alals5|3g|alalalal2]a]3]a]9|a]a]a|ala]a]alas]z

313/4(4/4/3|4/4|129|/4|4|3(3/2|2|4|2|24|2|2|2|3|4|4(|4|3]|24

415/3(3|3(4|5|3/30(4/4(4(3|3/4|4|(4/30|5|4(4|4|5|3|5|5]|35

alalalalalals|al33]alal3]a]3]3]3]4a|28]a]ala]a]3]3]3]4]29

4|15/4|4|4|5|5|4|35|5|5(4|4/22|4|2|28|4|4|5|4|5|5|5/4|36

5/5/5|5|5|5|5|5|40|4|4|3|3[3/2(3|2|24|3(3|3|3(3|3[3/4] 25

s5|s5|4lala|s5|5/4|36|4a|alalala|3|al3]|30|a]alala|3]3]a]4]30

3/3/3|3(3|3|4(3|25/4/4/3(3/1(2|3|3(23|3|3|3(3(3|3|3[4]|25

414|13/3(3|3|5(3|28(4|4/4(3|2|3|3|3|26|3(3[3|3(3[2|3|4|24

5|/5(4|4|4|5|4|4|35(4(4|3|4(3|2|3|3|26|2|4|4|4|4/5|4/4|31

4lalalalalals|al33]alalalal3|a|3|4|30]|a]alala]alalala]3

4lals|s|s|alals|36|alalal2l2]1]3]2]22]/4]a]3]3[4alala]a]30

s|5(alala|3|s5|al3alalal3]al3|2|a|3|27|a]alalalalalala]a
3/4[3[3|3|5|5|3|20(4a|a|3]3]2/2|3|3|224|3[3]4a|2]2]4]4]a]26

314/4/4/4/3|/4/4|130(|5|5|2(2|21(1|2/20|3(3|3|3(3|4|4|4] 27

slalalalalalalalzz|alalalalalalalalz2|ala]alalala]ala]a

s|alalalalalala|33]ala|3]a]3|3|a[3]28|3[3|4a[3|a]4a|3]4]28

5/5/5|5|5/4|5/5|39|4|4|3|3|3/5/3|3/28|5/4/4|5|5|5|4|5] 37

5/5|5|5|5|5|5|5|40(4|4|22|1|1|1|1|16|2|4|3|/3|2|2|4|3| 23

5/5|5|5|5|5|5|5|40(4|4|3|4(3|3|3[3|27|3|4|4|4(4/4,4 4|31
5/5/5|5|5/4|4|5|38|5|5|5|5(2|2(4|4|32|4(4|4|4|4)4/4,4] 32

5/4/4/4/4/5|5/4|35|4|4|4/2|3|3(|3|3/26|3(4,4|4/4|4|5/|4] 32

alalalalalals|al33]alalalal2]2]2|3|25]alalalala]alala]z

5/!5/5|5|5|5|5|5|40|4|ala|s5]|5|a|ala|3a|a]5]5|5]5][5]5]4a]3s
4ls|s|s|s|s|lals|3g|alalal2|3]alalaloglalalalalalalala]z
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5/5|{5|5|5|5|5|5|40(4|4|4|3|3|5|5|/5|/33|5|5|5|5|3|4|5|5|37

3/4/5|5(5/3|3|5(33|5/5|3/3/2|3/3|2|/26|3[4|3|3[4|5|4|5]|31

413|4|4|4|4|4|14|31|5|/5(2|223|2(324(4|3[3|3|3|2|4|5]|27

s|5(alalalals|al3s|3[3]alalalalalalz0|alalalalalals]|5]3s

s|5|alalalalalalzalalal3|al3]a]3]2]27]4]a]a|a]a]a]a|3]3

3(3/4|4(4/4|3(4/29/4/4/3(3/2(3|3|3(25|3(3|3(3(3|3|2|3]23

4lal3[3[3[3[5]3|28|4lal2/al1]1]al1]21|2]a|4]a|a]a]a]4a]30
alalalalalals|alaz|alalal3|2]3]alalos|ala|alalalalala]32

5/5/5|5|5|3|5/5|38|4|4|3|5{3/3[3|5/30|5|5|5|5|5|5|5|5]40

3/4/5|5|(5/4|5|5/36|4/4/4(3|/3(3|3[3(27|3|3|3(3(3|3|3(4]|25

414|5|5|5|5(4|5|37|4/4/3|3/3|1|5(427|5|4|4|5|5|4|5|5]|37

3(4[3|3[3]4afa|3]27|a|ala|3|3]4a|3[3]28|4a|a]a]alalala]a]a2
alalalalalalalal32]alal3]2]2]3]3]al2s]alalalalalalala]z

alalalalalalalalzn]alalalalalalalalzz]alalals|alal3]3]31

3(4/4|/4(4/3|3(4(29|3/3|4/3/3|3|/3|3|25|3(3|3|3(4|4|4|3]27

5/5/5|5|5|5|5/5|40|5|5|5|5|5|5|5|5/40|5|5|5|5|5|5|5|5] 40
4|15|5|5|5(4|4|5/37|4|/4|5|4,2|4|4|4/31|4|4|5|/4|5|4|5|5]|36

alalalalalalalal 3233443234 26]|5/4]4la]a|3]5]4]33

5/5/5|5|5|5|5/5|40|4|4|4|4|4/4/4|/2/30|5|5|5|5|5|4|4|4] 37

alalalalalalalal32|alal3|3]2]3]3|3]|25]4la|3|alalalalal

414,144 |4(4(4(4|132|3|3(3|3|3[4/3|3|25(4(4/4|4|4/4]4/4] 32
5/5/3/3/3|5|5/3|32|3|3|5|5|1/1(3|3/24|3|5|5|5|5|5|5|5] 38

5/4/3/3/3|/5|/4/3|30(3|3|4/2|1/3|1|1,18|5(4|3|3[|3|4/4/|4] 30

alalalalalalalalzn]alalalal3|alalalzr|alalalalalalala]z

3(4/4|4(4/4|5(4(32|3/3|4/313|2|3(2|23|3(4|3|3(4|4|3|4]28

5/5/5|5|5|3|5/5|38|4|4|3|3[2|3(3|3|25|4|5|4|4|4|/4|5|5] 35

5/5/5|5|5|5|5/5|40|5|5|4|4|3/3[3|4/31|5|5|5|5|5|5|5|5]40

5/5/4(4/4/4|5/4|35(4|4|4/4|3/4/3|5/31|5|5|5|5|5|5|5|5]40

5|5|4alalala|s|al3s5]3|3]ala2]4a]2]3|25]4|4]al4a|3]4]44]31
5/5/4/4l4|5|5/4]36(3|3[3[3[4|3[3[4|26(3|3[3|4[4|4]4]|3]28

5|/5(4|4|4|5|5|4|36(4|4|3|4(4|3|5/4|31|5|5|5|5|5|5|5|5]40

5(5/5|5|5|5|5|5(/40|5|5|5|5|5|5|5|5/40|5|5|5|5|5|5|5|5] 40

alalalalalalalalzn]alalal3|3]3]3]alg|alal3]alalalala]z

alalalalalal3z]alz1|alalalal2]2]al3]27]alalalalalalala]z

alalalalalalalal32]3]3]ala]3]3]3]4a]27]a]3|4a]a]a]ala]s]31

414|4|4|14|4|4|14132|3|3(3(|3/2(3|2(221(3|3[3|3(|3|4|34|26

5(5/3|3|3|5|4|3(31|4/4|4/23|3/4(4/28/4|4|4/4/4|4|3|4]|31

5/5/4(4/4/5|5/4|36|2|2|3|2]2|1|1|1|14|3|3|33|2|4(|3|3]|24

alalalalalalalalza]2l2lal2]2]2]al2]20]alalalalalalala]32

5/5/4|4/4/5|5/4|36|4|4|3|2|4|1(4|4|/26|4|5|5|4|4|4]4|5] 35

alalalalalalalals2]|alals|s|als|s|alzelalalalalalalala]a

alalalalalalalal32]a]a]3]3]3]5]3|3|28[3]4al4a]a]a]a]4a]3]30

5(5/5|5|5|5|5|5[/40|5|5|5|5|5|5|5|5/40|4|5|5|5|5|5|5|5] 39
5/5/5|5|5|5|5/5|40|4|4|5/2|4/4/4|/4/31|5|/5|4|4/4|5|5|4] 36

41414|4|14|4(4|14132(4/4/2|3/2]2|3(1]21(3|3[3/3|3[3|3|3|24

5/5/4|4/4|/5|5/4|36|4|4|4|4|3/4/4|/3/30|4(4/3|3(4|4/3|3] 28
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5/5(4|4|4|5|5|4|36|5|5|5|3(3|4|4/5/34|5|5|5|5|5|5|5|5]140
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415/3(3|3(3(4|3]28[3|/3[3[3/3[3(3(3[24(4|4/3|3[3|3|3/3|26

5/5(5|(5|5|5|5|5|40|5|5|5|5|5|5|/5|5|40|5|5[5|5|5[5|5]|5] 40
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alalalalalalalalzn]alalalalalalalalzr]alalalalalalala]a

414|13/3(3|4(4|3|28|4|4(3|4|2|2|4|2|25|4|4|3|4|3(3|3]|3]|27

s5|s5|4la|a|5|5|4|36|4|4|a]3|3|3]4]4|29|5|5|5]|4]al|a]a|a]3s

5/5|{5|5|5|5|5|5|40|5|5|5|5|5|5|5|5/40|5|5|5|5|5|5|5|5]|40

4,4|14/4(4\/4(4|4|32|5|4/4|3|3|4|4|3|30|3|3[3|3|3(3|5]|4]27

414141414444 |132(12(2(2|2|2|2|2|2|16|4|4|4|4|4]4]4|4] 32

5(5/5|5|5|5|5|5/40(12|2|2|2|2|2|2|2|16|4|4|5|4|4|4/|4|4]33

41414 |4|14|4|4|14)32(2|2(2|2(32|2(217 (3|43 |3|3|4|4)|3|27

5/5/5|5|5|5|5/5|40|2|2|2|2|2|3|3|3/19|5|5|5|5|5|5|5|5]40

41414|4|14|4|4|1413212(2(3(2|2|3|2|218|3|3(4|4|5|5|4|5]|33

alalalalalalalalsza]2213]3]3]2]2]2]19]alalalalalalala]z

5(5/3|3|3|5|5|3(32|2/2|3|/2|2|3|2|2|18|4|4|4/4/4|4|4/|4] 32

3/3/3|3|3/3|3(3(24|3/3|/5/3/3|3/3(3|26(3|3|3(3|3[3|3|3]|24

313/4(4/4/3|3/4|28(12|2|3/2(2|3(3|2/19|3(3|3|4(4|3|3|4] 27

alalalalalalalalaza|2]2]2|3]3]2]4a|3]|21|4]4a|3]a|ala]ala]31

5/5[5|5(5[5[5|5]403|3[3[3[3[3[3[3]24|3|5[5[4alala[5]3]33
alalalalalalalal32]2]2(3]3]3|3|2|3|21]4]a|a]a]|a|ala]a]3

4,4|14/4(4\/4(4|4 3213333333324 |3|3[3|4|3(4|3|3]|26

5/5/5|5|5|5|5/5|40|2|2|2|2|3|2(2|2|17|5|5|5|5|5|4|4|4] 37

alalalalalalalalz2]2]2]2]2]2]3]2]2]17]alalalalalalala]32

5[5(3[3[3[5]5|3|32[2[2|3|2|2|2]3]2]18]4a]a|alalalalala]2
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5/5|5|5|5|5|5|5|40(2|2|2|2|2|2|2|3|17|4|4|5|5|5|5|5|5]|38

4lals|s|s|alals|36|3[3[3|3[3]4a]3|3|25|4]a|4]a|3]4a]a]4]31
5|5|alalals|s5]a|3e|alalalalalals]|a|33]alalalalalalala]z

414|14|4|14|4|4|14132|3/3[3|4/3/3[3(3[25(3(3[3|4|4|4|3/4|28

3(312|2|2|3|3|2(20(|2|2|2|2|2|4/4|2|/20|2|3|3|3|4|4|5|5]29

alalalalalalalalz2]alalalal3]alalalz1|s]|als]alalalalalzs

5/5|5|5|5|5|5|5|40|5|5|4|4|4|4|4/4|34|4|4|5/4|4|5|5|4) 35

4141222442242 |2(2|2|2]2|2|1|15|2|3|2|2|4]|4|3|4]|24

5|/5|/5|5|5|5|5(5|a0|alalala|alalal3]31|alalalalalalala]a

5(5/4|/4|(4|/5|5/4(36|5|/5|4/3/4(4/4(3/32/4|5|4/4|5|5|5|5]37

41413(3|3|4|4|3|28/4/4/3|3/3/3|3(|3|26(4|3[3|4|4(4|3|3|28

5/5/5|/5|5|5|5/5|40|5|5|3|5{3|3[4|3/31|5|5|5|5|5|5|5|5]40
41413(3|3(4(4|3]28(2|2(3|3/2|3|3(2]20(3|3|4,4|4(|4|4)4|30
31313(3/3|13(3/3|/24/3[3[3[3/3|3(3[3|24|3(3|3/3|3|3[3|3]24
5/5/4/4/4/5|5/4|/36|3|3|3|4|3/4(4|/2/,26|5|5|5|5(4|4|5|4] 137

414(3(3|3(4|4|3|28(2|2(1|22|1|2|1]13|2|3|3|3|4|4|4|3|26

4alal3|3[3]4alal3]28]4alala|3|3]3]alalo|a]alals]|alals5]a]3a
alalalalalalalal32]3]3[3[3[3[3|3|3]2a]alalalalalalala]z

alalalalalalalalz2]alalalal2]alalalz0]3]4alalal3]4]5]4]31

313/4(4/4/3|3/4|28(3|3|3|3|3/4(3|4/26|3(3|4|4(4|4/4/|4] 30




Lampiran 3. Nilai Loading Factor After
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Digital Marketing

Keputusan Pembelian

SSM

X1

0,744

X2

0,779

X3

0,862

X4

0,851

X5

0,849

X6

0,719

X7

0,759

X8

0,850

Y1

0,746

Y2

0,847

Y3

0,849

Y4

0,832

Y5

0,748

Y6

0,719

Y7

0,755

Y8

0,728

Z3

0,776

Z4

0,765

Z5

0,840

Z6

0,767

z7

0,833

Z8

0,798




Lampiran 5. Nilai Cross Loading
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Digital Marketing Keputusan Pembelian SSM
X1 0,744 0,587 0,231
X2 0,779 0,617 0,209
X3 0,862 0,496 0,207
X4 0,851 0,512 0,195
X5 0,849 0,509 0,195
X6 0,719 0,536 0,252
X7 0,759 0,573 0,195
X8 0,850 0,510 0,187
Y1 0,502 0,746 0,294
Y2 0,626 0,847 0,281
Y3 0,634 0,849 0,310
Y4 0,544 0,832 0,340
Y5 0,428 0,748 0,310
Y6 0,498 0,719 0,241
Y7 0,500 0,755 0,226
Y8 0,490 0,728 0,297
Z3 0,146 0,189 0,776
Z4 0,218 0,256 0,765
Z5 0,251 0,287 0,840
Z6 0,163 0,247 0,767
z7 0,178 0,285 0,833
Z8 0,253 0,414 0,798




Lampiran 6. Nilai Average Variece Extracted (AVE)

Average variance extracted (AVE)

Harga 0,634
Kepercayaan Merek 0,608
Keputusan Pembelian 0,601
Kualitas Produk 0,651

Lampiran 7. Hasil Uji Realibilitas Variable Laten
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Cronbach's alpha/Composite reliability Keterangan
Digital Marketing 0,921 0,920 Reliabel
Keputusan Pembelian 0,907 0,914 Reliabel
SSM 0,887 0,908 Reliabel
Lampiran 8. Hasil Pengujian R-square
Variabel R-square | R-square Adjusted
Keputusan Pembelian 0,505 0,503
SSM 0,069 0,066
Lampiran 8. Pengaruh Langsung Variable Penelitian (Direct Effect)
Original Standard
sample deviation T statistics P
(O) Sample mean (M) (STDEV) (|O/STDEV]) | values
Digital
Marketing ->
Keputusan
Pembelian 0,683 0,684 0,032 21,045 0,000
Digital
Marketing ->
SMM 0,262 0,267 0,049 5,396 0,000
SMM ->
Keputusan
Pembelian 0,204 0,205 0,042 4,878 0,000
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Lampiran 9. Hasil Uji Pengaruh Tidak Langsung

Digital Marketing -> SMM -
> Keputusan Pembelian 0,053 0,054 0,014 3,716 0,000
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Lampiran 10. Model Pengujian Bootstrapping
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