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31.6% terhadap brand
equity Jenius
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Hasil penelitian
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A re-examination of
service
standardization
versus
customization from
the consumer’s
perspective
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signifikan antara UKM
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Media Marketing sederhana menggunakan | marketing
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kualitas media sosial
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LAMPIRAN 2.

KUESIONER PENELITIAN

|. Identitas Peneliti

Nama : Ayub Arya Saputra Akob
Nim : A012202020
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis

Sehubungan dengan adanya penelitian untuk tugas akhir program Magister
Manajemen (S2) Fakultas Ekonomi dan Bisnis (FEB) Universitas Hasanuddin. Saya
meminta kesediaan Saudara/i untuk membantu penelitian saya yang berjudul “Pengaruh
Social Media Marketing terhadap Brand Equity dengan Nilai Pelanggan (Customer Value)
sebagai Variabel Intervening pada Brand Fashion Lokal di Makassar” mengisi kuesioner
yang telah disediakan. Atas perhatian dan bantuannya saya mengucapkan terima kasih.

[I. Petunjuk Pengisian

Responden yang terhormat, bersama ini saya mohon kesediaan Saudara/i untuk
mengisi data kuesioner yang diberikan. Informasi yang Anda berikan merupakan bantuan
yang sangat berarti dalam menyelesaikan penyusunan tesis saya. Oleh karena itu
kepada responden, saya sebagai peneliti mengharapkan:

1. Saudara/i menjawab setiap pertanyaan dengan sejujur-jujurnya, dan perlu
diketahui bahwa jawaban Anda tidak berhubungan dengan benar atau salah.

2. Pilinlah jawaban dengan memeberikan tanda ( X ) pada salah satu jawaban yang
paling sesuai menurut Saudara/i pada kolom yang telah disediakan. Berikut
merupakan bobot pilihan jawaban:

(SS) Sangat Setuju =
(S) Setuju =
(R) Ragu-ragu =
(TS) Tidak Setuju =
(STS) Sangat Tidak Setuju =



. Profil Responden

Nama
Umur

Jenis Kelamin

Pekerjaan

Penghasilan Perbulan:

<17 Tahun

17-25 Tahun

Pria

Pelajar/Mahasiswa

Karyawan/Swasta

Lainnya

< Rp. 4.000.000,-

>25 s/d 50 Tahun

>50 Tahun

Wanita

ASN

Wiraswasta

Rp. 4.100.000,- s/d Rp. 6.000.000,-

Rp. 6.100.000,- s/d Rp. Rp. 10.000.000,-

>Rp. 10.000.000,-



SCREENING

Apakah anda pernah berbelanja atau menjadi pelanggan @sleepwell ?

Ya, silahkan dilanjutkan pertanyaan berikutnya

Apakah anda merupakan Follower Instagram @sleepwell ?

Ya, silahkan dilanjutkan pertanyaan berikutnya

1. Berapa kali anda belanja di @sleepwell ?

1 kali 2-3 kali >3 kali

2. Dengan Perangkat apa anda mengakses @sleepwell?

3. Produk apa yang anda beli?



A. Kuesioner Variabel Social Media Marketing (X)

Indikator

NO

PERNYATAAN

STS

TS

1

2

N
3

Entertainment

Saya merasa senang
mengakses sosial media brand
@sleepwell

Konten pada Instagram
@sleepwell terlihat menarik

Interaction

Di social media @sleepwell
memungkinkan untuk berbagi
informasi dengan orang lain

Percakapan dan bertukar opini
dengan orang lain bisa dilakukan
di Instagram @sleepwell

Social media @sleepwell selalu
terbuka menanggapi komentar
dan pertanyaan dari konsumen

Trendiness

Informasi yang dibagikan
dimedia sosial @sleepwell
sangat update

Penggunaan media sosial
@sleepwell ini sangat mengikuti
model yang modern/ kekinian

Customization

Instagram @sleepwell
memberikan layanan yang
informatif

Informasi yang saya butuhkan
dapat saya temukan melalui
social media Instagram
@sleepwell

Word of
Mouth

10

Saya akan berbagi pendapat
positif tentang brand @sleepwell
melalui media sosial

11

Saya akan merekomendasikan
brand @sleepwell kepada
teman-teman di social media




B. Kuesioner variabel Nilai Pelanggan (Z)

Indikator

NO

PERNYATAAN

STS

W Z

Sl )

Emotional
Value

Saya mempunyai ikatan
emosional (rasa
senangan) dengan brand
@sleepwell

Saya merasa senang
menggunakan produk
brand @sleepwell

Social Value

Saya merasa tidak
ketinggalan jaman saat
menggunakan brand
@sleepwell

Saya merasa bangga
menggunakan brand
@sleepwell

Performance
Value

Produk Brand @sleepwell
memberikan kualitas
sesuai yang dijanjikan

Produk brand @sleepwell
memiliki kualitas yang
selalu konsisten

Price Value

Harga produk brand
@sleepwell dapat
dijangkau

Harga produk brand
@sleepwell sesuai
kualitas yang diberikan

C. Kuesioner variabel Brand Equity (Y)

Indikator

NO

PERNYATAAN

STS

Wz

Brand
Awarness

Brand fashion lokal yang

muncul pertama kali
dibenak saya adalah

@sleepwell

Saya dapat langsung
mengenali Brand
@sleepwell dengan
melihat logo atau atribut
lainnya

Saya mengetahui brand
@sleepwell sebagai brand
fashion lokal.




Brand
Association

Brand @sleepwell memiliki
popularitas yang baik di
bandingkan dengan brand
lain.

Brand @sleepwell memiliki
image/citra yang baik

Brand @sleepwell
merupakan brand fashion
lokal favorit

Brand
Loyalty

Produk brand @sleepwell
menjadi pilihan utama
saya dibandingkan dengan
brand fashion lokal yang
lain

Saya akan membeli
produk @sleepwell untuk
lain waktu.

Saya tidak akan
menggunakan produk
fashion lokal selain brand
@sleepwell
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