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B. Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

‘“PENGARUH PENGGUNAAN ELECTRONIC GOVERNMENT
TERHADAP KEPUASAAN MASYARAKAT DI KANTOR
PERTANAHAN KOTA MAKASSAR”

DATA RESPONDEN

1. Nama

2. Jenis Kelamin : Laki-Laki
Perempuan

3. Umur X <24

25-35

36 - 49
>50

4. Tingkat Pendidikan : SMP

SMA/SMK
DIPLOMA
S1/D4
S2

5. Jenis Layanan : Balik Nama

Peningkatan
Hak




PETUNJUK PENGISISAN KUESIONER

1. Dimohonkan untuk menjawab setiap item pernyataan sesuai

dengan pendapat Saudara/l dengan memberikan satu pilihan

terhadap setiap pernyataan, lalu bubuhkan tanda “cek list” (V')

pada kotak yang tersedia.

2. Berikut disajikan pernyataan dengan 5 kemungkinan pilihan:

Sangat Tidak Setuju (STS) = Skor 1
Tidak Setuju (TS) = Skor 2

Netral (N) = Skor 3

Setuju (S) = Skor 4

Sangat Setuju (SS) = Skor 5

Penggunaan Electronic Governmentdengan

Persepsi Kemanfaatan (X1)

No.

Pernyataan S|T|N
T|S
S

Aplikasi MySertipikat
dirancang untuk
memenuhi kebutuhan
era modern dengan
cara yang efisien dan
efektif, membantu
memenuhi kebutuhan

masyarakat akan
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pelayanan tepat waktu

dan akurat.

Aplikasi ini mengurangi
interaksi langsung
antara pemohon dan
petugas loket kantor
pertanahan Kota
Makassar, yang
membantu bebas dari
praktik calo dan biaya

tambahan.

Aplikasi MySertipikat
menyediakan layanan
yang cepat dan tidak
lambat, memastikan
pengguna
mendapatkan
pelayanan dengan
segera dan efisien.

Aplikasi ini memberikan
kesempatan lebih
besar kepada
masyarakat dan
petugas loket,

mempercepat proses
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administrasi dan

meningkatkan efisiensi.

Aplikasi ini juga
berguna dalam
pembuatan janji
permohonan layanan
pertanahan secara
online, menghindari
antrean panjang dan
memastikan pelayanan

cepat.

MySertipikat membantu
pengguna menghemat
waktu dan biaya, serta
memastikan akses
mudah ke dokumen

penting masyarakat.

Penggunaan Electronic government dengan

Penggunaan Sistem Secara Aktual (X2)

No. | Pernyataan S| T
T|S
S
Sering menggunakan
1. | layanan MySertipikat di

Kantor Pertanahan

Kota Makassar untuk
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mempermudah proses

pendaftaran tanah.

Setiap kali
menggunakan layanan
MySertipikat di Kantor
Pertanahan Kota
Makassar memb
utuhkan waktu yang
lama karena

prosesnya.

Berencana untuk terus
menggunakan layanan
MySertipikat di Kantor
Pertanahan Kota
Makassar di masa
depan untuk keperluan

pendaftaran tanah.

Memanfaatkan
berbagai fitur yang
disediakan oleh
layanan MySertipikat di
Kantor Pertanahan
Kota Makassar untuk
memenuhi kebutuhan

pendaftaran tanah.
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Merasa nyaman
menggunakan layanan
MySertipikat di Kantor
Pertanahan Kota
Makassar untuk
kebutuhan pendaftaran
tanah.

Menemukan bahwa
panduan dalam
layanan MySertipikat di
Kantor Pertanahan
Kota Makassar tidak
lengkap, sehingga
menyulitkan proses
pendaftaran tanah.

Kepuasaan Masyarakat(Y)

No.

Pernyataan

Puas dengan kualitas
informasi yang
disediakan oleh
aplikasi MySertipikat
dalam pendaftaran

tanah.

Puas dengan fitur
pendaftaran tanah

secara online di
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aplikasi MySertipikat
meningkatkan efisiensi
dengan menghindari
antrean panjang dan
mempercepat proses

pelayanan.

Puas dengan aplikasi
ini karena
menyederhanakan
prosedur dan transaksi
administrasi, sehingga
mengurangi waktu

tunggu dan antrean.

Puas dengan aplikasi
ini karena dapat
diakses pada jam kerja
dan di mana saja
sehingga membantu
menghemat waktu dan

biaya pengguna.

Puas dengan jam
kedatangan di loket
secara online di
aplikasi MySertipikat
dapat diatur
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Puas dengan
menggunakan aplikasi
MySertipikat, proses
pendaftaran tanah
menjadi lebih cepat
dan efisien
dibandingkan dengan
cara-cara lama yang

biasanya digunakan.

106



C. Data Hasil Survei Responden
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D. Hasil Uji

1. Hasil Uji Validitas

Persepsi Kemanfaatan

Correlations

X1.1 | X1.2 | X1.3 | X1.4 | X1.5 | X1.6 | TotalX1
X1.1 Pearson Correlation 1|.671"|.542™|.504"|.396™ | .444™| 790"
Sig. (2-tailed) .000| .000| .000| .002| .000 .000
N 60 60 60 60 60 60 60
X1.2 Pearson Correlation | .671" 1|.661"|.532"|.396"| .329"| .797"
Sig. (2-tailed) .000 .000| .000| .002| .010 .000
N 60 60 60 60 60 60 60
X1.3 Pearson Correlation | .542™ | .661™ 1/.811"|.480"| .252| .816"
Sig. (2-tailed) .000| .000 .000| .000| .052 .000
N 60 60 60 60 60 60 60
X1.4 Pearson Correlation | .504™ | .532™ | .811" 1|.686"| .236| .814"
Sig. (2-tailed) .000| .000| .000 .000| .070 .000
N 60 60 60 60 60 60 60
X1.5 Pearson Correlation | .396™ | .396™ | .480™ | .686™ 1(.349"| 717"
Sig. (2-tailed) .002| .002| .000| .000 .006 .000
N 60 60 60 60 60 60 60
X1.6 Pearson Correlation | .444™ | .329"| .252| .236|.349" 1| .599"
Sig. (2-tailed) .000| .010| .052| .070| .006 .000
N 60 60 60 60 60 60 60
TotalX1 | Pearson Correlation | .790™|.797" | .816™ | .814™ | .717" | .599" 1

Sig. (2-tailed) .000| .000| .000| .000| .000| .000
N 60 60 60 60 60 60 60

Penggunaan Sistem secara Aktual
Correlations

X2.1 | X2.2 | X2.3 | X2.4 | X2.5 | X2.6 | TotalX2
X2.1 Pearson Correlation 1/(,768™|,606"|,554"|,516"|,619™ | ,820"
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Sig. (2-tailed) ,000| ,000| ,000| ,000| ,000 ,000
N 60 60 60 60 60 60 60
X2.2 Pearson Correlation | ,768™ 1(,813"|,532"|,505"|,637"| ,862"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000| ,000| ,000| ,000 ,000
N 60 60 60 60 60 60 60
X2.3 Pearson Correlation | ,606™ | ,813" 1|,555™|,518"|,618"| ,832"
Sig. (2-tailed) ,000| ,000 ,000| ,000| ,000 ,000
N 60 60 60 60 60 60 60
X2.4 Pearson Correlation | ,554™ | ,532™ | ,555™ 1|,671"|,689™| ,820™
Sig. (2-tailed) ,000| ,000| ,000 ,000| ,000 ,000
N 60 60 60 60 60 60 60
X2.5 Pearson Correlation | ,516™ | ,505™ | ,518" | ,671™ 1|,529™| 760"
Sig. (2-tailed) ,000| ,000| ,000| ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60 60 60
X2.6 Pearson Correlation | ,619™ | ,637™|,618" | ,689™ | ,529" 1| ,831"
Sig. (2-tailed) ,000| ,000| ,000| ,000| ,000 ,000
N 60 60 60 60 60 60 60
TotalX2 | Pearson Correlation | ,820™ | ,862" | ,832™|,820™ | ,760™ | ,831™ 1
Sig. (2-tailed) ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000
N 60 60 60 60 60 60 60
Kepuasan Masyarakat
Correlations
Y.l Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 |TotalY
Y.l Pearson Correlation 1/.701"| .275"|.617"| .122|.334™| .658"
Sig. (2-tailed) .000| .033| .000| .354| .009 .000
N 60 60 60 60 60 60 60
Y.2 Pearson Correlation | .701™ 1| .285"|.533"|.419™|.699™ | .834"
Sig. (2-tailed) .000 .027| .000| .001| .000 .000
N 60 60 60 60 60 60 60
Y.3 Pearson Correlation | .275"| .285" 1|.443"| .200|.376"| .601"
Sig. (2-tailed) .033| .027 .000| .125| .003 .000
N 60 60 60 60 60 60 60
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Y.4 Pearson Correlation | .517™ | .533" | .443™ 1(.338"|.492"| 771"
Sig. (2-tailed) .000| .000| .000 .008| .000| .000
N 60 60 60 60 60 60 60
Y25 Pearson Correlation | .122|.419"| .200|.338™ 1]|.440™| 627"
Sig. (2-tailed) .354| .001| .125| .008 .000| .000
N 60 60 60 60 60 60 60
Y.6 Pearson Correlation | .334™ | .699™ | .376™ | .492™ | .440" 1| .786™
Sig. (2-tailed) .009| .000| .003| .000| .000 .000
N 60 60 60 60 60 60 60
TotalY | Pearson Correlation | .658™ | .834™ | .601™ | .771™ | .627" | .786™ 1
Sig. (2-tailed) .000| .000| .000| .000| .000| .000
N 60 60 60 60 60 60 60
2. Hasil Uji Reliabilitas
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 60 100,0
Excluded? 0 ,0
Total 60 100,0
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,866 18
Iltem-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted if tem Deleted | Total Correlation Deleted
X1.1 66,75 61,953 ,481 ,859
X1.2 66,80 61,620 AT4 ,860
X1.3 66,98 63,745 ,355 ,864
X1.4 67,02 64,830 ,291 ,866
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X1.5 66,80 65,078 ,261 ,868
X1.6 66,58 60,417 ,525 ,857
X2.1 66,45 61,947 451 ,861
X2.2 66,48 61,034 ,462 ,860
X2.3 66,55 59,642 ,606 ,854
X2.4 66,58 59,874 ,507 ,859
X2.5 66,43 59,741 ,584 ,855
X2.6 66,43 60,928 ,496 ,859
Y.l 66,13 65,134 ,334 ,864
Y.2 66,07 63,555 ,525 ,859
Y.3 66,13 62,897 ,512 ,859
Y.4 66,33 62,768 ,520 ,858
Y.5 66,35 60,740 ,576 ,855
Y.6 66,20 60,536 ,688 ,852
3. Hasil Regresi Linear Berganda
Uji Regresi Linear Berganda
Coefficients?
Unstandardized Coefficients | Standardized Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1| (Constant) 10.420 2.269 4.592 |.000
TotalX1 .386 .079 .488 [ 4.898 | .000
TotalX2 277 .064 .43114.320|.000
a. Dependent Variable: totally
Uji T Persial
Coefficients?
Unstandardized Coefficients | Standardized Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1| (Constant) 10.420 2.269 4.592 |.000
TotalX1 .386 .079 .488 |4.898 | .000
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TotalX2

277 ‘ 064 ‘

431 ‘ 4.320 ‘ .000

a. Dependent Variable: totally

Uji F (Simultan)
ANOVA?®
Model Sum of Squares | df | Mean Square F Sig.
1| Regression 228.169| 2 114.085 | 21.820 | .000°
Residual 298.014 | 57 5.228
Total 526.183 | 59

a. Dependent Variable: totally

b. Predictors: (Constant), TotalX2, TotalX1

Uji Koefesien Determinasi

Model Summary®

Model

R

R Square | Adjusted R Square | Std. Error of the Estimate

1

.6594

434 414 2.287

a. Predictors: (Constant), TotalX2, TotalX1

b. Dependent Variable: totally
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E. Penyebaran Kuesioner
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