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DAFTAR LAMPIRAN
Lampiran 1 Permohonan Menjadi Responden
PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN

Kepada,
Yth. Calon Responden
Di Tempat

Dengan Hormat,

Saya yang bertanda tangan di bawah ini adalah mahasiswa Jurusan
Keperawatan Universitas Hasanuddin, Semester 6 (Enam) :

Nama : Wawan Ladamu

NIM : RO11231120

No. HP : 0821 3570 5546

Alamat : Jl.Sahabat Raya Kel.Tamalanrea Indah Kec.Tamalanrea Kota
Makassar

Akan melakukan penelitian pada perawat yang memberikan pelayanan
keperawatan di RSUD Madani Palu mengenai ‘Gambaran stres kerja perawat
yang memberikan pelayanan di RSUD Madani Palu’. Penelitian ini tidak akan
mempengaruhi penilaian terhadap pekerjaan responden maupun berakibat negatif

bagi responden.

Untuk itu saya mohon kesediaan bapak/ibu untuk menjadi responden
dalam penelitian ini. Semua informasi yang bersifat privasi yang diberikan
responden akan di jaga dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian ini.

Atas kesediaan bapak/ibu untuk menjadi responden saya ucapkan terima kasih.

Peneliti
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Wawan Ladamu
Lampiran 2 Persetujuan Menjadi Responden

PERNYATAAN PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN
(INFORMED CONSENT)
Saya yang bertanda tangan di bawah in :

Nama
Umur
Jenis Kelamin :

Menyatakan bersedia berpartisipasi sebagai responden dalam penelitian ini
yang akan dilakukan oleh :

Nama : Wawan Ladamu
NIM : R011231120
Judul : Gambaran stres kerja perawat yang memberikan pelayanan di

RSUD Madani Palu

Saya menyadari bahwa penelitian ini tidak bersifat negatif terhadap saya,
sehingga jawaban yang saya berikan adalah yang sebenarnya dan akan di
rahasiakan. Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya agar dapat

digunakan sebagaimana mestinya.

Responden
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Lampiran 3 Kuesioner Penelitian
INSTRUMEN PENELITIAN

GAMBARAN STRES KERJA PERAWAT YANG MEMBERIKAN
PELAYANAN DI RSUD MADANI PALU

A. Identitas Responden
1. No.Responden
2. Usia
3. Ruangan
4. Jenis Kelamin
[ | Laki-Laki
| Perempuan
5. Status Pernikahan
[ ] Menikah
|| Belum Menikah
B. Apakah pernah mengalami gangguan psikis sebelumnya ?
] Ya [] Tidak

C.Sudah berapa lama anda bertugas diruangan ini ?
| | <5Tahun
] >5Tahun

57



D. Kuesioner ENSS

EXPANDED NURSING STRESS SCALE (ENSS)

Berikut adalah sejumlah situasi yang biasanya terjadi di tempat kerja.
TEMPAT KERJA ANDA

Untuk setiap situasi yang Anda alami di

SEKARANG, bisakah Anda menunjukkan SEBERAPA MEMBUAT STRES

situasi tersebut bagi Anda:

(Masukkan angka di kolom kanan yang sesuai dengan situasi Anda. Jika

tidak mengalaminya, silahkan tulis 0)

Tidak pernah Kadang- Sering Sangat Tidak
membuat stres kadang membuat membuat mengalami
membuat stres stres stress
1 2 3 4 0

10. Konflik dengan dokter.

Melakukan tindakan medis yang dirasakan nyeri oleh pasien

Dikritik oleh dokter

Merasa tidak cukup siap untuk membantu kebutuhan emosional keluarga

pasien______
Kurangnya kesempatan untuk berbicara secara terbuka dengan staf lain
mengenai masalah di tempat kerja____

Konflik dengan supervisor/atasan

Informasi yang tidak cukup dari dokter terkait kondisi medis pasien

Pasien mengajukan permintaan yang tidak masuk akal

Dilecehkan secara seksual

Merasakan tidak berdaya ketika ada pasien yang konsisinya tidak
membaik______

11. Ditanya oleh pasien sesuatu yang saya tidak dapat memberikan jawaban
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yang memuaskan

Tidak pernah Kadang- Sering Sangat Tidak
membuat stres kadang membuat membuat mengalami
membuat stres stres stress
1 2 3 4 0
12. Kurangnya kesempatan berbagi pengalaman/perasaan dengan staf lain

13.
14.

15.
16.

17.

18.
19.

20.

21.
22.
23.

24,
25.
26.
27.
28.
29.

mengenai permasalahan di tempat kerja

Pengaturan jadwal dan susunan staf yang tidak terduga_______
Dokter memerintahkan pengobatan yang tampaknya tidak tepat bagi

pasien

Keluarga pasien mengajukan permintaan yang tidak masuk akal

Mengalami diskriminasi suku, agama, rasa atau antar-golongan (SARA)

Mendengarkan atau berbicara dengan pasien tentang kondisinya

mendekati kematian

Takut membuat kesalahan dalam merawat pasien

Merasa tidak cukup siap untuk membantu kebutuhan emosional pasien

Kurangnya kesempatan untuk mengungkapkan perasaan negatif saya

terhadap pasien kepada staf lain di unit

Kesulitan bekerja dengan perawat tertentu di unit saya sekarang_____

Kesulitan bekerja dengan perawat tertentu di unit lain

Tidak cukup waktu untuk memberi dukungan emosional kepada pasien

Dokter tidak ada pada terjadi situasi darurat medis

Disalahkan atas setiap kesalahan yang terjadi

Mengalami diskriminasi karena jenis kelamin

Kematian seorang pasien

Ketidaksepakatan mengenai pengobatan pasien

Merasa belum cukup terlatih untuk tugas yang harus saya lakukan_____
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30. Kurangnya dukungan dari supervisor/atasan langsung saya_______

Tidak pernah Kadang- Sering Sangat Tidak
membuat stres kadang membuat membuat mengalami
membuat stres stres stress
1 2 3 4 0

31. Dikritik oleh supervisor/atasan_______

32. Tidak cukup waktu untuk menyelesaikan tugas-tugas keperawatan saya

33. Tidak tahu apa yang harus disampaikan kepada pasien/keluarganya

perihal kondisi dan pengobatan pasien

34. Menjadi orang yang harus berurusan dengan keluarga pasien

35. Harus berurusan dengan pasien yang melakukan kekerasan______

36. Terpapar risiko keselamatan dan kesehatan kerja____

37. Meninggalnya pasien yang dalam perawatannya menjadi dekat dengan
saya_

38. Harus mengambil keputusan mengenai pasien pada saat dokter tidak ada

39. Bertanggung jawab atas suatu tugas tanpa pengalaman memadai

40. Kurangnya dukungan dari bagian keperawatan_______

41. Terlalu banyak tugas non keperawatan yang harus dilakukan, seperti
tugas administrasi______

42. Kekurangan staf untuk memenuhi kebutuhan unit_______

43. Tidak begitu mengerti cara pengoperasian dan penggunaan peralatan

khusus

44. Harus berurusan dengan pasien yang kasar

45. Tidak cukup waktu untuk merespon kebutuhan keluarga pasien

46. Diminta bertanggung jawab atas sesuatu hal yang berada di luar
kekuasaan saya_

47. Dokter tidak ada pada saat pasien meninggal

48. Harus mengatur pekerjaan para dokter
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49. Kurangnya dukungan dari bagian lain

Tidak pernah Kadang- Sering Sangat Tidak
membuat stres kadang membuat membuat mengalami
membuat stres stres stress
1 2 3 4 0

50. Kesulitan bekerja dengan perawat lawan jenis

51. Tuntutan pelayanan terkait system penggolongan pasien

52. Harus berurusan dengan keluarga pasien yang kasar_______

53. Menyaksikan pasien menderita_____

54. Dikritik oleh bagian keperawatan_______

55. Harus bekerja di jam istirahat_____

56. Tidak mengetahui apakah keluarga pasien akan melaporkan saya atas
perawatan yang tidak memadai

57. Harus mengambil keputusan di bawah tekanan
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Lampiran 4 Persetujuan Etik Penelitian
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN KEBUDAYAAN,
RISET DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS HASANUDDIN
FAKULTAS KEPERAWATAN
JL. PERINTIS KEMERDEKAAN KM. 10, MAKASSAR 90245
TELEPON (0411) 586200, (6 SALURAN), 584200, FAX (0411) 585188
Laman: www.unhas Lid

Nomor : 02906/UN4.18/PT.01.04/2024 27 Juli 2024
Lampiran : -
Hal : Permohonan Izin Penelitian

Yth. Kepala Badan Kesbangpol
Provinsi Sulawesi Tengah

Dengan hormat disampaikan bahwa dalam rangka penyelesaian studi Program Studi
Timu Keperawatan Fakultas Keperawatan Universitas Hasanuddin, maka dengan ini kami mohon

agar mahasiswa tersebut namanya di bawah ini :
Nama : Wawan Ladamu

NIM : RO11231120

Program Studi : Ilmu Keperawatan

Judul Penelitian : Gambaran Stres Kerja Perawat yang Memberikan Pelayanan Psikiatri dan
Fisik di RSUD Madani Palu.

Dapat diberikan izin melakukan penelitian di RSUD Madani Palu, yang akan dilaksanakan pada
bulan A tus 2024. Adapun Metode p bilan sampel/data dengan : Purposive Sampling.

Besar harapan kami, agar permohonan izin ini dapat dipertimbangkan untuk diterima.
Demikian permohonan kami, atas perhatiannya disampaikan terima kasih.
a.n Dekan

Wakil Dekan Bidang Akademik dan
Kemahasiswaan Fakultas Keperawatan

Syahrul, S.Kep,. Ns., M.Kes., Ph.D
Tembusan: NIP. 19820419 200604 1 002
1. Dekan “sebagai laporan™
2. Direktur RSUD Madani Palu
3. Kepala Bagian Tata Usaha F Keperawatan Unhas.
4. Arsip

Lampiran 5 Permohonan Izin Penelitian
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Lampiran 6 Surat Keterangan Penelitian
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Lampiran 7 Surat Izin Meneliti dari RSUD Madani Palu
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Lampiran 8 Master Koding

A. Koding Data Demografi

Lama Bertugas
(Tahun)

Status
Pernikahan

Jenis Kelamin

Usia (tahun)

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42
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Lama Bertugas
(Tahun)

Status
Pernikahan

Jenis Kelamin

43

NO | Usia (tahun)

44
45

46

47

48

49

50
ol

52

53

54
55
56

57

58

59

60
61

62
63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79

80
81

82
83
84
85
86
87
88

67



89

1

1

2

2

NO

Usia (tahun)

Jenis Kelamin

Status
Pernikahan

Lama Bertugas

(Tahun)

90

N

N

2

1

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

111

112

113

114

115

116

117

118

119

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130

131

132

133

134
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135

2

1

2

1

NO

Usia (tahun)

Jenis Kelamin

Status
Pernikahan

Lama Bertugas

(Tahun)

136

N

[EEN

2

2

137

138

139

140

141

142

143

144

145

146

147

148

149
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B. Koding Kuesioner ENSS

P9 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20

P8

P7

P6

PS5

P4

P3

P2

P1

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
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P9 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20

P8

P7

P6

PS

P4

P3

P2

P1

No

26
27

28
29
30
31

32

33
34

35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51
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RB | A9 [ PA0 | P11 | P12 | P13 [ P14 | P25 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20

P | A7

R4 | A5

52

53

Bo | 1L | B2 | A3
55
56

o7

58
59
60
61

62

63
64

65

66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
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P9 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20

P8

P7

P6

PS5

P4

P3

P2

P1

80
81

No

82

83
84

85

86
87

88
89
90
91

92
93
94
95

96
97

98
99

100
101
102
103
104
105
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P9 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20

P8

P7

P6

PS

P4

P3

P2

P1

No
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
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P9 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20

P8

P7

P6

PS5

P4

P3

P2

P1

132

No
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
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P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28 | P29 | P30 | P31 | P32 | P33 | P34 | P35 | P36 | P37 | P38 | P39 | P40

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
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P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28 | P29 | P30 | P31 | P32 | P33 | P34 | P35 | P36 | P37 | P38 | P39 | P40

No

26
27
28
29
30
31

32

33
34

35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54

77



P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28 | P29 | P30 | P31 | P32 | P33 | P34 | P35 | P36 | P37 | P38 | P39 | P40

No

55
56
57

58
59
60
61

62

63
64

65

66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83

78



P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28 | P29 | P30 | P31 | P32 | P33 | P34 | P35 | P36 | P37 | P38 | P39 | P40

No

84
85
86
87

88
89
90
91

92

93
94

95

96
97

98
99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112

79



P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28 | P29 | P30 | P31 | P32 | P33 | P34 | P35 | P36 | P37 | P38 | P39 | P40

No

113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141

80



P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28 | P29 | P30 | P31 | P32 | P33 | P34 | P35 | P36 | P37 | P38 | P39 | P40

No

142
143
144
145
146
147
148
149

81



Total Nilai

Kuesioner

ENSS

105
148
120

95

56
100

56
42

36
43
116
113
101

43

90
112

64

50

54

60

38

76
155
113
117

PAl | P42 | PA3 | PA4 | P45 | P46 | PA7 | PA8 | P49 | PSO | P51 | P52 | P53 | P54 | P55 | P56 | P57

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
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Total Nilai

Kuesioner

ENSS

72
49
130

43

23

14
65

13
22
33
45

46

99
45

17
62

58

22

23
100
110

17
72
100

PAl | P42 | PA3 | PA4 | P45 | P46 | PA7 | PA8 | P49 | PSO | P51 | P52 | P53 | P54 | P55 | P56 | P57

No

26
27

28
29
30
31

32

33
34

35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50

83



Total Nilai

Kuesioner

ENSS

109
100

83

67

56

74

47
108
115
181

50
107

41

65

59
126

82

36
54
82

22
49

69
17

PAl | P42 | PA3 | PA4 | P45 | P46 | PA7 | PA8 | P49 | PSO | P51 | P52 | P53 | P54 | P55 | P56 | P57

No

o1

52
53
54
55
56
57

58
59
60
61

62
63
64
65

66
67

68
69
70
71

72
73
74
75

84



Total Nilai

Kuesioner

ENSS

62

52

30
48
77
58
60
59
58
26
49

48
54
29
29
56
28
55

55
119

70
33
119

98
70

PAl | P42 | PA3 | PA4 | P45 | P46 | PA7 | PA8 | P49 | PSO | P51 | P52 | P53 | P54 | P55 | P56 | P57

No

76
77
78
79
80
81

82

83
84

85

86
87

88
89
90
91

92
93

94
95
96
97
98
99

100

85



Total Nilai

Kuesioner

ENSS

62

32

147
146

79
76
80
104
104

45
127

48
101

98
47

60

45

65

62

52
50
48

PAl | P42 | PA3 | PA4 | P45 | P46 | PA7 | PA8 | P49 | PSO | P51 | P52 | P53 | P54 | P55 | P56 | P57

No

101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
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Total Nilai

Kuesioner

ENSS

47

63

51

66
62

66
65

65

65

65

91

91

49

82

37
45

82

80
19

74

PAl | P42 | PA3 | PA4 | P45 | P46 | PA7 | PA8 | P49 | PSO | P51 | P52 | P53 | P54 | P55 | P56 | P57

No

126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149

87



Lampiran 9 Data SPSS

A. Karakteristik Responden

Usia (tahun)
Frequency | Percent | Valid Percent| Cumulative Percent
Valid 17-25 tahun 4 2.7 2.7 2.7
26-35 tahun 97 65.1 65.1 67.8
36-45 tahun 42 28.2 28.2 96.0
46-55 tahun 6 4.0 4.0 100.0
Total 149 100.0 100.0
Jenis Kelamin
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Laki-Laki 59 39.6 39.6 39.6
Perempuan 90 60.4 60.4 100.0
Total 149 100.0 100.0
Lama Bertugas (Tahun)
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid <5 tahun 79 53.0 53.0 53.0
>5 tahun 70 47.0 47.0 100.0
Total 149 100.0 100.0

88



Status Pernikahan

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Belum menikah 35 23.5 23.5 23.5
Menikah 114 76.5 76.5 100.0
Total 149 100.0 100.0
B. Gambaran stres kerja
Statistics

Total Nilai Kuesioner ENSS

N

Valid

Missing

149

89



Mean

Median

Minimum

Maximum

64.32

60.00

181

Kriteria Obyektif

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  stres kerja rendah 84 56.4 56.4 56.4
stres kerja tinggi 65 43.6 43.6 100.0
Total 149 100.0 100.0

C. Gambaran stres kerja berdasarkan karakteristik
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Usia (tahun) * Kriteria Obyektif Crosstabulation

Kriteria Obyektif
stres kerja stres kerja
rendah tinggi Total
Usia (tahun) ~ 17-25 tahun 2 2 4
26-35 tahun 54 43 97
36-45 tahun 24 18 42
46-55 tahun 4 2 6
Total 84 65 149

Lama Bertugas (Tahun) * Kriteria Obyektif Crosstabulation

Kriteria Obyektif

stres kerja stres kerja
rendah tinggi Total
Lama Bertugas (Tahun) <5 tahun 48 31 79
>5 tahun 36 34 70
Total 84 65 149
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Jenis Kelamin * Kriteria Obyektif Crosstabulation

Kriteria Obyektif

stres kerja

stres kerja

rendah tinggi Total
Jenis Kelamin  Laki-Laki 33 26 59
Perempuan 51 39 90
Total 84 65 149
Status Pernikahan * Kriteria Obyektif Crosstabulation
Kriteria Obyektif
stres kerja stres kerja
rendah tinggi Total
Status Pernikahan Belum Menikah 15 20 35
Menikah 69 45 114
Total 84 65 149
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D. Subskala Stres

Statistics

Jumlah Sub Skala 1

Jumlah Sub skala 2

Statistics

N Valid 149 N Valid 149
Missing 0 Missing 0
Mean 8.57 Mean 5.39
Median 8.00 Median 5.00
Minimum 0 Minimum 0
Maximum 23 Maximum 18
Kriteria Obyektif sub skala 1
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Stres Kerja Rendah 86 57.7 57.7 57.7
Stres Kerja Tinggi 63 42.3 42.3 100.0
Total 149 100.0 100.0
Kriteria Obyektif sub skala 2
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Stres Kerja Rendah 82 55.0 55.0 55.0
Stres Kerja Tinggi 67 45.0 45.0 100.0
Total 149 100.0 100.0
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Statistics

Jumlah Sub Skala 3 Statistics
N valid 149 Jumlah sub skala 4
Missing 0 N Valid 149
Mean 3.6 Missing 0
Median 3.00 Mean 5.26
Minimum 0 Median 5.00
Maximum 9 Minimum 0
Maximum 24
Kriteria Obyektif sub skala 3
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Stres Kerja Rendah 88 59.1 59.1 59.1
Stres Kerja Tinggi 61 40.9 40.9 100.0
Total 149 100.0 100.0
Kriteria Obyektif sub skala 4
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid  Stres Kerja Rendah 81 54.4 54.4 54.4
Stres Kerja Tinggi 68 45.6 45.6 100.0
Total 149 100.0 100.0
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Statistics

Jumlah sub skala 5

Statistics

Jumlah sub skala 6

N~ Valid 149 N Valid 149
Missing 0 Missing 0
Mean 7.05 Mean 11.30
Median 6.00 Median 10.00
Minimum 0 Minimum 0
Maximum 28 Maximum 30
Kriteria Obyektif sub skala 5
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Stres Kerja Rendah 75 50.3 50.3 50.3
Stres Kerja Tinggi 74 49.7 49.7 100.0
Total 149 100.0 100.0
Kriteria Obyektif sub skala 6
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Stres Kerja Rendah 85 57.0 57.0 57.0
Stres Kerja Tinggi 64 43.0 43.0 100.0
Total 149 100.0 100.0
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Statistics

Jumlah sub skala 7

Statistics

Jumlah sub skala 8

N Valid 149 N Valid 149
Missing 0 Missing 0
Mean 11.33 Mean 11.03
Median 10.00 Median 10.00
Minimum 0 Minimum 0
Maximum 30 Maximum 30
Kriteria Obyektif sub skala 7
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Stres Kerja Rendah 90 60.4 60.4 60.4
Stres Kerja Tinggi 59 39.6 39.6 100.0
Total 149 100.0 100.0
Kriteria Obyektif sub skala 8
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid  Stres Kerja Rendah 75 50.3 50.3 50.3
Stres Kerja Tinggi 74 49.7 49.7 100.0
Total 149 100.0 100.0
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Statistics

Jumlah sub skala 9

N

Valid

Missing

Mean

Median

Minimum

Maximum

149

1.12

.00

12

Kriteria Obyektif sub skala 9

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Stres Kerja Rendah 101 67.8 67.8 67.8
Stres Kerja Tinggi 48 32.2 32.2 100.0
Total 149 100.0 100.0
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