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Lampiran 1 Data Tweet Hasil Crawling 
 

No Waktu Tweet 

1 2022-06-01 

17:25:00+00:00 

@x2atlon Hai, Sobat Dhan. Mohon maaf atas 

ketidaknyamanannya. Kami sampaikan riwayat 

transaksi MyPertamina akan diterima paling lama 1x24 

jam setelah transaksi berhasil. Silakan cek secara 

berkala. Terima kasih. -Adi 

2 2022-06-02 

12:21:15+00:00 

Lucunya ngisi Pertamax di SPBU 34 malah nggak 

masalah tadi siang, perhitungan Liter dan Points nya 

bener! Ada apa yah dgn SPBU 31 sama MyPertamina 

yah Pak @basuki_btp? Point yg lama aja belum 

dibalikin yg tgl 22, gimana yg kemaren 🤣😂 

#Pertamina https://t.co/GqUw7dpzat 

3 2022-06-03 

00:11:49+00:00 

Cara Daftar MyPertamina untuk Beli Pertalite dan 

Solar, Mudah dan Praktis! https://t.co/oKbiVmW1r4 

4 2022-06-03 

00:11:49+00:00 

Cara Daftar MyPertamina untuk Beli Pertalite dan 

Solar, Mudah dan Praktis! https://t.co/oKbiVmW1r4 

5 2022-06-03 

00:25:54+00:00 

@Seputar_Energi_ Wah bagus nih aplikasi 

MyPertamina sangat membantu 

6 2022-06-03 

00:25:54+00:00 

@KangSemproel Tapi ada bbrp SPBU yg petugasnya 

manyun klo kita pk mypertamina dgn alasan mesin edc 

nya error dan katanya ribet klo antrian pjng memakan 

waktu yg lama. Cas aja cepet 😂 

7 2022-06-03 

00:38:06+00:00 

@LahrianSyahilla MyPertamina sangat membantu yah 

👍 

8 2022-06-03 

00:54:04+00:00 

Bagus sih ini agar stock nya aman, kelak membeli 

Pertalite tak sembarangan, bahkan diusulkan 

memanfaatkan infrastruktur digital seperti fitur aplikasi 

MyPertamina. https://t.co/1BsZ4fsjPS 

https://t.co/CJaxvtN3NI 
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No Waktu Tweet 

9 2022-06-03 

04:35:51+00:00 

Beli pertalite harus pakai aplikasi MyPertamina adalah 

ide yang bodoh. Itu orang2 yang masi pake esia 

hidayah masa harus beli hp baru dan langganan paket 

data bulanan cuma buat beli bensin yang harganya terja 

10 2022-06-03 

05:26:33+00:00 

@Seputar_Energi_ Wah bagus nih aplikasi 

MyPertamina sangat membantu 

11 2022-06-04 

02:23:31+00:00 
@PatraNiagaRJBT @MyPertamina Wihh mantap nih 

12 2022-06-04 

02:33:37+00:00 
MyPertamina Wuihhh kejutan double point, mantap! 

13 2022-06-04 

04:19:45+00:00 

@detikcom Susah sih nyari spbu non coco yang bisa isi 

pakai mypertamina. Mesinnya biasanya gak ada dijalur 

motor &amp; gangguan mulu dibilangin karyawannya 

14 2022-06-04 

06:25:40+00:00 

Cara Beli Pertalite Pakai Aplikasi MyPertamina, 

Mudah Ikuti Langkahnya Berikut 

https://t.co/gQwrdoEnX4 

15 2022-06-04 

06:29:06+00:00 

Cara Beli Pertalite Pakai Aplikasi MyPertamina, 

Mudah Ikuti Langkahnya Berikut 

https://t.co/Z21xlvrqZS 

16 2022-06-04 

07:49:13+00:00 

Cara Beli Pertalite Pakai Aplikasi MyPertamina, 

Mudah Ikuti Langkahnya Berikut  

https://t.co/WqGA3tHdb7 

17 2022-06-04 

11:07:32+00:00 

Caranya gampang banget: 

1. Follow Instagram, Twitter, dan Facebook 

@patraniaga.jatimbalinus 

2. Download dan registrasi aplikasi MyPertamina, lalu 

kirimkan bukti berupa screenshot profil akun 

MyPertamina-mu melalui DM ke 

@patraniaga.jatimbalinus 
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No Waktu Tweet 

18 2022-06-04 

13:42:44+00:00 

@najib_aranku @mabas39 @ErickFernandoW 

@romeogadungan iya bener, saya sering ditolak ketika 

pengen bayar pakai mypertamina, dan udah pernah 

ngelapor ke cs nya dan manager spbunya nelpon ke 

saya langsung, katanya semua pegawainya udah 

ditraining jadi gamungkin gapaham, itu cuma males aja 

ribet 

19 2022-06-04 

14:29:41+00:00 

@mabas39 @ErickFernandoW @romeogadungan 

Iyaa betul, tapi pakai mypertamina 

Sebetulnya pakai @MyPertaminaID itu enak, bisa 

kecatat isi berapa liter, uang yg dikeluarkan berapa, 

cuma sayang aplikasinya lama banget, ga enak sama 

orang di belakang kalau bayar, bisa 5 menit sendiri, 

entah pegawainya yg ga ngerti atau gimana 

20 2022-06-04 

14:31:03+00:00 

@mabas39 @ErickFernandoW @romeogadungan 

MyPertamina juga ga reliable...lebih lama transaksinya 

dibanding cash. Blm lagi alatnya rusak mulu 

⋮ ⋮ ⋮ 

1200 2022-10-29 

22:51:32+00:00 

@CakGreen77 @pertamina Hai, Sobat. Mohon maaf 

atas ketidaknyamanan yang dialami, kami akan 

membantu terkait permasalahan sobat, mohon 

berkenan untuk menyampaikan nomor SPBU disertai 

lokasi SPBU melalui DM @pertamina135. Terima 

kasih. -Ziad 
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Lampiran 2 Fitur pada Data Training Setiap Kelas 

a. Kelas Positif 

No Fitur Frekuensi  No Fitur Frekuensi 

1 mypertamina 174 24 praktis 12 

2 aplikasi 68 25 solar 12 

3 mudah 65 26 bayar 10 

4 subsidi 59 27 terima 8 

5 bahan 50 28 unduh 8 

6 bakar 50 29 baik 7 

7 pertamina 50 30 kendara 7 

8 banget 49 31 pasti 7 

9 minyak 48 32 solusi 7 

10 daftar 47 33 spbu 7 

11 pakai 42 34 bensin 6 

12 tepat 37 35 lindung 6 

13 mantap 31 36 tambah 6 

14 ayo 27 37 jaga 5 

15 keren 23 38 manfaat 5 

16 beli 22 39 moga 5 

17 masyarakat 19 40 tuju 5 

18 bagus 18 41 amat 4 

19 gampang 18 42 data 4 

20 dukung 16 43 hadiah 4 

21 sasar 16 44 lancar 4 

22 pertalite 13 ⋮ ⋮ ⋮ 

23 isi 12 188 website 1 
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b. Kelas Negatif 

No Fitur Frekuensi  No Fitur Frekuensi 

1 mypertamina 247 24 jelek 14 

2 rumit 120 25 kode 14 

3 pakai 117 26 linkaja 14 

4 aplikasi 110 27 masyarakat 13 

5 pertamina 73 28 subsidi 13 

6 error 68 29 data 11 

7 anjing 61 30 lambat 10 

8 banget 59 31 aneh 9 

9 daftar 55 32 antri 9 

10 isi 46 33 bodoh 9 

11 susah 44 34 tunai 9 

12 bayar 40 35 baik 8 

13 bensin 33 36 mobil 8 

14 beli 30 37 scan 8 

15 lama 28 38 tugas 8 

16 gagal 26 39 bilang 7 

17 spbu 26 40 bingung 7 

18 bakar 24 41 kurang 7 

19 minyak 23 42 masuk 7 

20 coba 22 43 pom 7 

21 melulu 21 44 ribet 7 

22 rakyat 16 ⋮ ⋮ ⋮ 

23 pertalite 15 188 wifi 1 

 


