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PEDOMAN WAWANCARA

Hasil Wawancara Nasabah

Nama : Zainuddin

Umur : 62 Tahun

Pekerjaan : Penjual Sayuran

Hari/Tanggal : 16 Maret 2024

Waktu :09.30 — 09.34

Tempat : Pasar Baru Rappang

No Pertanyaan Jawaban

Apa yang menjadi alasan utama

Saya memilih menjadi anggota di

Koperasi Syariah Ar-Rahmah Rappang

Anda memilih untuk menjadi
1 karena saya ingin memastikan bahwa
anggota Koperasi Syariah AR-
transaksi keuangan saya bebas dari riba
RAHMAH Rappang?
dan sesuai dengan ajaran islam.
Apakah Anda pernah mengalami
Ya, saya pernah mengalami masalah
masalah ~ dalam  mendapatkan
2 dalam proses pembiayaan murabahah di
pembiayaan murabahah di koperasi
koperasi Ar-Rahmah Rappang.
Ar-Rahmah Rappang?
Apa yang menurut Anda menjadi | Menurut saya sebagai nasabah, faktor
3

penyebab utama terjadinya

penyebabnya adalah sulit dalam
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pembiayaan murabahah bermasalah
di Koperasi Syariah Ar-Rahmah

Rappang?

pengembalian dana karena kurang

pembeli serta terdapat hutang piutang di

tempat lain.

Apakah menurut Anda terdapat

faktor internal di Koperasi Syariah

Menurut saya sebagai nasabah, pengurus

Ar-Rahmah Rappang yang | koperasi syariah tidak menjadi faktor
berkontribusi terhadap terjadinya | penyebab terjadinya pembiayaan
pembiayaan murabahah | murabahah bermasalah.
bermasalah?
Bagaimana  Anda  merasakan

Saya merasakan dampak negatif
dampak dari pembiayaan

Murabahah bermasalah di Koperasi

Syariah  Ar-Rahmah  Rappang
terhadap keuangan dan kehidupan

sehari-hari Anda?

terutama terkait kondisi ekonomi saya

terganggu dan juga mempengaruhi
kemamouan saya untuk membiayai anak

untuk sekolah.

Apa yang menurut Anda dapat

dilakukan oleh manajemen

Saya berpendapat bahwa apabila
Koperasi  Syariah  Ar-Rahmah

memungkinkan  untuk  menurunkan
Rappang untuk mengatasi masalah

bunganya.
pembiayaan  murabahah  yang
bermasalah?
Bagaimana Anda berharap | Saya berharap kedepannya semoga
perbaikan dari pembiayaan | koperasi bisa menurunkan bunganya
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Murabahah bermasalah di Koperasi

Syariah Ar-Rahmah Rappang?

agar saya sebagai bisa dengan segera

melunasi pembiayaan saya.
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Hasil Wawancara Nasabah

Nama : Hj. Wardiana

Umur : 47 Tahun

Pekerjaan : Penjual Barang Plastik

Hari/Tanggal : 16 Maret 2024

Waktu :09.35-09.45

Tempat : Toko Mega Plastik

No Pertanyaan Jawaban

Apa yang menjadi alasan utama

Saya memilih menjadi anggota di

Koperasi Syariah Ar-Rahmah Rappang

Anda memilih untuk menjadi
1 karena saya ingin memastikan bahwa
anggota Koperasi Syariah AR-
transaksi keuangan saya bebas dari riba
RAHMAH Rappang?
dan sesuai dengan ajaran islam.
Apakah Anda pernah mengalami
Ya, saya pernah mengalami masalah
masalah ~ dalam  mendapatkan
2 dalam proses pembiayaan murabahah di

pembiayaan murabahah di koperasi

Ar-Rahmah Rappang?

koperasi Ar-Rahmah Rappang.

Apa yang menurut Anda menjadi

penyebab utama terjadinya
3 | pembiayaan murabahah bermasalah
di Koperasi Syariah Ar-Rahmah

Rappang?

Penyebab utama terjadinya pembiayaan
murabahah bermasalah di Koperasi
Syariah Ar-Rahmah Rappang adalah

usaha saya terkena dampak covid-19

serta kurang pembeli
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Apakah menurut Anda terdapat
faktor internal di Koperasi Syariah

Ar-Rahmah Rappang yang

berkontribusi terhadap terjadinya

Menurut saya, pengurus koperasi tidak

menjadi  faktor penyebab terjadinya

pembiayaan murabahah bermasalah.

pembiayaan murabahah

bermasalah?

Bagaimana ~ Anda  merasakan | Dampak pembiayaan Murabahah
dampak dari pembiayaan | bermasalah di Koperasi Syariah Ar-

Murabahah bermasalah di Koperasi

Syariah  Ar-Rahmah  Rappang
terhadap keuangan dan kehidupan

sehari-hari Anda?

Rahmah Rappang terhadap keuangan
dan kehidupan sehari-hari saya adalah
kekurangan pendapatan yang dapat saya

gunakan untuk usaha saya.

Apa yang menurut Anda dapat

dilakukan oleh manajemen

Koperasi  Syariah  Ar-Rahmah

Rappang untuk mengatasi masalah

Menurut saya pengurus koperasi perlu
melakukan evaluasi terhadap proses
pengajuan dan pengawasan pembiayaan

untuk memastikan bahwa proses tersebut

pembiayaan  murabahah  yang | efektif dan efisien serta mempermudah
bermasalah? dalam pemberian dana.

Saya berharap agar pengurus koperasi
Bagaimana Anda berharap

meningkatkan komunikasi yang efektif
perbaikan dari pembiayaan

Murabahah bermasalah di Koperasi

Syariah Ar-Rahmah Rappang?

antara pengurus dengan anggota serta
mempercepat proses dalam memberikan

pembiayaan.
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Hasil Wawancara Nasabah

Nama :Indra Wijaya
Umur : 55 Tahun
Pekerjaan : Penjual Makanan

Hari/Tanggal : 16 Maret 2024

Waktu :10.05-10.15
Tempat : Warung Makan Puncak
No Pertanyaan Jawaban

Apa yang menjadi alasan utama
Anda memilih untuk menjadi
anggota Koperasi Syariah AR-

RAHMAH Rappang?

Administrasi yang cepat.

Apakah Anda pernah mengalami
masalah ~ dalam  mendapatkan
pembiayaan murabahah di koperasi

Ar-Rahmah Rappang?

Ya, saya pernah mengalami masalah
dalam proses pembiayaan murabahah

di koperasi Ar-Rahmah Rappang.

Apa yang menurut Anda menjadi
penyebab utama terjadinya
pembiayaan murabahah bermasalah
di Koperasi Syariah Ar-Rahmah

Rappang?

Penyebab utama terjadinya
pembiayaan murabahah bermasalah di
Koperasi Syariah Ar-Rahmah
Rappang adalah modal yang saya
pinjam di koperasi saya gunakan

untuk modal usaha peternak ayam,
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namun usaha saya terkna musibah flu
burung sehingga pembiayaan saya

macet.

Apakah menurut Anda terdapat
faktor internal di Koperasi Syariah

Ar-Rahmah Rappang yang

berkontribusi terhadap terjadinya

Saya berpendapat bahwa pengurus
koperasi bukan merupakan faktor

yang menyebabkan masalah dalam

pembiayaan murabahah | pembiayaan murabahah.
bermasalah?
Bagaimana  Anda  merasakan

Pembiayaan Murabahah bermasalah
dampak dari pembiayaan

Murabahah bermasalah di Koperasi

Syariah  Ar-Rahmah  Rappang
terhadap keuangan dan kehidupan

sehari-hari Anda?

di Koperasi Syariah Ar-Rahmah
Rappang telah memberikan dampak
negatif pada keuangan dan kehidupan

sehari-hari keluarga saya.

Apa yang menurut Anda dapat

dilakukan oleh manajemen

Koperasi  Syariah  Ar-Rahmah

Rappang untuk mengatasi masalah

Memberikan keringanan serta

tambahan waktu untuk membayar

cicilan.
pembiayaan  murabahah  yang
bermasalah?
Bagaimana Anda berharap | Saya  berharap  perbaikan  dari
perbaikan dari pembiayaan | pembiayaan murabahah bermasalah di
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Murabahah bermasalah di Koperasi

Syariah Ar-Rahmah Rappang?

Koperasi Syariah Ar-Rahmah
Rappang dapat memberikan
perlindungan yang lebih baik bagi
anggotanya, terutama bagi yang
terkena musibah seperti yang saya

alami




Hasil Wawancara Nasabah

Nama : Munawirah
Umur : 55 Tahun
Pekerjaan : Penjual Kue

Hari/Tanggal : 16 Maret 2024

89

Waktu :10.30 - 10.35
Tempat : Di Rumah Nasabah
No Pertanyaan Jawaban
Apa yang menjadi alasan utama
Anda memilih untuk menjadi | Karena koperasi ini tidak
1
anggota Koperasi Syariah AR- | menggunakan bunga.
RAHMAH Rappang?
Apakah Anda pernah mengalami
Ya, saya pernah mengalami masalah
masalah ~ dalam  mendapatkan
2 dalam proses pembiayaan murabahah
pembiayaan murabahah di koperasi
di koperasi Ar-Rahmah Rappang.
Ar-Rahmah Rappang?
Penyebab utama terjadinya
Apa yang menurut Anda menjadi
pembiayaan murabahah bermasalah di
penyebab utama terjadinya
Koperasi Syariah Ar-Rahmah
3 | pembiayaan murabahah bermasalah

di Koperasi Syariah Ar-Rahmah

Rappang?

Rappang adalah pendapatan dari

usaha saya kurang baik dan juga

suami  mengalami

gagal panen
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sehingga tidak dapat membantu untuk

membayar cicilan

Apakah menurut Anda terdapat
faktor internal di Koperasi Syariah

Ar-Rahmah Rappang yang

berkontribusi terhadap terjadinya

Masalah dalam pembiayaan saya

bukan disebabkan oleh pengurus

koperasi.
pembiayaan murabahah
bermasalah?
Bagaimana  Anda  merasakan
Keadaan ekonomi keluarga saya dan
dampak dari pembiayaan

Murabahah bermasalah di Koperasi

Syariah  Ar-Rahmah  Rappang
terhadap keuangan dan kehidupan

sehari-hari Anda?

kehidupan sehari-hari saya terganggu

akibat pembiayaan Murabahah
bermasalah di Koperasi Syariah Ar-

Rahmah Rappang.

Apa yang menurut Anda dapat

dilakukan oleh manajemen

Koperasi  Syariah  Ar-Rahmah

Rappang untuk mengatasi masalah

Memberikan  pelatihan  mengenai
pengelolaan keuangan yang baik agar

tidak terjadi masalah seperti yang saya

pembiayaan  murabahah  yang | alami

bermasalah?

Bagaimana Anda berharap | Saya  berharap  perbaikan  dari
perbaikan dari pembiayaan | pembiayaan murabahah bermasalah di

Murabahah bermasalah di Koperasi

Koperasi Syariah Ar-Rahmah
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Syariah Ar-Rahmah Rappang? Rappang adalah pengelolaan dalam
pembiayaan ~ murabahah  seperti
memberikan  kelonggaran  dalam

pembayaran cicilan
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Hasil Wawancara Nasabah

Nama : Riska

Umur : 31Tahun

Pekerjaan : Penjual Sendal

Hari/Tanggal : 16 Maret 2024

Waktu :10.40 — 10.55

Tempat : Di Rumah Nasabah

No Pertanyaan Jawaban

Apa yang menjadi alasan utama

Keuntungan yang didapatkan dari sistem

Anda memilih untuk menjadi
1 bagi hasil koperasi dibagi secara adil
anggota Koperasi Syariah AR-
sesuai kontribusi.
RAHMAH Rappang?
Apakah Anda pernah mengalami
Ya, saya pernah mengalami masalah
masalah ~ dalam  mendapatkan
2 dalam proses pembiayaan murabahah di

pembiayaan murabahah di koperasi

Ar-Rahmah Rappang?

koperasi Ar-Rahmah Rappang.

Apa yang menurut Anda menjadi

penyebab utama terjadinya

3 | pembiayaan murabahah bermasalah

Adanya virus covid-19 merupakan awal

mula usaha saya menjadi terhambat

sehingga menyebabkan pembiayaan
di Koperasi Syariah Ar-Rahmah
saya bermasalah
Rappang?
4 | Apakah menurut Anda terdapat | Pembiayaan murabahah yang
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faktor internal di Koperasi Syariah

Ar-Rahmah Rappang yang

berkontribusi terhadap terjadinya

bermasalah, menurut saya, bukan

disebabkan oleh pengurus koperasi.

pembiayaan murabahah
bermasalah?

Bagaimana  Anda  merasakan
dampak dari pembiayaan

Murabahah bermasalah di Koperasi

Syariah  Ar-Rahmah  Rappang
terhadap keuangan dan kehidupan

sehari-hari Anda?

Kondisi tersebut mengganggu
keharmonisan hubungan keluarga karena

tekanan finansial yang terus menerus.

Apa yang menurut Anda dapat

dilakukan oleh manajemen

Koperasi  Syariah  Ar-Rahmah

Rappang untuk mengatasi masalah

Memberikan keringanan serta tambahan

waktu untuk membayar cicilan.

pembiayaan  murabahah  yang
bermasalah?

Saya berharap perbaikan dari
Bagaimana Anda berharap | pembiayaan murabahah bermasalah di
perbaikan dari pembiayaan | Koperasi Syariah Ar-Rahmah Rappang

Murabahah bermasalah di Koperasi

Syariah Ar-Rahmah Rappang?

adalah peningkatan dalam pemantauan

sehingga kedepannya tidak terjadi

masalah dalam pembiayaan saya.
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Hasil Wawancara Nasabah

Nama - Hj. Suriati Yunus

Umur : 59 Tahun

Pekerjaan : Penjual Pakaian Jadi

Hari/Tanggal : 16 Maret 2024

Waktu :11.05-11.10

Tempat : Di Rumah Nasabah

No Pertanyaan Jawaban

Apa yang menjadi alasan utama

Anda memilih untuk menjadi
1 Karena bebas dari riba.
anggota Koperasi Syariah AR-
RAHMAH Rappang?
Apakah Anda pernah mengalami
Ya, saya pernah mengalami masalah
masalah ~ dalam  mendapatkan
2 dalam proses pembiayaan murabahah di

pembiayaan murabahah di koperasi

Ar-Rahmah Rappang?

koperasi Ar-Rahmah Rappang.

Apa yang menurut Anda menjadi

penyebab utama terjadinya
3 | pembiayaan murabahah bermasalah
di Koperasi Syariah Ar-Rahmah

Rappang?

Penyebab utama terjadinya pembiayaan
murabahah bermasalah di Koperasi
Syariah Ar-Rahmah Rappang adalah

usaha saya terkena dampak covid-19

serta kurang pembeli

4 | Apakah menurut Anda terdapat

Sejauh yang saya lihat, pengurus
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faktor internal di Koperasi Syariah

Ar-Rahmah Rappang yang

berkontribusi terhadap terjadinya

koperasi tidak menjadi sumber masalah

dalam pembiayaan murabahah.

pembiayaan murabahah
bermasalah?

Dampak pembiayaan Murabahah
Bagaimana  Anda  merasakan

bermasalah di Koperasi Syariah Ar-
dampak dari pembiayaan

Murabahah bermasalah di Koperasi

Syariah  Ar-Rahmah  Rappang
terhadap keuangan dan kehidupan

sehari-hari Anda?

Rahmah Rappang terhadap keuangan
dan kehidupan sehari-hari saya adalah
sangat mengganggu kondisi ekonomi
tidak

keluarga saya karena modal

terputar.

Apa yang menurut Anda dapat

dilakukan oleh manajemen

Koperasi  Syariah  Ar-Rahmah

Rappang untuk mengatasi masalah

Kalau dari saya sebaiknya pengurus

perlu  melakukan  evaluasi  untuk

memastikan bahwa pada saat pengajuaan

pembiayaan  murabahah  yang | dilakukan secara efisien.
bermasalah?

Saya berharap perbaikan dari
Bagaimana Anda berharap

pembiayaan murabahah bermasalah di
perbaikan dari pembiayaan

Murabahah bermasalah di Koperasi

Syariah Ar-Rahmah Rappang?

Koperasi Syariah Ar-Rahmah Rappang
adalah peningkatan untuk mempercepat

proses dalam memberikan pembiayaan.
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Nama : Gunawan
Umur : 60 Tahun
Pekerjaan : Penjual barang campuran
Hari/Tanggal : 16 Maret 2024
Waktu :11.15-10.30
Tempat : Di Rumah Nasabah
No Pertanyaan Jawaban
Apa yang menjadi alasan utama
Anda memilih untuk menjadi | Karena koperasi ini dijalankan
' anggota Koperasi Syariah AR- | berdasarkan prinsip dan hukum islam.
RAHMAH Rappang?
Apakah Anda pernah mengalami
Ya, saya pernah mengalami masalah
masalah ~ dalam  mendapatkan
2 dalam proses pembiayaan murabahah

pembiayaan murabahah di koperasi

Ar-Rahmah Rappang?

di koperasi Ar-Rahmah Rappang.

3 | pembiayaan murabahah bermasalah

Apa yang menurut Anda menjadi

penyebab

di Koperasi Syariah Ar-Rahmah

Rappang?

Penyebab

utama terjadinya

Koperasi

Rappang

ada

uang yang

utama terjadinya

pembiayaan murabahah bermasalah di

Syariah Ar-Rahmah

adalah pendapatan dari

usaha saya kurang baik sehingga tidak

dipakai  untuk
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membayar cicilan.

Apakah menurut Anda terdapat
faktor internal di Koperasi Syariah

Ar-Rahmah Rappang yang

berkontribusi terhadap terjadinya

Permasalahan dalam pembiayaan
murabahah bukan disebabkan oleh

pengurus koperasi.

pembiayaan murabahah
bermasalah?

Bagaimana  Anda  merasakan
dampak dari pembiayaan

Murabahah bermasalah di Koperasi

Syariah  Ar-Rahmah  Rappang
terhadap keuangan dan kehidupan

sehari-hari Anda?

Dampaknya sangat terasa dalam
keuangan dan kehidupan sehari hari

keluarga saya.

Apa yang menurut Anda dapat

dilakukan oleh manajemen

Koperasi  Syariah  Ar-Rahmah

Rappang untuk mengatasi masalah

Memberikan keringanan serta

tambahan waktu untuk membayar

cicilan.
pembiayaan  murabahah  yang
bermasalah?
Bagaimana Anda berharap | Saya  berharap  perbaikan  dari
perbaikan dari pembiayaan | pembiayaan murabahah bermasalah di

Murabahah bermasalah di Koperasi

Syariah Ar-Rahmah Rappang?

Koperasi Syariah Ar-Rahmah

Rappang adalah peningkatan dalam
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hal pengelolaan seperti memahami
karakteristik nasabah untuk tidak

sembarang memberikan pinjaman.
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Hasil Wawancara Nasabah

Nama : A. Muh. Amran Anggara, S
Umur : 51 Tahun
Pekerjaan : Penjual Pakaian Jadi

Hari/Tanggal : 17 Maret 2024

Waktu : 08.25 - 08.33
Tempat : Di Rumah Nasabah
No Pertanyaan Jawaban

Apa yang menjadi alasan utama
Anda memilih untuk menjadi
anggota Koperasi Syariah AR-

RAHMAH Rappang?

Untuk menghindari riba.

Apakah Anda pernah mengalami
masalah ~ dalam  mendapatkan
pembiayaan murabahah di koperasi

Ar-Rahmah Rappang?

Ya, saya pernah mengalami masalah
dalam proses pembiayaan murabahah

di koperasi Ar-Rahmah Rappang.

Apa yang menurut Anda menjadi
penyebab utama terjadinya
pembiayaan murabahah bermasalah
di Koperasi Syariah Ar-Rahmah

Rappang?

Penyebab terjadinya kemacetan dalam
membayar semenjak adanya covid 19,
usaha saya menjadi sepi dan modal

belum balik.

Apakah menurut Anda terdapat

Menurut saya, pengurus koperasi
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faktor internal di Koperasi Syariah
Ar-Rahmah Rappang yang
berkontribusi terhadap terjadinya
pembiayaan murabahah

bermasalah?

tidak  memiliki  peran

dalam

menyebabkan pembiayaan murabahah

tidak berjalan dengan baik.

Bagaimana  Anda  merasakan
dampak dari pembiayaan
Murabahah bermasalah di Koperasi
Syariah  Ar-Rahmah  Rappang
terhadap keuangan dan kehidupan

sehari-hari Anda?

Dampak pembiayaan  Murabahah

bermasalah  sangat  berpengaruh

terhadap keberlangsungan usaha yang

saya jalankan.

Apa yang menurut Anda dapat
dilakukan oleh manajemen
Koperasi  Syariah  Ar-Rahmah
Rappang untuk mengatasi masalah
pembiayaan  murabahah  yang

bermasalah?

Kalau dari saya penting bagi

pengurus

untuk mengevaluasi kembali proses

pengajuan dan pengawasan agar

dilakukan secara efektif.

Bagaimana Anda berharap
perbaikan dari pembiayaan
Murabahah bermasalah di Koperasi

Syariah Ar-Rahmah Rappang?

Harapan saya sebagai nasabah agar

mempercepat  proses  pemberian

pembiayaan serta

keringanan terkait bunganya.

diberikan
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Hasil Wawancara Nasabah

Nama : Abd. Basir, S.Sos
Umur : 43 Tahun
Pekerjaan : Owner Warkop/Cafe

Hari/Tanggal : 17 Maret 2024

Waktu : 08.50 — 08.57
Tempat : Di Warkop/Cafe Nasabah
No Pertanyaan Jawaban

Apa yang menjadi alasan utama

Anda memilih untuk menjadi

1 Karena tidak ada bunganya.
anggota Koperasi Syariah AR-
RAHMAH Rappang?
Apakah Anda pernah mengalami
Ya, saya pernah mengalami masalah
masalah ~ dalam  mendapatkan
2 dalam proses pembiayaan murabahah
pembiayaan murabahah di koperasi
di koperasi Ar-Rahmah Rappang.
Ar-Rahmah Rappang?
Penyebab terjadinya kemacetan dalam
Apa yang menurut Anda menjadi
membayar angsuran semenjak adanya
penyebab utama terjadinya
covid-19, usaha warkop saya jadi sepi
3 | pembiayaan murabahah bermasalah

di Koperasi Syariah Ar-Rahmah

Rappang?

sehingga modal susah diputar kembali
serta uang untuk membayar angsuran

tidak ada.
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Apakah menurut Anda terdapat
faktor internal di Koperasi Syariah
Ar-Rahmah Rappang yang
berkontribusi terhadap terjadinya
pembiayaan murabahah

bermasalah?

Menurut saya, pengurus koperasi
tidak memiliki keterlibatan dalam
terjadinya pembiayaan murabahah

yang bermasalah.

Bagaimana ~ Anda  merasakan
dampak dari pembiayaan
Murabahah bermasalah di Koperasi
Syariah  Ar-Rahmah  Rappang
terhadap keuangan dan kehidupan

sehari-hari Anda?

Dampak dari permasalahan ini
menimbulkan stres dan kekhawatiran
bagi saya karena memikirkan kondisi

keuangan keluarga.

Apa yang menurut Anda dapat
dilakukan oleh manajemen
Koperasi  Syariah  Ar-Rahmah
Rappang untuk mengatasi masalah
pembiayaan  murabahah  yang

bermasalah?

Kalau menurut saya, pengurus perlu
meninjau kembali pengawasan
pembiayaan agar tidak terjadi masalah

pada pembiayaan.

Bagaimana Anda berharap
perbaikan dari pembiayaan
Murabahah bermasalah di Koperasi

Syariah Ar-Rahmah Rappang?

Kedepannya saya berharap agar
proses saat pencairan pembiayaan

dipercepat.
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Hasil Wawancara Nasabah

Nama . Nangkawati
Umur : 49 Tahun
Pekerjaan : Penjual Sayuran

Hari/Tanggal : 17 Maret 2024

Waktu :09.12 - 09.20
Tempat : Di Rumah Nasabah
No Pertanyaan Jawaban

Apa yang menjadi alasan utama
Anda memilih untuk menjadi
anggota Koperasi Syariah AR-

RAHMAH Rappang?

Karena proses pengurusuan dari awal

sampai pencairan cepat.

Apakah Anda pernah mengalami
masalah ~ dalam  mendapatkan
pembiayaan murabahah di koperasi

Ar-Rahmah Rappang?

Ya, saya pernah mengalami masalah
dalam proses pembiayaan murabahah

di koperasi Ar-Rahmah Rappang.

Apa yang menurut Anda menjadi
penyebab utama terjadinya
pembiayaan murabahah bermasalah
di Koperasi Syariah Ar-Rahmah

Rappang?

Penyeybab  terjadinya kemacetan
dalam membayar angsuran adalah
ketika usaha saya terkena musibah,
hasil pertanian yang saya tanam rusak

dan gagal panen.

Apakah menurut Anda terdapat

Pengurus koperasi bukan merupakan
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faktor internal di Koperasi Syariah

Ar-Rahmah Rappang yang

berkontribusi terhadap terjadinya

faktor utama terjadinya pembiayaan

murabahah bermasalah.

pembiayaan murabahah

bermasalah?

Bagaimana  Anda  merasakan | Dampak pembiayaan Murabahah
dampak dari pembiayaan | bermasalah di Koperasi Syariah Ar-

Murabahah bermasalah di Koperasi

Syariah  Ar-Rahmah  Rappang
terhadap keuangan dan kehidupan

sehari-hari Anda?

Rahmah Rappang terhadap keuangan
dan kehidupan sehari-hari saya adalah
sangat mengganggu kondisi ekonomi

keluarga saya.

Apa yang menurut Anda dapat

dilakukan oleh manajemen

Koperasi  Syariah  Ar-Rahmah

Rappang untuk mengatasi masalah

Menurut saya perlu bagi pengurus
untuk mengevaluasi terus nasabahnya
saat kondisi

terjadi  perubahan

lingkungan agar tidak terjadi masalah

pembiayaan  murabahah  yang

pada pembiayaan.
bermasalah?

Harapan saya untuk pengurus
Bagaimana Anda berharap

koperasi agar dapat meningkatkan
perbaikan dari pembiayaan

Murabahah bermasalah di Koperasi

Syariah Ar-Rahmah Rappang?

komunikasi yang baik dengan anggota

serta mempercepat proses

pembiayaan.
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Hasil Wawancara Karyawan

Nama : Hj. Mukarramah, SE
Umur : 54 Tahun
Jabatan

Hari/Tanggal : Selasa, 19 Maret 2024

Tempat

: Ketua Koperasi Syariah Ar-Rahmah Rappang

: Kantor Koperasi Syariah Ar-Rahmah Rappang

No

Pertanyaan

Jawaban

Berapa jumlah nasabah yang aktif

pada pembiayaan murabahah?

Saat ini, jumlah nasabah yang aktif
melakukan pembiayaan murabahah di
Koperasi Syariah Ar-Rahmah adalah
sekitar 154 nasabah. Mereka berasal
dari berbagai latar belakang usaha,
mulai dari usaha kecil dan menengah
hingga pengusaha yang membutuhkan
pembiayaan untuk  pengembangan

usaha.

Berapa jumlah nasabah yang
bermasalah pada pembiayaan

murabahah?

Dari total nasabah aktif, sekitar 116
nasabah mengalami masalah dalam
pembayaran pembiayaan murabahah.
Permasalahan tersebut dapat berupa
keterlambatan  pembayaran  hingga

gagal bayar.
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Bagaimana  proses  Koperasi

Syariah Ar-Rahmah dalam

pemberian kredit kepada nasabah?

Seperti pada  umunya  proses

pembiayaan terhadap nasabah itu
adalah pertama melakukan survey,
melakukan Analisa terhdap
pembiayaan dan terhadap kegiatan atau

kerja yang di lakukan oleh nasabah.

Kriteria nasabah seperti apa yang

Koperasi  Syariah  Ar-Rahmah

terima dalam pengajuan kredit?

Yang pertama itu adalah usaha
menengah kebawah yang layak untuk
diberikan pembiayaan dan yang kedua

adalah karakter nasabah yang tepat.

Faktor faktor apa saja yang jadi
penyebab terjadinya pembiayaan
akad murabahah yang bermasalah
pada Ar-

Koperasi  Syariah

Rahmah?

Terjadinya akad murabahah yang
bermasalah biasanya kalau disini kan
pada umunya nasabah yang memiliki
karena

usaha namun tidak lancar

musibah yang menimpa nasabah

tersebut.

Apakah ada jaminan tertentu dari
nasabah sebelum Koperasi Syariah
Ar-Rahmah memberikan kredit

kepada nasabah?

Ya, jaminannya itu berupa sertifikat
rumah dan juga BPKB kendaraan.
Terkadang juga ada nasabah yang

menggunakan emas sebagai jaminan.

Bagaimana cara Koperasi Syariah
Ar-Rahmah menutupi  kerugian

dari nasabah?

Koperasi memiliki dana cadangan dari
margin atau keuntungan bagi hasil

untuk menutupi kerugian yang tidak
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dapat ditutupi oleh agunan.

Apa saja strategi yang dilakukan
Koperasi  Syariah  Ar-Rahmah
dalam penyelesaian pembiayaan

murabahah yang bermasalah?

Untuk  menyelesaikan  pembiayaan
murabahah  bermasalah,  Koperasi
Syariah  Ar-Rahmah  menerapkan
beberapa strategi. Pertama, koperasi
mencoba bernegosiasi dengan nasabah
untuk mencari solusi yang
menguntungkan kedua belah pihak.
Kedua, koperasi memberikan opsi
restrukturisasi  pembiayaan  untuk
meringankan beban nasabah. Ketiga,
mengeksekusi jaminan nasabah, dan
yang terakhir melakukan penghapus

bukuan.
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Hasil Wawancara Karyawan

Nama : Nur Alam Palawai

Umur : 50 Tahun

Jabatan : Bendahara Koperasi Syariah Ar-Rahmah Rappang
Hari/Tanggal : Selasa, 19 Maret 2024

Tempat : Kantor Koperasi Syariah Ar-Rahmah Rappang

No Pertanyaan Jawaban

Berapa jumlah nasabah yang aktif

pada pembiayaan murabahah?

154 Nasabah

Berapa jumlah nasabah yang

bermasalah pada pembiayaan

murabahah?

116 Nasabah

Bagaimana  proses  Koperasi

Syariah Ar-Rahmah dalam

pemberian kredit kepada nasabah?

Proses pembiayaan terhadap nasabah
itu adalah pertama harus memiliki
usaha menengah kebawah dengan
catatan harus ada jaminan juga seperti
BPKB dan sertifikat rumah. Kemudian
melakukan  survey

apakah layak

diberikan pembiayaan

Kriteria nasabah seperti apa yang

Koperasi  Syariah  Ar-Rahmah

terima dalam pengajuan kredit?

Yang pertama itu adalah usaha
menengah kebawah yang layak untuk

diberikan pembiayaan dan yang kedua
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adalah karakter nasabah yang tepat.

Faktor faktor apa saja yang jadi
penyebab terjadinya pembiayaan
akad murabahah yang bermasalah
pada Ar-

Koperasi  Syariah

Rahmah?

Faktor  faktornya kadang

yang
bermasalah yaitu, yang paling pertama
kan yaitu kan karakter dari nasabah
kadang nasabah memang sebenarnya
memiliki kemampuan untuk membayar
tapi tidak melakukan kewajibannya.
Terdapat juga nasabah yang sampai
saat ini masih terdampak covid-19
beberapa nasabah usahanya tutup dan
sampai  sekarang  pembayarannya

belum lancar karena pendapatannya

belum normal.

Apakah ada jaminan tertentu dari
nasabah sebelum Koperasi Syariah
Ar-Rahmah memberikan kredit

kepada nasabah?

Ya, seperti yang tadi saya jelaskan

pada pertanyaan sebelumnya,
jaminannya itu berupa sertifikat rumah
atau sertifikat tanah dan juga BPKB
ada

kendaraan.  Terkadang

juga
nasabah yang menggunakan emas

sebagai jaminan.

Bagaimana cara Koperasi Syariah
Ar-Rahmah menutupi  kerugian

dari nasabah?

Sama seperti yang dikatakan oleh ketua
koperasi, cara untuk menutupi kerugian

dari nasabah yaitu koperasi memiliki
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dana cadangan dari margin atau
keuntungan dari bagi hasil yang

dikeluarkan setiap anggota.

Apa saja strategi yang dilakukan
Koperasi  Syariah  Ar-Rahmah
dalam penyelesaian pembiayaan

murabahah yang bermasalah?

Dalam  penyelesaian  pembiayaan
murabahah  bermasalah,  Koperasi
Syariah  Ar-Rahmah  menerapkan
beberapa langkah seperti bernegosiasi
dengan nasabah, restrukturisasi
pembiayaan, eksekusi jaminan, dan

penghapusan buku.
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Hasil Wawancara Karyawan

Nama : Hj. Ramadani, S.Ag

Umur : 48 Tahun

Jabatan : Sekretaris Koperasi Syariah Ar-Rahmah Rappang
Hari/Tanggal : Selasa, 19 Maret 2024

Tempat : Kantor Koperasi Syariah Ar-Rahmah Rappang
No Pertanyaan Jawaban

Berapa jumlah nasabah yang aktif

1 154 Nasabah
pada pembiayaan murabahah?
Berapa jumlah nasabah yang
2 | bermasalah pada pembiayaan | Ada 116 Nasabah
murabahah?
Yang pertama itu langsung mengambil
kelengkapan berkasnya, setelah selesai
semua pengurusan berkas maka
Bagaimana  proses  Koperasi | dilakukan survey di lokasi usahanya
3 | Syariah Ar-Rahmah dalam | kemudian kita tanyakan tentang apa
pemberian kredit kepada nasabah? | tujuannya  meminta  pembiayaan,
karena jangan sampai dia meminta
untuk modal kerja ternya dikemudian
hari dia gunakan untuk hal yang lain.
4 | Kriteria nasabah seperti apa yang | Yang pertama itu adalah usaha
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Koperasi  Syariah  Ar-Rahmah

terima dalam pengajuan kredit?

menengah kebawah yang layak untuk
diberikan pembiayaan dan yang kedua

adalah karakter nasabah yang tepat.

Faktor faktor apa saja yang jadi
penyebab terjadinya pembiayaan
akad murabahah yang bermasalah
pada Ar-

Koperasi  Syariah

Rahmah?

Yang selama ini faktor fakor yang
menyebabkan terjadinya kredit macet
pada pembiayaan murabahah itu di
sebabkan karna penyaluran
pembiayaan itu tidak tepat sasaran, itu
di sebabkan karna dari wawancara
awal nasabah tidak jujur bahwa tujuan
dia  melakukan  peminjaman ke
koperasi ini adalah untuk modal kerja
tetapi pada dasarnya dia gunakan untuk
bentuk kegiatan lain, misalnya untuk
bayar utang, atau membayar kebutuhan
lainnya misalnya bayar sekolah dan
sebagainya, dana ada juga sebagian

nasabah menggunakan

yang
pembiayaannya untuk membeli tanah
sehingga untuk

tujuan utamanya

memutar modal itu tidak cukup lagi.

Apakah ada jaminan tertentu dari

nasabah sebelum Koperasi Syariah

Dalam pemberian pinjaman kepada

nasabah kami dari pihak koperasi




113

Ar-Rahmah memberikan Kkredit

kepada nasabah?

mewajibkan harus ada jaminan berupa

BPKB dan sertifikat rumah atau
sertifikat tanah, hal ini dilakukan untuk
menjaga bahwa jangan sampai nanti di
kemudian hari nasabah sudah tidak
mampu melakukan kewajibannya dan
usahanya dan terjadi wanrestasi maka
kami dari pihak koperasi bisa
melakukan eksekusi jaminan untuk

menutupi hutangnya

Bagaimana cara Koperasi Syariah
Ar-Rahmah menutupi  kerugian

dari nasabah?

Koperasi memiliki dana cadangan dari
margin atau keuntungan bagi hasil
yang bersumber dari setiap anggota
tersebut

sehingga dana digunakan

untuk menutupi kerugian nasabah.

Apa saja strategi yang dilakukan

Koperasi  Syariah  Ar-Rahmah
dalam penyelesaian pembiayaan

murabahah yang bermasalah?

Koperasi Syariah Ar-Rahmah
mengambil beberapa langkah dalam

menyelesaikan pembiayaan murabahah

yang bermasalah, termasuk
bernegosiasi dengan nasabah,
restrukturisasi pembiayaan, eksekusi

jaminan, dan penghapusan buku.
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No Nama Alamat Tanggal

1 | Zainuddin Jalan Anggrek Rappang 16-Mar-24
2 | Hj. Wardiana Jalan A.P Pettarani 16-Mar-24
3 Indra Wijaya Jalan Poros Pare Benteng 16-Mar-24
4 | Munawirah Jalan Lapangan Tellang Tellang 16-Mar-24
5 | Riska Tellang Tellang 16-Mar-24
6 | Hj. Suriati Yunus Jalan Bambu Runcing Rappang 16-Mar-24
7 | Gunawan Jalan Harapan Rappang 16-Mar-24
8 | A. Muh. Amran Anggara Jalan Lapai 17-Mar-24
9 | Abd. Basir, S.Sos Jalan Sutan Hasanuddin 17-Mar-24
10 | Nangkawati Lanrang 17-Mar-24
11 | Syarifuddin. S Bulo 17-Mar-24
12 | H. Muslimin Pangkajenne 17-Mar-24
13 | Edy Rusli Aka-Akae 18-Mar-24
14 | Haeruddin Aka-Akae 18-Mar-24
15 | Saripa Aka-Akae 18-Mar-24
16 | Abd. Samad Bulo 18-Mar-24
17 | Andi Enceng Bulo 18-Mar-24
18 | Yusran Bulo Wattang 18-Mar-24
19 | Musdalifah Bulo 18-Mar-24
20 | Sudirman Rauf Carawali 19-Mar-24
21 | H. Muh. Yusuf Manni Jalan A.P Pettarani 19-Mar-24
22 | H. Suswati Haruna Jalan A.P Pettarani 19-Mar-24
23 | Mahyuddin Yahya Jalan Andi Noni Rappang 19-Mar-24
24 | Sulkarnain Ma'ruf Jalan Andi Noni Rappang 19-Mar-24
25 | Baharuddin Jalan Dahlia Rappang 19-Mar-24
26 | Aris Jalan Harapan Rappang 19-Mar-24
27 | Salmah Jalan Korban 40.000 Jiwa 19-Mar-24
28 | Hikmasari Jalan Lamalinga 20-Mar-24
29 | Emi Ambotang Jalan Masjid Raya Rapang 20-Mar-24
30 | Gusriani Jalan Melati Rappang 20-Mar-24
31 | Werni Jalan Melati Rappang 20-Mar-24
32 | Sunu Artini Jalan Pare 20-Mar-24
33 | Bustamin. S Jalan Sutan Hasanuddin 20-Mar-24
34 | Drs. H. Abd. Muis Kadidi 20-Mar-24
35 | Mustafah Kadidi 20-Mar-24
36 | Dra. Hj. Murni Komp. Rappang Permai 20-Mar-24
37 | Kamaluddin Lanrang 21-Mar-24
38 | Mardiah Lanrang 21-Mar-24
39 | Satriani Raming Lanrang 21-Mar-24
40 | Mubh. Basir Lautang Salo 21-Mar-24
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41 | Kamaruddin Mario 21-Mar-24
42 | Sukardi Mario 21-Mar-24
43 | Agus Pangkajenne 22-Mar-24
44 | Drs. H. M. Dini Pangkajenne 22-Mar-24
45 | Syamsuddin Hatta Pangkajenne 22-Mar-24
46 | H. Nori Panreng 22-Mar-24
47 | Jalaluddin Rappang 22-Mar-24
48 | Susilawati Simae 22-Mar-24
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