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LAMPIRAN



Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN "RANCANG
BANGUN SISTEM INFORMASI
PENGELOLAAN ARSIP BERBASIS WEB
PADA KANTOR PELAYANAN KEKAYAAN
NEGARA DAN LELANG (KPKNL)
MAKASSAR"

, Salam Sej bagi Kita
Semua.

Responden yang terhormat,

Perkenalkan saya Nanda Putri Ramadhani, Mahasiswa Sistem Informasi

Unit i i i Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi
kuesioner penelitian saya yakni Analisis Kualitas Web Pengelolaan Arsip pada
Kantor Pelayanan Kekayaan Negara dan Lelang (KPKNL) Makassar.

ini persy tugas akhir Program Studi S1
Sistem Informasi Universitas Hasanuddin yang berfujuan untuk mengetahui
kualitas web dengan metode Webqual 4.0 yang telah saya rancang dan bangun
untuk kebutuhan pengelolaan arsip pada KPKNL Makassar yang ditinjau dari
aspek Kualitas Kegunaan (Usability Quality), Kualitas Informasi (Information
Quality), Kualitas Interaksi Pelayanan (Interaction Service Quality), dan
Keseluruhan (Overall).

PETUNJUK UMUM PENGISIAN ANGKET

1

Angket berikut terdiri dari 5 (Lima) bagian

2. Bacalah pernyataan masing-masing bagian secara teliti

3.

»

o w

.

Anda diminta untuk mengisi masing-masing pernyataan dengan penilaian
yang sesuai dengan kualutas web dan apa yang anda rasakan secara
objektif.

Anda diminta untuk memberikan nilai pada setiap butir pernyataan yang
terkandung pada setiap bagian.

. Tidak satupun pernyataan mengandung nilai benar dan salah.
. Penilaian tersebut terdiri dari

1. SS = bila anda merasa Sangat Setuju

2. S = bila anda merasa Setuju

3. N = bila anda merasa Netral

4. TS = bila anda merasa Tidak Setuju

5. STS = bila anda merasa Sangat Tidak Setuju

Dimohonkan tidak melewatkan salah satu atau beberapa pernyataan
kosong tanpa jawaban.

Identitas responden pada angket di bawah hanya digunakan untuk
kepentingan akademis. Kerahasian terhadap identitas responden sangat
terjaga.

Partisipasi Anda sangat berarti dan dapat memberikan kontribusi penting
dalam pengembangan aplikasi web Pengelolaan Arsip Berbasis Web pada
KPKNL Makassar.
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Nama =

Your answer

Jenis Kelamin *

O Laki-Laki

O Perempuan

Unit Penempatan *

Subbagian Umum

Seksi Pengelolaan Kekayaan Negara
Seksi Piutang Negara

Seksi Hukum dan Informasi

Seksi Kepatuhan Internal

Jafung Pelelang

Jafung Penilai

O OO0 O0OO0OO0OO0O0

Other:



Kuesioner Kualitas Kegunaan (Usability Quality)

Kualitas Kegunoan (Usability Qualiry)

1. Apakah website kpknl.rms.id mudah untuk dioperasikon? *
() sS (Sangat Setuju)

() s (Seruju)

) N (Netral}

(C) TS(Tidak Setuju)

(C) TS (Sangat Tidak Setuju)

2. Apakah pengguna mudah untuk berinteraksi didalam website?
() sS (Sangat Setuju)

[@RTCT)

(O N (Netraly

(C) TS(Tidak Setuju)

(0) sTs(Sangat Tidak Setuju)

3. Apakah mudah untuk bernavigasi atau menemukan menu/link di dalam
website?

() ss (sangat Setuju)
[@RTCT)
() N (Netraly
() TS(Tidak Setuju)

(0) sTs (sangat Tidak Setuju)

4. Apakoh website mudah digunakan? *
() 55 (Sangat Setuju)

O s semju)

) N(Netraly

() Ts(Tidak Setuju)

() sTs (Songat Tidak Setuju)

5. Apakah tampilan website menarik? *
(O ss (sangat Setuju)

) s (seju)

O N{Netral

() Ts(Tidak Setuju)

(0) sTS (Sangat Tidak Setuju)

6. Apakah desain website sesuai dengan tipikal website pengarsipan? *
(0 ss (sangat Setuju)

() s (setuju)

() N (Metran

() Ts(Tidak Setuju)

(0) TS (Sangat Tidak Setuju)
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7. Apakah website memiliki infermasi yang berguna? *

(O 55 (Sangat Setuju)
O s (Setuju)
(O N{Netraly
(0) Ts(Tidak Setuju)

() 5T (Songat Tidak Setuju)

8. Apakah website memberikan informasi atau pengetahuan tambahan
bagi pengguna?

() 55 (Sangat Setuis)
O 5 (Setuju)
(O N{Netral)
(0) Ts(Tidok Setuju)

() STS(Sangat Tidak Setuju)

Kembali Berlkutnya

*

Kosongkan formulir



Kuesioner Kualitas Informasi (Information Quality)

9. Apakah website menyediakan informasi yang cukup jelas? *

B OO0 000 & Oo0QC0oo0

0000

S8 (Sangat Setuju)
S (Setuju)

N {Netral)

TS (Tidak Setuju)

TS (Sangat Tidak Setuju)

Apakah informasi pada website bisa dipercaya? *
55 (Sangat Setuju)

S (Setuju)

N (Netraly

TS (Tidak Setuju)

STS (Sangat Tidak Seruju)

. Apakah informasi di dalom website up to date? *

S5 (Sangat Seruju)
S (Setuju)

N {Netral)

TS (Tidak Setuju)

STS (Sangat Tidak Setuju)

12

Apakah informasi di dalam website relevan dengan pengarsipan

kantor?

O

O
O
O
O

® 0000 =

OO0 000

S5 (Sangat Setuju)
S (Setuju)

N (Netral)

TS (Tidak Seruju)

STS (Songat Tidak Setuju)

Apakah informasi di dalam website mudah dibaca dan dipahami? *
55 (Songat Setuju)

S (Setuju)

N {Metral)

TS (Tidok Setuju)

STS (Songat Tidak Setuju)

Apakah informasi didalam website detail? *
55 (Songat Setuju)

S (Setuju)

N {Metral)

TS (Tidok Setuju)

STS (Songat Tidak Setuju)

15. Apakah website menyediakan informasi pengarsipan khususnya
informasi data arsip kantor?

() 55 (Sangat Setuju)
() S (Setuju)
() N (Netraly
(C) TS (Tidok Setuju)

() STs (Sangat Tidak Sefuju)
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Kuesioner Kualitas Interaksi Pelayanan (/nteraction Service Quality)

16. Apakah website mempunyai reputasi yang baik? *
(O s (Sangat Setuju)

O s (seruju)

O N Netray

() TS (Tidak Setuju)

(T TS (Sangar Tidak Setuju)

17. Apakah pengguna merasa aman ketika melakukan aktivitas di dalam  *
website?

() 3 (Sangat Setuju)
O s isetuju)

(O N (Netral)

(O TS (Tidak Setuju)

() sTs (sangat Tidak Setuju)

18. Apakah pengguna merasa aman dalam menyampaikan data pribadi? *
() 55 (Songat Setuju)

O s (setuju)

(O N (Netral)

() TS (Tidak Setuju)

(O) sTs (sangat Tidak Setuju)

19. Apakah website menarik untuk dikunjungi? *

() 55 (Sangat Setuju)
O s(Setujn)
() N (Netral)y
() TS (Tidak Setuju)

(C) sTs (Sangot Tidak Setuju)

20. Apakah rerdapat suasana komunitas di dalam website (diskusiy
bertukar pendapat)?

() S8 (Sangat Setuju)
O s(Setuin)

() M (Metral)

() TS (Tidak Setuju)

(O) sTs (Sangot Tidak Setuju)

21. Apakah mudah dalam memberi masukan (feed back) ke pengembang *

website/Kantor?

(C) s5 (Sangar Seruju)
() s (setuju)

() N (Metral)

() TS (Tidok Setuju)

(0) sT5 (Sangat Tidak Setuju)
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22 Apakah informasi yang disampaikan website bisa dipercaya®*
() s (Sengat Setuju)

O s(seruju)

() N (Netral)

() s (Tidak Setuju)

() sTs (Sangot Tidak Setuju)

Kuesioner Keseluruhan (Overall)

23. Apakah anda merasa puas dengan fasilitas yang terdapat di website? *
(O 55 (Sangat Setuju)

O s (setuju)

() Netran

() TS (Tidok Setuju)

() sTs (Sangat Tidak Setuju)

fembal m

Jangan pemah mengirmkan sandi melaiui Gocgle Farmalir,

Kasangkan formulir

Kan<en ini dak dibuat atau didukung oleh Google: Lapsrkan Panalahcuraan - Persyarstan Layanas - K

Google Formulir




Lampiran 2 Dokumentasi Demo
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Lampiran 3 Hasil Kuesioner
Q4 Q5

R
R1
R2
R3
R4
RS
R6
R7
R8
R9
R10
R11
R12
R13
R14
R15
R16
R17
R18
R19
R20
R21
R22

Q1 Q2 Q3
SS SS S
SS SS S
SS s s
SS SS SsS
SS s s
SS SS SsS
SS S ss
SS s s
SS SS Ss
SS S ss
SS s Sss
SS SS S
SS S Sss
SS s S
SS SS SS
SS SS S
SS s Sss
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S
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R23
R24
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SS 34 19 30 27 21 24 35 26 29 23 26 27 34 23 29 26 27 18 30 25 25 28 36
11 26 15 18 19 20 9 16 16 21 15 18 11 22 15 19 16 24 13 14 18 15 9
N 0 0 0 O 5 1 1 3 0 1 4 0 0 0 1 0 2 3 2 6 2 2 0
TS 0 0O 0 © 0 0 O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
STS O 0 0 O 0 0 O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2]

o

622

SS (Sangat Setuju) 380
S (Setuju)

33

N (Netral) 0

TS (Tidak Setuju) 0

STS (Sangat Tidak Setuju)



Lampiran 4 Riwayat Hidup

A. Data Pribadi

N>R WM~

Nama

Tempat, tgl, lahir
Jenis Kelamin
Agama
Kewarganegaraan
Alamat

No. Hp

E-mail

B. Riwayat Pendidikan

1.

2.
3.
4

SD
SMP
SMA
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: Nanda Putri Ramadhani

: Makassar, 12 November 2002

: Perempuan
: Islam
: Indonesia

: Galesong Utara, Takalar
: 082291150069
: nandaputriir@gmail.com

: SDN No. 85 Centre Bontolebang
: SMP Negeri 1 Galesong Utara
: SMA Negeri 2 Gowa

Program Sarjana (S1) : Universitas Hasanuddin



