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Lampiran 6.1 Pedoman Wawancara Penelitian  

1. Waktu penelitian  

 Tanggal   : 

 Jam Wawancara :                                  / 

2. Biodata Informan  

 Nama   : 

 Jenis Kelamin : 

 Usia   : 

 Pendidikan  : 

 Status Kawin  : 

 No. Telepon  : 

 Jabatan  : 

3. Isi Wawancara 
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 Pedoman Wawancara Pekerja Sosial Sentra Wirajaya 

NO PERTANYAAN  

1 Sejak kapan anda menjadi pekerja sosial disini? 

2 Berapa jumlah klien yang sudah ditangani? 

3 Bagaimana proses masuknya klien disini? 

4 Apa saja kasus ABH yang paling banyak di Sentra Wirajaya? 

5 Asal daerah mana saja klien yang diterima di Sentra Wirajaya? 

6 Bagaimana proses engagement atau perkenalan awal peksos 

terhadap klien? 

7 Apa saja yang menjadi kesulitan pekerja sosial pada tahan 

engagement? 

8 Bagaimana proses assessment terhadap klien? 

9 Bagaimana cara pekerja sosial mendapatkan hasil assessment 

yang valid  

10 Apa yang menjadi kesulitan pekerja sosial dalam proses 

assessment/penggalian masalah? 

11 Bagaimana cara pekerja sosial merancang proses intervensi 

yang akan dilakukan terhadap klien? 

12 Bentuk intervensi apa saja yang dilakukan oleh pekerja sosial 

terhadap klien? 

13 Apakah proses intervensi berbeda-beda kepada setiap klien? 

14 Siapa saja yang berperan dalam proses intervensi? 

15 Bagaimana cara pekerja sosial melakukan evaluasi setelah 

proses intervensi? 

16 Bagaimana proses terminasi terhadap klien? 

17 Bagaimana cara menentukan klien tersebut sudah layak di 

terminasi atau belum? 

18 Apakah ada tindak lanjut terhadap klien setelah terminasi? 

19 Apakah ada yang kembali di rehabilitasi setelah terminasi? 

20 Apa yang menyebabkan klien kebali di rehabilitasi? 

21 Apakah proses penanganan klien yang Kembali setelah 

terminasi, berbeda dengan klien yang baru diterima? 

22 Apakah anda mengetahui apa saja peran-peran pekerja sosial? 

23 Peran apa yang paling sering digunakan di Sentra Wirajaya? 

24 Apakah ada kunjungan ke keluarga yang dilakukan oleh 

pekerja sosial? 
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 Pedoman Wawancara Kepala Sentra Wirajaya 

NO PERTANYAAN  

1 Apa saja program layanan dalam rehabilitasi terhadap ABH? 

2 Selaku kepala Sentra Wirajaya, apakah mengetahui tugas 
pokok pekerja sosial? 
 

3 Bagaimana alur penerimaan klien di Sentra Wirajaya? 
 

4 Apa hambatan yang dialami oleh pihak Lembaga saat 
penerimaan klien? 

5 Bagaimana Lembaga menghadapi hambatan yang dialami? 

6 Apakah klien pernah melarikan diri dari tempat ini? 

7 Bagaimana evaluasi yang dilakukan lembaga terhadap pekerja 
sosial sehingga proses pelayanan kepada klien tercapai 
tujuannya? 

8 Sejauh mana keterlibatan pihak lembaga terhadap proses 
rehabilitasi? 

9 Bagaimana alur keluar klien? 

10 Apakah ada klien yang tidak diterima oleh keluarganya saat 
proses terminasi? 

11 Bagaimana Tindakan yang diambil lembaga saat klien tidak 
diterima oleh keluarganya? 
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- Wawancara dengan pekerja sosial 
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 Wawancara Kepala Sentra Wirajaya  

 

 

 

 

 

 

 

 

 Observasi Lapangan 

- Kegiatan Vokasional  
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- Beladiri 
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- Fasilitas 
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Lampiran 6.3 Surat Izin Melakukan Penelitian  
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 Surat Keterangan Telah Melaksanakan Penelitian  
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