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Sehubungan dengan hal tersebut, mohon kiranya dapat diberikan izin penelitian kepada peneliti di bawah
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Tempat Penelitian ~ : Puskesmas Bangkala dan Puskesmas Barombong Kota Makassar

Pembimbing : Nursyamsi, drg., M.Kes.
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Lampiran 4. Kuesioner penelitian

KUESIONER

Assalamu'alaikum warahmatullahi wabarakatuh.

Perkenalkan, kami dari Tim Program Kreativitas Mahasiswa (PKM) Riset Sosial
Humaniora 2023 Universitas Hasanuddin dengan judul Kekerasan Simbolik dan Relasi Kuasa
Dokter Terhadap Pasien: Kebiasaan atau Kesengajaan. Saat ini kami sedang melakukan riset
sebagai bagian dari kegiatan PKM mengenai hubungan antara dokter dan pasien. Selama riset
ini, kami berada di bawah bimbingan drg. Nursyamsi, M.Kes selaku dosen pendamping PKM.
Kami meminta kesediaan waktu saudara/i untuk mengisi kuisioner yang memiliki kriteria
sebagai berikut:

1. Pernah berkonsultasi, berobat, atau dilakukan tindakan pelayanan kesehatan oleh dokter

Partisipasi Anda dalam riset ini bersifat sukarela dan tanpa paksaan. Anda berhak untuk
tidak melanjutkan berpartisipasi tanpa konsekuensi apapun.

Segala informasi dan data yang didapatkan dari hasil pengumpulan data ini bersifat rahasia
dan hanya akan digunakan untuk kepentingan riset. Jika Anda memiliki pertanyaan atau

membutuhkan informasi tambahan terkait penelitian ini, Anda dapat menghubungi No.
WhatsApp: 087846321285 a/n Fauzan Mutawakkil Fardin.

Atas kesediaan dan kerjasamanya, diucapkan terima kasih.

Wassalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh.

Nama Lengkap :
Alamat :
Nomor telepon yang dapat dihubungi :
Jenis Kelamin : EI Laki-laki [:’ Perempuan

Umur :

| |17-23tahun [ | 24-30tahun | | 31-37tahun [ | 38-44 tahun | | >45 tahun
Tingkat Pendidikan :

|| Tidak Pernah Sekolah Tamat Diploma

Tidak Tamat SD/ Sederajat Tamat SI

Tamat SD/ Sederajat Tamat S2

Tamat SMP/ Sederajat Tamat S3

Tamat SMA/ Sederajat

l?kerja.an :

[ | Petani PNS/ TNI/Polri Ibu Rumah Tangga

Peternak Pegawai / Karyawan Swasta Pensiun

Pedagang Mabhasiswa Lainnya, sebutkan: ..........c.cc.....
Fasilitas Kesehatan yang Pernah Dikunjungi :

[ | Puskesmas Bangkala Makassar

Puskesmas Barombong Makassar

Lainnya, sebutkan:
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Jenis Perawatan yang Pernah Didapatkan :
Rawat Jalan
Rawat Inap

Berikut petunjuk pengisian kuesioner, silahkan mengisi berdasarkan pengalaman yang
pernah Anda rasakan dengan cara memberikan tanda silang (X) pada jawaban yang Anda pilih.
Adapun pilihan jawabannya sebagai berikut:

1. Tidak Pernah 4. Sering
2. Jarang 5. Selalu
3. Pernah

Sebelum Mendapatkan Pelayanan
No Pertanyaan Riset 1 2 3 4 5

1. | Tenaga kesehatan memperlihatkan mimik wajah yang
baik kepada saya

2. | Tenaga kesehatan cepat tanggap dalam pelayanan
administrasi

3 | Tenaga kesehatan berbicara dengan bahasa yang sopan

4 | Sebelum berkonsultasi kepada dokter saya diberikan
nomor antrian atau semacamnya

5 | Pada saat diberikan nomor antrian, ada estimasi waktu
yang diberi tahu

6 | Jika dokter atau tenaga kesehatan lainnya mengutamakan
pasien yang nomor antriannya di bawah saya, saya
diberitahu alasannya oleh tenaga medis

Saat Mendapatkan Pelayanan
No Pertanyaan Riset 1 2|3 4|5

1| Dokter cekatan (cepat tanggap) dalam melayani saya jika
pada saat perawatan saya tiba tiba memiliki keluhan

2 | Dokter memperlihatkan mimik wajah yang baik kepada
saya

3 | Dokter tidak memunculkan gestur yang meremehkan
penyakit saya

4 | Dokter menjelaskan ke saya dengan bahasa yang mudah
saya mengerti

5 | Dokter tidak menyinggung perasaan saya selama
memberi pelayanan

6 | Dokter melayani saya dengan ramah

7 | Dokter tidak menyalahkan terkait penyakit saya ketika
sedang dalam perawatan dokter




8 | Saya merasa nyaman terhadap prosedur pengobatan dan
perawatan yang dokter lakukan

9 | Saya mendapatkan perlakuan medis yang sama rata
dengan pasien lain

10

Dalam menjelaskan penyakit, dokter tidak pernah
menakut-nakuti saya

1

—

Dokter selalu mengayomi dan menjelaskan
dengan baik dan detail (termasuk jika adanya rujukan dan
peresepan obat)

Setelah Mendapatkan Pelayanan

No

Pertanyaan Riset

1

Mimik wajah dan gestur dokter menunjukkan aura positif
pasca pelayanan

2

Dokter memberikan semangat kepada saya pasca
pelayanan

Tindakan dokter sudah sesuai dan berdampak positif bagi
saya (Peresepan obat, diagnosis, rujukan, pengobatan dan
perawatan)

Jika dokter melakukan kesalahan, baik itu salah
meresepkan obat, salah diagnosis maupun salah dalam
melakukan tindakan, dokter bertanggung jawab penuh
dan bersedia untuk ganti rugi

Dokter memberikan biaya pelayanan medis yang dapat
dijangkau

Tingkat Kepercayaan

Berikut petunjuk pengisian kuesioner, silahkan mengisi berdasarkan pengalaman yang
pernah Anda rasakan dengan cara memberikan tanda silang (X) pada jawaban yang Anda pilih.
Adapun pilihan jawabannya sebagai berikut:

1. Sangat Tidak Setuju
2. Tidak Setuju
3. Kurang Setuju

4. Setuju
5. Sangat Setuju

No

Pertanyaan Riset

Saya percaya dengan semua pernyataan yang dokter
berikan

Saya lebih memilih berobat ke dokter saja dibanding
pihak lain, seperti pengobatan tradisional

Pasien percaya dokter akan selalu melakukan tindakan
yang tidak merugikan

Pasien percaya dokter melakukan tindakan yang
memprioritaskan pada kesembuhan pasien
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Hal-hal Penting yang Perlu Dicatat

No

Hal-hal Penting yang Perlu Dicatat

Keterangan

Hari/Tanggal :

Lokasi

Pewawancara :

Editor
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Lampiran 5. Dokumentasi penelitian

47



48



49



Lampiran 6. Analisis data

Hasil uji validitas

No. Item Fhitung Ftabel P-Value Keterangan
1 0.505 0.254 0.000 Valid
2 0.622 0.254 0.000 Valid
3 0.630 0.254 0.000 Valid
4 0.286 0.254 0.027 Valid
5 0.458 0.254 0.000 Valid
6 0.386 0.254 0.002 Valid
7 0.298 0.254 0.038 Valid
8 0.620 0.254 0.000 Valid
9 0.601 0.254 0.000 Valid
10 0.494 0.254 0.000 Valid
11 0.481 0.254 0.000 Valid
12 0.572 0.254 0.000 Valid
13 0.650 0.254 0.000 Valid
14 0.824 0.254 0.000 Valid
15 0.719 0.254 0.000 Valid
16 0.491 0.254 0.000 Valid
17 0.575 0.254 0.000 Valid
18 0.517 0.254 0.000 Valid
19 0.595 0.254 0.000 Valid
20 0.762 0.254 0.000 Valid
21 0.670 0.254 0.000 Valid
22 0.572 0.254 0.000 Valid
23 0.484 0.254 0.000 Valid
24 0.497 0.254 0.000 Valid
25 0.640 0.254 0.000 Valid
26 0.654 0.254 0.000 Valid
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Hasil uji reliabilitas

Cronbach’s Standar Keterangan
Alpha Realibiltas
0.899 0.600 Reliabel
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Lampiran 7. Daftar riwayat hidup

CURRICULUM VITAE
A. Data Pribadi
1. Nama : Nazhifah Fatihah Ihdina
2. Tempat, tgl. lahir : Balikpapan, 2 Juni 2003
3. Alamat : JIl. Marsma Iswahyudi Gg. Pelita 1 No. 17
4. Kewarganegaraan : Warga Negara Indonesia

B. Riwayat Pendidikan
1. Tamat SD tahun 2015 di SDIT 2 Al-Auliya Balikpapan
2. Tamat SMP tahun 2018 di SMPIT Al-Auliya Balikpapan
3. Tamat SMA tahun 2021 di SMAIT Al-Auliya Balikpapan

C. Pekerjaan dan Riwayat Pekerjaan

o Jenis pekerjaan : Mahasiswa
¢ NIP atau identitas lain (NIK) : 6471054206030003
¢ Pangkat/Jabatan : Mahasiswa S1 Fakultas Kedokteran Gigi

Universitas Hasanuddin

D. Karya limiah yang Telah Dipublikasikan

E. Makalah pada Seminar/Konferensi limiah Nasional dan Internasional



