
147 
 

DAFTAR PUSTAKA 

Buku : 

Ahmad dkk. (2010). Is Entrepreneurial Competency and Business Success 

Relationship Contingent Upon Business Environment? A Studi of 

Malaysian SMEs. International Journal of Entrepreneurial Behaviour and  

Alijoyo (2004) Komisaris Independen: Penggerak Praktik GCG di 

Perusahaan. Jakarta: PT. Indeks.Research, 16(3), 182-203 

Arif, Saiful. Rohman, Ahmad Ainur, Purnomo, Sa’id Mas’ud, 2008, Reformasi 

Pelayanan Publik, Program Sekolah Demokrasi Bekerja Sama dengan 

Averroes Press, Malang  

Azizy (2007 :29) Change Management dalam Reformasi Birokrasi. PT: 

Gramedia Pustaka Utama.Jakarta 

Damanpour, S., (2011). Management Innovation and Organizational 

Performance : The Mediating Effect of Performance Management. 

International Journal of Public Administration and Theory 

Daniri (2006) Konsep dan Penerapan Good Corporate Governance. Dalam 

Konteks Indonesia. Jakarta : Ray Indonesia 

De Jong, J. P., Hartog, D., & N. Deanne. (2003). How Leaders Influence 

Employees Innovative Bevaviour. Netherlands: University of Amsterdam 

Business School 

Gordon, MH. 1990. The Mechanism of Antioxidants Action in Vitro. Dalam 

B.J.F. Hudson, editor. Food Antioxidants. Elsevier Applied Science, 

London 

Halvorsen dkk (2005) Management of spontaneous abortion. Amerika Family 

Physician, 72(7) PP. 1243-1250. 

Hartnett (Tax and Corporate Governance : 2008) 

Hussey, (2003) Bussiness Research: A Practical Guide For Undergraduate 

and PostgraduateStudents, 2nd edn, Palgrave Macmillan, Basingtoke 



148 
 

Intruksi Presiden Republik Indonesia Nomor 3 Tahun 2003 Tentang 

Kebijakan Dan Strategi Nasional Pengembangan E-government 

Juanda Nawawi (2019) Analisis Hubungan Pemerintah Daerah dan DPRD 

Dalam Pembuatan Kebijakan APBD di Kabupaten Wajo 

Juanda Nawawi (2020), Budget Allocation, Regional Government and 

Parliament Realitionship in Making Poverty Alleviation Policy 

Jubaedah (2007), Pengembangan good corporate governance dalam rangka 

reformasi badan usaha milik negara. Jurnal ilmu administrasi, 4(1):45-55 

Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) 

Khairandy (2007) Good corporate governance. Jogjakarta: Total Media 

Yogyakarta 

Moenir, (1995). Manajemen Pelayanan Umum di Indonesia. Jakarta: PT Bumi 

Aksara 

Mohhamed Ateeq Alanezi, Ahmed Kamil, dan Shuib Basri (2010) e-

government 

Moleong, Lexi J 2014. Metodelogi Penelitian Kualitatif. PT Remaja 

Rosdakarya Oddest. Bandung. Hal 132 

Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor : 

PER/15/M.PAN/7/2008 

Prof Schawab  “The Fourth Industrial Revolution”,  (2007) 

Robertson dalam Nugroho & Siahaan, (2005)  BUMN Indonesia Isu, 

Kebijakan, dan Strategi. Jakarta: Elex Media Komputindo 

Rogers, (2003) diffusion of Innovation 5th  Edition New York Free Press  

Sinambela, (2006). Reformasi Pelayanan Publik:Teori, Kebijakan, dan 

Implementasi. Jakarta: PT. BumiAksara 

Sulistio, Budi dan Budi, Waspa Kusuma. 2009 . Birokrasi Publik (perspektif 

Ilmu Administrasi Publik). Bandar Lampung: CV. Badranaya. 

Sutarno. 2012. Serba-Serbi Manajemen Bisnis. Yogyakarta: Graha Ilmu. 



149 
 

Ratminto & winarsih, (2010). Manajemen pelayanan. Yogyakarta: Pustaka 

Pelajar 

Tjiptono, 2012). Strategi Pemasaran, ed. 3, Yogyakarta 

Turnbull, S.(1997). “ Corporate Governance : Its scope, concerns, and 

theories”. Corporate Governance: Scholarly Research and Theory 

Papers,vol .5, no.4, October.) 

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 11 Tahun 2008 Tentang 

Informasi dan transaksi Elektronik 

West, M. A. 2000. Mengembangkan kreativitas dalam organisasi. Yogyakarta: 

Kanisius 

 

Website : 

 

http://www.beritasatu.com/gaya-hidup/32713-8-fakta-ketergantungan-pada-

teknologi.html). 

Https://regional.kompas.com/read/2018/01/31/17225241/pekerjaan-yang-

diprediksi-punah-akibat-revolusi-industri-apa-saja). 

Https://public.tableau.com/profile/mckinsey.analytics#!/vizhome/InternationalA

utomation/WhereMachinesCanReplaceHuman). 

Kabupaten Bantaeng.go.id 

Http://www.scribd.com/doc/4606676/Good-Governance diakses pada tanggal 
20 Agustus 2020 

https://berita.news/2019/11/01/masyarakat-bantaeng-keluhkan pembayaran-
pbb-kabid-pendapatan-minta-maaf/ diakses pada tanggal 21 agustus 
2020 

 
 
 
 
 
 



150 
 

DOKUMENTASI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara Sekertaris Daerah Kabupaten Bantaeng 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara Kepala Badan Pengelolah Keuangan Daerah 



151 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara  Admin Aplikasi Bilik Pajak Badan Pengelolah Keuangan Daerah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Wawancara Sekertaris Badan Pengelolah Keuangan Daerah 



152 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara Kepala Dinas Sosial Kabupaten Bantaeng 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Wawancara dengan Masyarakat 



153 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Wawancara Sekertaris Dinas Sosial 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Wawancara dengan masyarakat 
 
 


