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Hasil wawancara dengan bapak Ridwan, masyarakat yang menggunakan 

Progran Senja Losari. 

 

 

 

1. Apakah saudara telah mengetahui program Senja Losari? 

=Iye, kebetulan sudah beberapa kali mengurus pengecekan sertifikat disini 

2. Dari mana saudara mengetahui program Senja Losari? 

 = Dari Instagramnya Kantor Pertanahan kota makassar saya liat  

3. Sudah berapa kali melakukan pengurusan di kantor pertanahan? 

= Dengan hari ini sudah dua kali 

4. Apa kendala saudara ketika melakukan pengurusan tanah di kantor 
pertanahan? 

=  Tidak ada kendala, karena diarahkan dan dibantu sama pegawai  

5. Apa pandangan saudara terhadap program senja losari? 

=  Kalau untuk saya, apalagi saya orang sibuk, senja losari ini sangat 

membantu, terus pengurusannya cukup mudah memudahkan masyarakat, 

apalagi cepatji selesai, dan murah. Untuk saya pribadi urus roya cuman 

bayar Rp. 50.000 saja  

6. Apakah ada perbedaan pengurusan tanah pasca dilaksanakannya program  
senja losari? 

= Kalau perbedaannya menurut saya senja losari ini sangat membantu 
terus  untuk biayannya sangat murah,bisa juga bertanya masalah 
pertanahan yang lain diloket ini. 

7. Apakah saudara merasa terbantu dengan adanya program senja losari? 

= cukup membantu menurutku,karena untuk pengurusan cuman 1 jam 

8. Apakah ada masukan saudara terhadap program senja losari? 

=kalau masukan sepertinya perlu ditambahi lagi loket, apalagi sebentarji 
operasionalnya. 
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Hasil wawancara dengan bapak  Taswin Masyarakat yang menggunakan 

layanan program senja losari 

  

 

1. Apakah saudara telah mengetahui program Senja Losari? 

= Belum, tadi saya mau urus peralihan hak , baru satpam arahkan ke loket 

prioritas. 

2. Dari mana saudara mengetahui program Senja Losari? 

=Diarahkan sama satpam di depan terus dikasih nomor antrian untuk loket 
prioritas 

3. Sudah berapa kali melakukan pengurusan di kantor pertanahan? 

=Baru pertamakali mengurus secara langsung  

4. Apa kendala saudara ketika melakukan pengurusan tanah di kantor pertanahan? 

= Kalau kendala tidak adaji sebnarnya karena tadi pagi saya setor dokumennya 
terus katanya sudah bisa diambil siang sertipikatnya. 

5. Apa pandangan saudara terhadap program senja losari? 

= kalau saya bagusmi ini jadi saya juga paham bagaimana tadi saya urus 
peralihan hak dan tidak perlu lagi biaya tambahan untuk pihak ketiga 

6. Apakah ada perbedaan pengurusan tanah pasca dilaksanakannya program senja 
losari? 

= kalau perbedaannya dari segi waktu kayaknya dengan adanya program ini jadi 
lebih cepat pengurusannya. 

7. Apakah saudara merasa terbantu dengan adanya program senja losari? 

= terbantu, karena tadi juga dibantu sama petugas loketnya dan satpamnya apa 
lagi saya juga baru pertama ini urus. 

8. Apakah ada masukan saudara terhadap program senja losari? 

= kalau saya bagusmi ini program kerjanya kantor pertanahan kota makassar 
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Hasil wawancara dengan bapak muslimin Masyarakat yang menggunakan 

program senja losari 

1. Apakah saudara telah mengetahui program Senja Losari? 

= Saya baru tahu kalau ada program Senja Losari 

2. Dari mana saudara mengetahui program Senja Losari? 

=barusan tadi satpam yang ambilkan nomor antrian, ditanya mau mengurus apa 

terus bawa ktp atau tidak. 

3. Sudah berapa kali melakukan pengurusan di kantor pertanahan? 

= Pernah beberapa tahun yang lalu, untuk pengukuran tanah 

4. Apa kendala saudara ketika melakukan pengurusan tanah di kantor pertanahan? 

= Sejauh ini tidak adaji kendala 

5. Apa pandangan saudara terhadap program senja losari? 

= kalau saya bagus apalagi katanya tadi pegawai cuman 1 jam diurus 

6. Apakah ada perbedaan pengurusan tanah pasca dilaksanakannya program senja 

losari? 

= Kalau pakai loket prioritas untuk urus roya tadi, lebih cepat 

7. Apakah saudara merasa terbantu dengan adanya program senja losari? 

= Terbantu, jadi lebih ditau tentang bagaimana caranya mengurus sendiri, terus 

ditau juga berapa dibayar 

8. Apakah ada masukan saudara terhadap program senja losari? 

=Menurut saya, senja losari ini sudah bagus karena untuk mengurus cepat selesai 

dan tidak mahal dibayar, karena biasa kudengar orang ratusan dibayar 
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Hasil Wawancara dengan pak edi parajai selaku Pimpinan Kantor 

Pertanahan Kota Makassar 

1. Apa yang melatarbelakangi lahirnya program senja losari ? 

=Sebenarnya yang melatarbelakangi dari program senja losari ini adalah 

banyaknya Masyarakat menggunakan jasa calo dalam pengurusan tanah  

2. Bagaimana bentuk sosialisasi sebelum program senja losari dijalankan ? 

=Kalau bentuk sosialisasinya kami sebar melalui instragram kantor pertanahan 

kota makassar berupa syarat pelayanan dan dokumen yang perlu dibawa, selain 

itu kami juga sebar pada youtube kantah makassar mengenai pelayanan pada 

loket prioritas. 

3. Apa yang menjadi pembeda sebelum dan setelah adanya program senja losari ? 

= kalau loket prioritas tidak adaji yang membedakan dengan loket yang lainnya 

dalam pengurusan tanah dan mekanismenya juga sesuai dengan sebelumya 

hanya saja untuk tempat loketnya sengaja kita tempatkan beda sendiri sehingga 

masyarakat dapat membedakan selain itu loket prioritas juga hanya buka sampai 

jam 12. Serta tujuan dari loket prioritas ini adalah agar pemohon atau Masyarakat 

dapat terlibat langsung dan dapat merasakan manfaatnya 

4. Sejauh pelaksanaan program senja losari apakah ada target tertentu dalam 

pelaksanaan program senja losari ? 

= kalau loket prioritas tidak adaji yang membedakan dengan loket yang lainnya 

dalam pengurusan tanah dan mekanismenya juga sesuai dengan sebelumya 

hanya saja untuk tempat loketnya sengaja kita tempatkan beda sendiri sehingga 

masyarakat dapat membedakan selain itu loket prioritas juga hanya buka sampai 

jam 12 siang. Serta tujuan dari loket prioritas ini adalah agar pemohon atau 

Masyarakat dapat terlibat langsung dan dapat merasakan manfaatnya. 
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5. Sampai kapan pelaksanaan program senja losari ?  

= Kalau pelaksanaannya kami juga memiliki target waktu tertentu 

6. Apakah pelaksanaan program senja losari memiliki kendala dalam pelaksanaan 

sejauh ini ? 

= masih ada kendala, seperti masih ada masyarakat yang menggunakan m-

bangking, karena mengingat untuk seluruh pembayaran di kantor pertanahan tidak 

lagi menggunakan uang tunai dan hanya menerima pembayaran menggunakan 

mobile bangking 

7. Apa dasar Hukum dari Program senja Losari ini? 

=Dasar hukum dari program senja losari kami mengikuti surat edaran dari 

Kementrian ATR/BPN mengenai loket prioritas dan pendaftaran tanah akhir 

pekan sehingga kami memprogramkan senja di losari atau sejam jadi di loket 

prioritas 

 



 

83 
 
 

Wawancara dengan kak Ani petugas loket prioritas Di Kantor Pertanahan 

Kota Makassar 

1. Bagaimana prosedur dalam menikmati program senja losari bagi masyarakat ? 

= untuk menikmati program loket prioritas pemohon hanya perlu datang langsung 

membawa ktp asli, kemudian bidang tanah yang sudah terpetakan dan tervalidasi 

serta untuk pengurusan roya Masyarakat perlu membawa surat bebas tanggungan 

dari pihak kreditur. 

2. Apakah pelaksanaan program senja losari tetap terlaksana secara sistematis 

= Untuk pelaksanaan tetap sesuai dengan pengurusan sebelumnya yang 

membedakan adalah adanya loket khusus dan antrian tersendiri sehingga 

Masyarakat yang ingin melakukan pengurusan 7 layanan tanah yang di 

programkan di loket prioritas lebih cepat, dan juga biaya lebih murah 

3. Apakah ada peningkatan masyarakat dalam pengurusan tanah pasca 

dilaksanakan program senja losari? 

= ada peningkatan khususnya Masyarakat yang menggunalakan layanan roya 

4. Apakah 7 bentuk layanan pendaftaran tanah yang di programkan di loket prioritas 

dapat selesai hanya dengan 1 jam ? 

= Sebenarnya untuk pengurusan 7 layanan dapat selesai 1 jam saja akan tetapi 

mengingat terbatasnya jam layanan operasional loket prioritas, sehingga 

beberapa masyarakat dapat mengambil berkasnya setelah jam istirahat kantor 

pertanahan. 
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LAMPIRAN 3 

 

Gambar 1.1 

Wawancara dengan pejabat Kantah Makassar  

 

 

Gambar 1.2 

Wawancara dengan petugas loket prioritas Kantah 
Makasssar 

 

Gambar 1.3  

Wawancara dengan Masyarakat pengguna  

 

Gambar 1.4 

Loket Prioritas 
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Gambar 1.5 

Jumlah Loket di Kantah Makasar 

 

Gambar 1.6 

Masyarakat yang menggunakan Loket 
Prioritas 

 

 


