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Lampiran 2. Daftar Pertanyaan Penelitian
PEDOMAN WAWANCARA

A. Pertanyaan untuk Laznas Baitul Maal Hidayatullah (BMH) Sulawesi
Selatan
1. Divisi Penghimpunan

1) Silahkan perkenalan diri Bapak/Ibu?

2) Berapa jumlah staf divisi penghimpunan di Laznas BMH Sulsel?

3) Apa tugas dari divisi penghimpunan Laznas BMH Sulsel?

4) Bagaimana mekanisme atau prosedur penghimpunan zakat di
Laznas BMH Sulsel?

5) Jenis zakat dan sumber dana apa saja yang dihimpun oleh Laznas
BMH Sulsel?

6) Bagaimana potensi zakat di Kota Makassar?

7) Berapa realisasi penghimpunan zakat di Laznas BMH Sulsel pada
tahun 2022, dan apakah terdapat peningkatan tiap tahunnya?

8) Bagaimana divisi mengevaluasi kinerjanya dalam menghimpun
zakat?

9) Apa pencapaian dan keberhasilan utama Laznas BMH Sulsel dalam
menghimpun zakat?

10) Apakah ada indikator yang digunakan untuk menilai keberhasilan
dalam penghimpunan zakat?

11) Apa saja faktor pendukung yang mempengaruhi penghimpunan zakat
di Laznas BMH Sulsel?

12) Bagaimana Laznas BMH Sulsel memanfaatkan kemajuan teknologi
dalam mendukung upaya penghimpunan zakat?

13) Apakah ada sistem informasi yang digunakan oleh Laznas BMH
Sulsel untuk mengelola data terkait penghimpunan zakat?

14) Apakah ada prosedur untuk memastikan transparansi dalam
penghimpunan zakat di Laznas BMH Sulsel?

15) Bagaimana pelaporan dan pertanggungjawaban berkala terkait
penghimpunan zakat di Laznas BMH Sulsel dilakukan?

16) Apakah Laznas BMH Sulsel mematuhi peraturan dan ketentuan yang
berlaku dalam penghimpunan zakat?

17) Bagaimana Laznas BMH Sulsel memastikan bahwa dana zakat
dihimpun dan dikelola sesuai dengan prinsip-prinsip Islam?

18) Apakah ada problematika atau kendala yang sering dihadapi oleh
Laznas BMH Sulsel terutama dalam penghimpunan zakat, dan
bagaimana mengatasi hal tersebut?

19) Bagaimana upaya-upaya Laznas BMH Sulsel dalam menghimpun
zakat dari muzakki/masyarakat secara umum, dan bagaimana
menjaga hal tersebut agar tetap konsisten?

20) Apakah Laznas BMH Sulsel bekerja sama dengan pihak eksternal
dalam kegiatan penghimpunan zakat?

21) Bagaimana bentuk koordinasi dengan divisi lain dalam melaksanakan
pengelolaan zakat yang telah dihimpun di Laznas BMH Sulsel?

22) Apakah rencana jangka pendek dan jangka panjang Laznas BMH
Sulsel terkait penghimpunan zakat?

23) Apa harapan untuk masa depan terkait penghimpunan zakat?
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2. Divisi Program dan Pemberdayaan

1) Silahkan perkenalkan diri Bapak/lbu?

2) Berapa jumlah staf divisi program dan pemberdayaan di Laznas BMH
Sulsel?

3) Apa tugas dari divisi program dan pemberdayaan Laznas BMH
Sulsel?

4) Apakah Laznas BMH Sulsel memiliki program zakat produktif?

5) Bagaimana Laznas BMH Sulsel mendefinisikan zakat produktif, dan
apa arti pentingnya dalam konteks peningkatan kesejahteraan
mustahik?

6) Bagaimana alur dan prosedur pengelolaan zakat produktif di Laznas
BMH Sulsel?

7) Kapan pengelolaan zakat produktif dilaksanakan, dan bagaimana
divisi menentukan program-program yang akan diimplementasikan?

8) Dari mana sumber pendanaan untuk program zakat produktif Laznas

BMH Sulsel?

9) Siapa yang menjadi objek atau sasaran implementasi dari program
zakat produktif di Laznas BMH Sulsel, dan daerah mana saja yang
menjadi titik konsennya?

10) Bagaimana Laznas BMH Sulsel mendapatkan data terkait
masyarakat fakir, miskin dan/atau orang-orang yang berhak
menerima zakat produktif di Kota Makassar?

11) Bagaimana proses identifikasi calon penerima zakat produktif, dan
kriteria seperti apa yang menjadi pertimbangan Laznas BMH Sulsel?

12) Adakah prosedur yang harus dipenuhi oleh masyarakat dalam
pengajuan bantuan program zakat produktif di Laznas BMH Sulsel?

13) Bagaimana proses verifikasi yang dilakukan oleh Laznas BMH Sulsel
sebelum menyalurkan zakat produktif?

14) Bagaimana Laznas BMH Sulsel menganalisis kebutuhan dan potensi
ekonomi dari calon penerima zakat produktif (mustahik)?

15) Bagaimana rencana pendistribusian dan pendayagunaan zakat
produktif dibuat untuk setiap mustahik berdasarkan kebutuhan dan
potensi yang telah diidentifikasi?

16) Bagaimana menyalurkan dana zakat kepada mustahik dalam
program zakat produktif sesuai rencana pendistribusian dan
pendayagunaan yang telah disusun?

17) Bagaimana pengawasan dan evaluasi program zakat produktif
dilakukan?

18) Apakah tindak lanjut Laznas BMH Sulsel setelah penyaluran zakat
produktif?

19) Bagaimana Laznas BMH Sulsel melakukan pembinaan dan
pendampingan terhadap para mustahik zakat produktif, dan siapa
yang menjadi pendamping atau amilnya?

20) Apakah peran pendamping dalam pelaksanaan pemberdayaan
mustahik melalui program zakat produktif?

21) Apa kendala yang dihadapi pendamping dan mustahik selama ini?

22) Apakah Laznas memiliki program pendidikan atau pelatihan untuk
mustahik  dalam rangka meningkatkan keterampilan dan
pengetahuan mereka?

23) Pelatihan dan materi apa saja yang telah diberikan terhadap
mustahik zakat produktif, dan berapa kali pelaksanaannya?
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24) Apa yang ingin dicapai atau ditargetkan oleh Laznas BMH Sulsel
melalui program zakat produktif, dan bagaimana upaya agar program
berjalan sesuai dengan rencana dan tujuan yang ditetapkan?

25) Bagaimana program zakat produktif yang telah berjalan selama ini?

26) Apakah problematika atau kendala yang dihadapi oleh Laznas BMH
Sulsel terutama dalam pelaksanaan program zakat produktif, dan
bagaimana mengatasi hal tersebut?

27) Berapa jumlah mustahik program zakat produktif di Laznas BMH
Sulsel, dan apakah jumlahnya bertambah tiap tahunnya?

28) Bagaimana upaya-upaya Laznas BMH Sulsel untuk menjangkau
lebih banyak mustahik dalam program zakat produktif?

29) Bagaimana Laznas BMH Sulsel mengumpulkan data terkait dengan
perkembangan mustahik?

30)Kapan mustahik dikatakan telah berdaya, dan bagaimana
kontrol/follow up dilakukan terhadap mustahik yang telah berdaya?

31) Bagaimana kondisi mustahik baik dari ekonomi, agama dan sosial
sebelum dan setelah adanya program zakat produktif?

32) Apakah Laznas BMH Sulsel bekerja sama dengan lembaga atau
organisasi lain dalam menjalankan program zakat produktif, dan
bagaimana kerja sama ini berkontribusi pada keberhasilan program?

33) Bagaimana bentuk koordinasi dengan divisi lain dalam melaksanakan
pengelolaan zakat produktif di Laznas BMH Sulsel?

34) Apakah Laznas BMH Sulsel mematuhi peraturan dan ketentuan yang
berlaku dalam pengelolaan zakat?

35) Apakah ada dewan syariah atau otoritas yang memberikan panduan
terkait dengan pengelolaan zakat produktif?

36) Bagaimana pelaporan dan pertanggungjawaban berkala terkait
pengelolaan zakat produktif di Laznas BMH Sulsel dilakukan?

37) Bagaimana prosedur untuk memastikan transparansi, akuntabilitas
dan kepatuhan syariah dalam pengelolaan zakat produktif di Laznas
BMH Sulsel?

38) Apakah ada sistem informasi yang digunakan oleh Laznas BMH
Sulsel untuk pengelolaan data terkait zakat produktif?

39) Apa saja faktor pendukung dan penghambat yang mempengaruhi
pengelolaan zakat produktif di Laznas BMH Sulsel?

40) Apakah Laznas BMH Sulsel memiliki contoh kesuksesan dari
program zakat produktif yang telah dijalankan, dan bagaimana
dampaknya terhadap mustahik?

41) Apakah ada indikator khusus yang digunakan untuk menilai
keberhasilan dan dampak program zakat produktif?

42) Bagaimana Laznas BMH Sulsel memastikan keberlanjutan program
zakat produktif yang telah dilaksanakan?

43) Model atau skema pengelolaan zakat seperti apa yang menjadi
keunggulan Laznas BMH Sulsel, dan bagaimana lembaga ini
berbeda dengan lembaga zakat lainnya?

44) Bagaimana respon masyarakat terhadap program zakat produktif dari
Laznas BMH Sulsel dalam meningkatkan kesejahteraan mereka?

45) Apa upaya yang akan dilakukan Laznas BMH Sulsel kedepannya
dalam meningkatkan kesejahteraan mustahik?

46) Apa saran dan harapan dari Lazhas BMH Sulsel terhadap para
mustahik zakat produktif?
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B. Pertanyaan untuk Mustahik

1.

2.
3.
4

o

10.

11.

12.

13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.

Silahkan perkenalkan diri Bapak/lbu?

Apa pekerjaan Bapak/Ibu sehari-hari?

Apa status Bapak/lbu dalam keluarga?

Berapa jumlah tanggungan yang Bapak/Ibu miliki? (Anak atau keluarga
lainnya)

Sudah dari kapan Bapak/Ibu menjadi penerima manfaat / mustahik dari
Laznas BMH Sulsel?

Bagaimana awalnya Bapak/lbu ikut program zakat produktif dari Laznas
BMH Sulsel, dan apa yang mendorong Bapak/Ibu?

Bantuan seperti apa yang diberikan oleh Laznas BMH Sulsel kepada
Bapak/lbu?

Untuk usaha apa Bapak/lbu menggunakan bantuan tersebut?
Bagaimana Bapak/Ibu melibatkan keluarga atau masyarakat sekitar
dalam menjalankan usaha ini?

Bagaimana kondisi Bapak/lbu sebelum menerima bantuan program
zakat produktif?

Bagaimana kondisi Bapak/Ibu setelah menerima bantuan program zakat
produktif?

Apakah Bapak/Ibu merasakan kondisi kesejahteraannya telah meningkat
sejak menerima bantuan program zakat produktif?

Boleh diceritakan lebih detail mengenai peningkatan dan perubahan apa
saja yang terjadi setelah menerima bantuan program zakat produktif?
(Dampak dari segi agama, jiwa, akal, keturunan, dan harta)

Bagaimana program zakat produktif dari Laznas BMH Sulsel telah
membantu Bapak/Ibu untuk memulai atau mengembangkan usaha?
Berapa omset Bapak/Ibu per bulan dan per tahun sebelum dibantu?
Berapa omset Bapak/Ibu per bulan dan per tahun setelah dibantu?
Bagaimana cara Bapak/lbu komunikasi dengan Laznas BMH Sulsel
untuk melaporkan perkembangan usahanya?

Apakah ada pembinaan dan pendampingan dari Laznas BMH Sulsel
selama ini, dan bagaimana bentuknya?

Apakah Bapak/lbu masih mengingat siapa dan dari mana pihak yang
mendampingi?

Apakah ada pelatihan-pelatihan yang diselenggarakan oleh Laznas BMH
Sulsel, siapa yang melatih dan pelatihannya seperti apa?

Apakah keterampilan, keahlian, dan motivasi Bapak/lbu menjadi
bertambah setelah mengikuti program dari Laznas BMH Sulsel?
Bagaimana perasaan Bapak/Ibu dengan hadirnya Laznas BMH Sulsel di
tengah-tengah masyarakat?

Apa saran dan harapan ke depan dari Bapak/lbu terhadap program-
program yang dilakukan oleh Laznas BMH Sulsel?
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Lampiran 3. Dokumentasi Penelitian

Kantor Laznas Baitul Maal Hidayatullah (BMH) Provinsi Sulawesi Selatan
di Jalan Tamalanrea Raya Poros BTP Blok M Nomor 27A, Makassar
(26 September 2023)
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BAITUL HAAL HIDAWTULLAR

Program Scale Up Pemberdayaan Ekonomi

Produksi : Seragam sekolah (Paud, TK, SD, SMP,SMA)
Pakaian Muslimah (Jilbab, Gamis Syar'i, Aneka Cadar DII)
Pakaian Anak Muslim (Koko dan celana)

!, Perumahan Puri Taman Sari Blok D2 no 15. Toddopuli 6.Kota Makassar

085255957747

Observasi Usaha Konveksi Mustahik 1
(28 November 2023)

Observasi Usaha Pentol Goreng Mustahik 2
(13 Desember 2023)
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TR b —

Wawancara bersama Kepala Divisi Markom dan Penghimpunan
Laznas BMH Sulsel
(26 September 2023)

Wawancara bersama Kepala Divisi Program dan Pemberdayaan (Prodaya)
Laznas BMH Sulsel
(26 September 2023)
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Wawancara bersama Mustahik 1 dan Istri selaku Penerima Manfaat
Laznas BMH Sulsel
(28 November 2023)

Wawancara bersama Mustahik 2 selaku Penerima Manfaat
Laznas BMH Sulsel
(13 Desember 2023)



