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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

Petunjuk pengisian:  

Jawablah pernyataan berikut dengan mengisi jawaban atau memberikan tanda centang pada 

kotak yang tersedia di bawah ini! 

Data Responden 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Untuk pernyataan berikut, dimohon kiranya berkenan memberi jawaban sesuai dengan 

keadaan yang dirasakan selama ini, dengan cara memberi tanda centang pada pilihan yang 

disediakan oleh peneliti di kolom pernyataan (yang paling sesuai dengan kondisi anda) dengan 

ketentuan: 

Nama Responden :   

Jenis Kelamin : 
 

Laki-Laki 

  
 

Perempuan 

    

Usia : 
 

< 15 th 

 : 
 

15 – 20 th 

 : 
 

21 – 25 th 

 : 
 

26 – 30 th 

 : 
 

> 30 th 

    

Jenis Pekerjaan : 
 

PNS 

 : 
 

Wiraswasta 

 : 
 

Pelajar/Mahasiswa 

 : 
 

Lainnya 
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SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

BS : Biasa Saja 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

Keterangan Bobot Nilai: 

Sangat Setuju  = 5 

Setuju   = 4 

Biasa Saja  = 3 

Tidak Setuju  = 2  

Sangat Tidak Setuju = 1 

Daftar Pernyataan Efektivitas Iklan Produk Bakso Six One 77 Melalui Sosial Media  

Instagram. 

No Pernyataan 
Alternatif Jawaban 

SS S BS TS STS 

Indikator Empathy 

1. 
Saya kurang tertarik pada postingan produk 

Bakso Six One 77 di Instagram 

     

2. 

Saya merasa postingan Bakso Six One 77 

kurang menggambarkan kepedulian terkait 

kebutuhan konsumen  

     

3. 
Saya merasa design postingan Bakso Six 

One 77 agak membosankan 

     

Indikator Persuasion 

4. 

Setelah melihat postingan di Instagram, saya 

tidak merasa ada keinginan kuat untuk 

membeli produk 

     

5. Saya merasa iklan produk Bakso Six One 77 

di Instagram kurang jelas dalam 
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menyampaikan informasi tentang 

keunggulan produk atau penawaran khusus 

6. 

Postingan Bakso Six One 77 di Instagram 

tidak memiliki ciri khas yang membedakan 

dengan produk sejenis lainnya 

     

7. 

Saya merasa iklan produk Bakso Six One 77 

di Instagram tidak memberikan informasi 

yang cukup terkait kualitas produk 

     

Indikator Impact 

8. 

Saya merasa iklan produk Bakso Six One 77 

di Instagram tidak berhasil membuat saya 

tertarik untuk membeli produk 

     

9. 
Saya belum mengetahui perbedaan produk 

Bakso Six One 77 dengan produk sejenis 

     

Indikator Communication 

10. 
Postingan yang sangat kurang dan tidak 

konsisten dalam menginformasikan produk  

     

11. 

Postingan kurang dapat menggambarkan 

pengalaman konsumen setelah mencoba 

produk 

     

12. 

Saya kurang dapat mengingat pesan yang 

disampaikan melalui postingan Bakso Six 

One 77 di Instagram 
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Lampiran 2. Skor Rata-Rata Hasil Analisis Deskriptif 

● Empathy 

X (E1) = 
(1×5)+(2×12)+(3×24)+(4×39)+(5×20)

100
 = 3,57 

X (E2) = 
(1×4)+(2×18)+(3×36)+(4×38)+(5×14)

100
 = 3,40 

X (E3) = 
(1×4)+(2×14)+(3×17)+(4×46)+(5×19)

100
 = 3,62 

X Empathy = 
3,57+3,40+3,62

3
 = 3,53 

STE TE CE E SE 

     

 

 

● Persuasion 

X (P1) = 
(1×7)+(2×14)+(3×21)+(4×43)+(5×15)

100
 = 3,45 

X (P2) = 
(1×4)+(2×23)+(3×13)+(4×41)+(5×13)

100
 = 3,36 

X (P3) = 
(1×3)+(2×15)+(3×12)+(4×49)+(5×21)

100
 = 3,70 

X (P4) = 
(1×2)+(2×25)+(3×15)+(4×46)+(5×12)

100
 = 3,41 

X Persuasion = 
3,45+3,36+3,70+3,41

4
 = 3,48 

STE TE CE E SE 

     

 

 

 

 

 

5,0 1,80 2,60 3,40 4,20 1,0 

X Empathy  

5,0 1,80 2,60 3,40 4,20 1,0 

X Persuasion  
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● Impact 

X (I1) = 
(1×5)+(2×12)+(3×24)+(4×44)+(5×15)

100
 = 3,52 

X (I2) = 
(1×0)+(2×13)+(3×19)+(4×46)+(5×22)

100
 = 3,77 

X Impact = 
3,52+3,77

2
 = 3,64 

STE TE CE E SE 

     

 

 

● Communication 

X (C1) = 
(1×1)+(2×18)+(3×19)+(4×43)+(5×18)

100
 = 3,57 

X (C2) = 
(1×2)+(2×9)+(3×19)+(4×52)+(5×18)

100
 = 3,75 

X (C3) = 
(1×2)+(2×8)+(3×18)+(4×60)+(5×12)

100
 = 3,72 

X Communication = 
3,57+3,75+3,72

3
 = 3,68 

STE TE CE E SE 

     

 

 

 

● EPIC Rate 

EPIC Rate = 
𝑋 𝐸𝑚𝑝𝑎𝑡ℎ𝑦+𝑋 𝑃𝑒𝑟𝑠𝑢𝑎𝑠𝑖𝑜𝑛+𝑋 𝐼𝑚𝑝𝑎𝑐𝑡+𝑋 𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑖𝑐𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛

4
 

EPIC Rate = 
3,53+3,48+3,64+3,68

4
= 3,58 

 

5,0 1,80 2,60 3,40 4,20 1,0 

X Impact 

5,0 1,80 2,60 3,40 4,20 1,0 

X Communication 
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Lampiran 3. Tabulasi Data 

Responden 

Item pertanyaan Kuesioner Efektivitas 

Iklan Produk Bakso Six One 77 Melalui 

Instagram TOTAL 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1

0 

1

1 

1

2 

1 5 4 4 4 3 5 4 5 3 5 4 4 50 

2 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 59 

3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 5 4 46 

4 3 3 4 3 2 4 2 3 2 4 4 4 38 

5 4 3 4 4 3 4 2 3 4 3 2 4 40 

6 4 2 4 3 2 4 3 4 2 4 4 4 40 

7 3 2 3 2 3 4 3 3 5 4 4 2 38 

8 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

9 5 5 4 3 4 3 2 3 2 5 5 3 44 

10 2 3 2 2 2 4 3 3 3 3 4 4 35 

11 2 3 3 3 2 2 2 2 4 3 3 4 33 

12 3 2 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 43 

13 4 5 4 3 2 4 4 3 5 5 3 4 46 

14 3 4 3 2 3 3 2 2 3 2 3 3 33 

15 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 33 

16 1 1 1 1 3 2 2 2 3 2 2 2 22 

17 2 2 2 2 4 4 5 3 5 2 5 4 40 

18 4 4 5 4 4 2 2 3 4 4 4 4 44 

19 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 4 3 30 

20 3 2 4 2 3 4 4 2 5 3 5 4 41 

21 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 15 

22 4 2 4 2 3 3 2 3 3 4 4 4 38 

23 3 3 3 3 2 4 2 3 3 2 3 3 34 

24 5 4 2 4 3 3 3 2 3 2 3 3 37 

25 3 2 2 1 2 2 2 1 2 2 3 2 24 

26 4 3 2 5 3 5 4 3 4 2 4 4 43 

27 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 27 

28 3 4 3 2 3 4 4 4 4 3 4 4 42 

29 3 3 4 2 3 4 2 2 2 3 4 3 35 

30 3 2 4 3 4 2 4 4 4 4 4 3 41 

31 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 43 

32 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 38 

33 1 1 1 1 1 1 1 1 5 5 1 5 24 

34 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 2 3 41 

35 4 2 4 4 2 2 2 4 2 2 4 4 36 

36 5 5 5 5 3 4 4 5 3 4 4 4 51 

37 1 2 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 25 

38 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 57 

39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

40 4 3 5 4 5 5 3 5 4 5 4 4 51 

41 2 3 2 2 2 3 3 2 4 3 3 4 33 
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42 2 2 4 2 2 2 2 3 3 3 4 2 31 

43 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 54 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

45 3 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 28 

46 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 50 

47 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 52 

48 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 53 

49 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 57 

50 1 1 2 1 2 2 2 1 3 2 4 4 25 

51 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 57 

52 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 57 

53 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 49 

54 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 50 

55 2 2 4 3 2 4 2 3 2 2 2 2 30 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 58 

57 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 57 

58 3 3 5 4 2 4 2 4 2 3 3 5 40 

59 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 52 

60 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 41 

61 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 56 

62 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

63 4 4 5 5 3 2 5 5 3 5 5 3 49 

64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

65 4 3 2 5 4 5 3 3 2 2 4 4 41 

66 2 2 3 3 2 3 2 3 4 2 2 3 31 

67 3 4 4 3 2 4 2 3 4 3 4 4 40 

68 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 52 

69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

70 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

71 3 2 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 38 

72 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 53 

73 4 4 3 4 4 4 3 5 5 4 5 5 50 

74 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 57 

75 2 2 2 1 1 2 2 1 3 1 2 1 20 

76 4 3 5 5 3 3 3 5 4 4 4 4 47 

77 3 4 2 4 5 5 4 4 5 3 3 3 45 

78 3 3 3 4 4 3 4 4 5 3 3 4 43 

79 4 3 4 4 2 4 4 4 4 4 3 4 44 

80 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 45 

81 4 4 5 3 4 3 3 4 3 3 5 4 45 

82 5 3 4 3 3 3 2 2 2 5 4 3 39 

83 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

84 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 46 

85 3 4 4 3 4 5 4 3 4 4 4 4 46 

86 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

87 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

88 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

89 3 3 3 3 4 4 4 3 5 4 4 3 43 
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90 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 3 30 

91 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

92 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

93 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

94 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

95 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49 

96 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

97 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 50 

98 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 46 

99 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49 

100 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 3 4 49 
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Lampiran 4. Uji Validitas 

No Pernyataan r Hitung  r Tabel  Keterangan 

Indikator Empathy 

1 
Saya kurang tertarik pada postingan produk 

Bakso Six One 77 di Instagram 
0.920 0.361 Valid 

2 

Saya merasa postingan Bakso Six One 77 

kurang menggambarkan kepedulian terkait 

kebutuhan konsumen  

0.887 0.361 Valid 

3 
Saya merasa design postingan Bakso Six 

One 77 agak membosankan 
0.864 0.361 Valid 

Indikator Persuasion 

1 

Setelah melihat postingan di Instagram, 

saya tidak merasa ada keinginan kuat untuk 

membeli produk 

0.858 0.361 Valid 

2 

Saya merasa iklan produk Bakso Six One 

77 di Instagram kurang jelas dalam 

menyampaikan informasi tentang 

keunggulan produk atau penawaran khusus 

0.887 0.361 Valid 

3 

Postingan Bakso Six One 77 di Instagram 

tidak memiliki ciri khas yang membedakan 

dengan produk sejenis lainnya 

0.862 0.361 Valid 

4 

Saya merasa iklan produk Bakso Six One 

77 di Instagram tidak memberikan 

informasi yang cukup terkait kualitas 

produk 

0.874 0.361 Valid 

Indikator Impact 

1 

Saya merasa iklan produk Bakso Six One 

77 di Instagram tidak berhasil membuat 

saya tertarik untuk membeli produk 

0.860 0.361 Valid 

2 
Saya belum mengetahui perbedaan produk 

Bakso Six One 77 dengan produk sejenis 
0.823 0.361 Valid 

Indikator Communication 

1 
Postingan yang sangat kurang dan tidak 

konsisten dalam menginformasikan produk  
0.849 0.361 Valid 

2 

Postingan kurang dapat menggambarkan 

pengalaman konsumen setelah mencoba 

produk 

0.823 0.361 Valid 

3 

Saya kurang dapat mengingat pesan yang 

disampaikan melalui postingan Bakso Six 

One 77 di Instagram 

0.832 0.361 Valid 
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Lampiran 5. Uji Reliabilitas 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 100 100.0 

Excluded 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.942 12 
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Lampiran 6. Akun Followers Bakso Six One 77 
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Lampiran 7. Nilai F Tabel Uji Validitas 
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74 
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