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Lampiran 1. Instrumen Wawancara 

PROTOKOL WAWANCARA 

1. Pengantar 

• Perkenalan: 

o Nama:  

o Posisi:  

o Tujuan Wawancara: Menyusun penelitian tentang peran dan 

efektivitas Celebrity Live streaming dalam mendukung 

keberlanjutan UMKM, khususnya untuk toko Bolu Rempah. 

• Penjelasan Singkat: 

o Wawancara ini bertujuan untuk memahami bagaimana 

Celebrity Live streaming mempengaruhi visibilitas, penjualan, 

dan keberlanjutan UMKM. Hasil wawancara akan digunakan 

untuk analisis dan rekomendasi yang relevan. 

• Persetujuan: 

o Pastikan informan memberikan izin untuk merekam 

wawancara dan menggunakan data yang diperoleh untuk 

tujuan penelitian. 

2. Panduan Pertanyaan 

Untuk Brand Ambassador (Celebrity) 
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• Bagaimana Anda melihat peran Anda sebagai Brand Ambassador 

dalam live streaming terhadap Bolu Rempah? 

• Apa strategi utama yang Anda terapkan untuk menarik perhatian 

audiens selama sesi live streaming? 

• Menurut Anda, bagaimana live streaming mempengaruhi persepsi 

audiens terhadap produk Bolu Rempah? 

Untuk Pemilik Toko (Bolu Rempah) 

• Apa yang Anda harapkan dari kolaborasi dengan celebrity dalam live 

streaming untuk Bolu Rempah? 

• Bagaimana Anda menilai dampak live streaming terhadap penjualan 

dan kunjungan ke toko? 

• Apakah Anda merasa ada peningkatan dalam brand awareness dan 

citra produk setelah live streaming? 

Untuk Karyawan Toko 

• Bagaimana live streaming dengan celebrity mempengaruhi tugas 

dan tanggung jawab Anda di toko? 

• Apa perubahan yang Anda lihat dalam interaksi dengan pelanggan 

setelah live streaming? 

• Apakah Anda mendapatkan pelatihan atau bimbingan khusus terkait 

live streaming? Jika ya, bagaimana hal itu membantu Anda? 

Untuk Konsumen 
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• Bagaimana Anda mengetahui tentang Bolu Rempah melalui live 

streaming? 

• Apa pendapat Anda tentang kualitas konten live streaming yang 

ditampilkan? 

• Apakah live streaming mempengaruhi keputusan Anda untuk 

membeli produk dari Bolu Rempah? 

3. Penutup 

• Terima kasih atas waktu dan kontribusi Anda dalam wawancara ini. 

• Anda memiliki pertanyaan lebih lanjut atau ingin memberikan 

tambahan informasi, jangan ragu untuk menghubungi saya di 

[email/telepon]. 
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Lampiran 2. Matriks Hasil Penelitian 

Berikut tabel indikator, pertanyaan wawancara, hasil wawancara, dan 
keterangan terkait peran Celebrity Live streaming pada jangkauan interaksi 
penonton, kualitas konten, serta kolaborasi dan kredibilitas: 

Indikator Pertanyaan 
Wawancara 

Hasil 
Wawancara 

Keterangan 

Jangkauan 
Interaksi 
Penonton 

1. Bagaimana cara 
Anda memastikan 
live streaming 
mencapai banyak 
penonton? 

- Celebrity: "Aku 
selalu usahain 
buat live 
streaming di 
jam-jam prime 
time biar lebih 
banyak yang 
nonton." 

Melalui live 
streaming di 
waktu yang 
tepat, jangkauan 
penonton 
semakin luas. 

 
2. Apa dampak 
penggunaan 
platform TikTok 
terhadap jangkauan 
penonton? 

- Celebrity: 
"Pake platform 
kayak TikTok 
tuh ampuh 
banget buat 
nyebarin 
promosi." 

Penggunaan 
platform seperti 
TikTok 
memperluas 
jangkauan 
penonton secara 
signifikan.  

3. Apakah 
kolaborasi dengan 
influencer lain 
meningkatkan 
jangkauan 
penonton? 

- Celebrity: "Aku 
kadang 
kerjasama 
sama influencer 
lain buat 
kolaborasi. 
Jangkauan jadi 
makin luas." 

Kolaborasi 
dengan 
influencer lain 
memperluas 
jangkauan di luar 
pengikut utama 
celebrity. 

 
4. Bagaimana 
tanggapan 
konsumen terhadap 
promosi live 
streaming? 

- Konsumen: 
"Aku liat si 
celebrity live di 
Instagram, jadi 
penasaran buat 
coba bolunya." 

Promosi melalui 
live streaming 
meningkatkan 
ketertarikan 
konsumen baru. 

 
5. Bagaimana 
dampak live 
streaming terhadap 
peningkatan 
penjualan? 

- Owner: "Sejak 
pakai celebrity, 
jangkauan kita 
makin luas, 
penjualan naik." 

Live streaming 
berkontribusi 
pada 
peningkatan 
penjualan 
karena 
jangkauan lebih 
luas. 
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Kualitas 
Konten 

1. Bagaimana Anda 
menjaga kualitas 
konten selama live 
streaming? 

- Celebrity: "Aku 
selalu pake 
kamera dan 
lighting yang 
bagus biar 
kontennya 
keliatan 
profesional." 

Penggunaan 
peralatan 
berkualitas tinggi 
menjaga kualitas 
visual dan 
menarik 
penonton. 

 
2. Apakah konten 
yang kreatif 
mempengaruhi 
minat beli? 

- Konsumen: 
"Kontennya 
seru dan 
informatif, bikin 
tertarik buat 
beli." 

Konten yang 
kreatif dan 
informatif 
mampu menarik 
minat konsumen 
untuk membeli.  

3. Bagaimana 
tanggapan Anda 
terkait pentingnya 
kualitas konten 
dalam 
mempromosikan 
produk? 

- Karyawan 1: 
"Konten yang 
bagus bikin kita 
lebih percaya 
diri pas jualan." 

Kualitas konten 
yang baik 
meningkatkan 
keyakinan tim 
dalam 
memasarkan 
produk.  

4. Apakah kualitas 
konten 
mempengaruhi daya 
ingat konsumen 
terhadap brand? 

- Karyawan 2: 
"Kalo kualitas 
kontennya 
bagus, 
pelanggan lebih 
gampang inget 
sama brand 
kita." 

Kualitas konten 
membantu 
meningkatkan 
brand recall di 
kalangan 
konsumen. 

Kolaborasi 
dan 
Kredibilitas 

1. Bagaimana 
proses kolaborasi 
Anda dengan tim 
Bolu Rempah untuk 
memastikan pesan 
promosi konsisten? 

- Celebrity: "Aku 
sering diskusi 
sama owner 
biar pesannya 
sesuai sama 
brand." 

Kolaborasi 
dengan tim 
memastikan 
kesesuaian 
pesan dengan 
identitas brand.  

2. Apakah 
kolaborasi 
mempengaruhi 
kredibilitas produk di 
mata konsumen? 

- Owner: "Kerja 
bareng celebrity 
ini bikin brand 
kita jadi lebih 
kredibel di mata 
konsumen." 

Kolaborasi 
dengan celebrity 
meningkatkan 
kredibilitas brand 
di mata 
konsumen.  

3. Bagaimana 
tanggapan Anda 
terkait kepercayaan 
konsumen terhadap 
produk setelah 

- Konsumen: 
"Liat si celebrity 
yang promosiin, 
aku langsung 

Kredibilitas 
celebrity 
membuat 
konsumen lebih 
percaya pada 
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melihat promosi dari 
celebrity? 

percaya sama 
produknya." 

produk yang 
dipromosikan. 

Kesimpulan: 
Peran Celebrity Live streaming sangat efektif dalam memperluas 
jangkauan interaksi penonton, meningkatkan kualitas konten, serta 
membangun kolaborasi dan kredibilitas yang lebih kuat dengan brand. 
Kolaborasi antara celebrity dan tim Bolu Rempah memastikan konten 
promosi konsisten dengan identitas brand, sementara kredibilitas celebrity 
meningkatkan kepercayaan konsumen terhadap produk. 

Berikut adalah tabel indikator, pertanyaan wawancara, hasil wawancara, 
dan keterangan terkait Efektivitas Celebrity Live streaming terhadap 
SME Sustainability: 

Indikator Pertanyaan 
Wawancara 

Hasil 
Wawancara 

Keterangan 
Efektivitas 

Tercapainya 
Nilai BEP 

1. Bagaimana 
dampak live 
streaming 
terhadap 
pencapaian 
BEP 
perusahaan?  
2. Seberapa 
efektif live 
streaming 
dalam 
meningkatkan 
penjualan?  
3. Apakah 
promosi dari 
celebrity 
membantu 
mencapai 
target 
keuangan lebih 
cepat? 

1. Owner: 
"Sejak pake 
celebrity buat 
promosi, kita 
lebih cepat 
nyampe BEP."  
2. Karyawan 2: 
"Dengan 
promosi dari 
celebrity, 
target harian 
jadi lebih 
mudah 
tercapai."  
3. Konsumen 
4: "Gara-gara 
nonton live 
streaming, aku 
jadi pengen 
beli bolunya." 

Live streaming 
oleh celebrity 
terbukti efektif 
mempercepat 
pencapaian BEP, 
dengan 
meningkatnya 
penjualan dan 
daya tarik 
konsumen 
terhadap produk. 

Berkembangnya 
Nilai Aset UMKM 

1. Bagaimana 
live streaming 
memengaruhi 
perkembangan 
aset 
perusahaan?  
2. Apakah 
peningkatan 

1. Owner: 
"Dengan 
meningkatnya 
penjualan dari 
promosi, kita 
bisa nambah 
aset."  
2. Karyawan 1: 

Peningkatan 
penjualan melalui 
live streaming 
memungkinkan 
pengembangan 
aset seperti 
pembelian alat 
produksi baru 
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penjualan 
berdampak 
pada pembelian 
aset baru?  
3. Apa dampak 
peningkatan 
aset pada 
fasilitas kerja 
dan inovasi? 

"Fasilitas di 
tempat kerja 
makin 
lengkap."  
3. Konsumen 
1: "Aku liat 
sekarang Bolu 
Rempah 
punya banyak 
variasi produk 
baru." 

dan inovasi 
produk. 

Peningkatan 
Kapabilitas 
Produksi 

1. Bagaimana 
promosi 
celebrity 
berdampak 
pada 
peningkatan 
produksi?  
2. Apakah ada 
pelatihan yang 
diberikan 
setelah 
peningkatan 
penjualan?  
3. Bagaimana 
peningkatan 
produksi 
memengaruhi 
kualitas 
produk? 

1. Owner: 
"Setelah 
penjualan naik, 
kita mulai 
ngasih 
pelatihan buat 
karyawan."  
2. Karyawan 2: 
"Kita sering 
ikut training 
buat ningkatin 
kemampuan."  
3. Konsumen 
2: "Aku 
perhatiin, 
kualitas 
bolunya makin 
bagus." 

Peningkatan 
penjualan 
membuka 
peluang untuk 
pelatihan 
karyawan, yang 
kemudian 
meningkatkan 
kapabilitas 
produksi dan 
kualitas produk. 

Kesimpulan: Berdasarkan hasil wawancara, Celebrity Live streaming 
terbukti efektif dalam mendukung sustainability UMKM melalui 
peningkatan penjualan yang mempercepat tercapainya BEP, 
pengembangan aset, dan peningkatan kapabilitas produksi. 
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Lampiran 3. Dokumentasi 
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