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Lampiran 1. Peta Lokasi 
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Lampiram 2. Kuisioner Penelitian 

KUISIONER PENELITIAN  

“Tingkat Kepuasan Pengunjung Pantai Lawere  

di Kabupaten Pinrang” 

Bersama ini, saya mohon kesediaan Bpk/Ibu, Sdr(i) untuk mengisi kuisioner. 

Kuisioner ini terdiri dari beberapa pertanyaan dan keberhasilan penelitian ini tergantung 

dari partisipasi Bpk/Ibu, Sdr(i) dalam menjawab kuisioner. 

Nama Responden : 

Umur : 

Jenis kelamin : L / P 

 

 

A. Karakteristik Responden 

Jawablah pertanyaan dibawah ini dengan melingkari jawaban  

1. Dari daerah manakah anda berasal? 

a. Pinrang c. Luar Pinrang (Luar Sul-Sel) 

b. Luar Pinrnag (dalam Sul-Sel) d. Luar Negeri 

2. Apa pendidikan formal yang terakhir anda peroleh ? 

a. SMP c. Perguruan Tinggi (Dipl/S1/S2) 

b. SMA d. Lainnya (sebutkan)…. 

3. Apa pekerjaan anda pada saat ini? 

a. PNS/TNI/Polri c. Pelajar/Mahasiswa 

b. Wiraswasta d. Lainnya (sebutkan)…. 

4. Apa status pernikahan anda saat ini? 

a. Nikah b. Belum Menikah 

5. Berapa pendapatan anda dalam 1 bulan ? 

a. Tidak berpenghasilan 

b. Rp 3.529.181 

c. Rp 3.529.181 - Rp.5.000.000 

d. > Rp. 5.000.000 

6. Mengetahui objek wisata Pantai Lawere ini dari mana ? 

a. Internet c. Teman / saudara 

b. Koran d. Lainnya (sebutkan)….. 

7. Apa tujuan anda datang berkunjung ke Pantai Lawere  ini? 

a. Rekreasi / liburan c. Ritual / budaya 
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b. Penelitian / pendidikan d. Lainnya (sebutkan)….. 

8. Sudah berapa kali berkunjung ke objek wisata Pantai Lawere ini? 

a. Pertama kali c. > 2 kali 

b. 2 kali 

9. Pada waktu kapan biasanya anda mengunjungi ke Pantai Lawere ini? 

a. Akhir pekan c. Hari libur 

b. Hari kerja d. Lainnya (sebutkan)…. 

10. Bersama siapa saja anda biasa berkunjung ke Pantai Lawere ini ? 

a. Sendiri c. keluarga 

b. Teman d. lainnya (sebutkan)….. 

B. Indikator Tingkat Kepuasan 

Indikator dalam menentukan potensi objek wisata Pantai Lawere Berikan tanda 

centang (✔) pada kolom alternative jawaban atas pernyataan yang ada sesuai dengan 

kenyataan yang Bpk/Ibu, Sdr(i) alami dan rasakan ketika berkunjung  

Kategori jawaban Tingkat Kepentingan Harapan: 

Skor 1: Sangat Tidak Penting (STP)  

Skor 2: Tidak Penting (TP) 

Skor 3: Netral (N)  

Skor 4: Penting (P) 

Skor 5: Sangat Penting (SP) 

Kategori jawaban Tingkat Kepuasan: 

Skor 1: Sangat Tidak Puas (STP)  

Skor 2: Tidak Puas (TP) 

Skor 3: Netral (N)  

Skor 4: Puas (P) 

Skor 5: Sangat Puas (SP) 

1. Atraction (Daya Tarik) 

No Pernyataan 
Kepentingan/Harapan Kepuasan 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1. Pemandangan alam wisata sangat 

indah. 

          

2. Aktivitas air di tempat wisata 

beragam dan tidak membosankan. 

          

3. Festival atau acara khusus           
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4. Terdapat spot foto yang menarik 

bagi wisatawan 

          

5. Harga tiket masuk wisata 

terjangkau. 

          

 

2. Accessibility (Aksessibilitas) 

No Pernyataan 
Kepentingan/Harapan Kepuasan 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1. Akses jalan menuju lokasi wisata 

bagus. 

          

2. Kondisi jalan menuju lokasi wisata 

bagus. 

          

3. Terdapat papan petunjuk arah untuk 

menuju loasi wisata. 

          

 

3. Amenity (Fasilitas) 

No Pernyataan 
Kepentingan/Harapan Kepuasan 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1. Terdapat toilet dan kamar mandi 

umum yang bersih di lokasi wisata 

          

2. Terdapat kios makanan, minuman, dan 

suvenir di tempat wisata 

          

3. Terdapat tempat sampah disudut-

sudut lokasi wisata 

          

4. Terdapat gazebo khusus pengunjung 

di tempat wisata 

          

5. Memiliki lokasi parkiran yang luas           

6. Terdapat arena bermain yang cocok 

untuk anak kecil 

          

7. Papan keterangan           

 

4. Ancilary (Layanan Tambahan) 

No Pernyataan 
Kepentingan/Harapan Kepuasan 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1. Terdapat tempat penyewaan alat 

renang 
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2. Terdapat petugas keamanan di lokasi 

wisata untuk menjamin keselamatan 

wisatawan 

          

3. Tempat penginapan           

4. Terdapat petugas medis atau 

kesehatan 

          

5. Terdapat petugas kebersihan di lokasi 

wisata 

          

6. Petugas pelayanan           
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Lampiran 3. Data Umum Responden 

No Nama Umur 
Jenis 

Kelamin 
Daerah Asal Pendidikan Pekerjaan Status Pendapatan 

1 Rika 18 Perempuan Pinrang SMA Pelajar/Mahasiswa 
Belum 

Menikah 

Tidak 

Berpenghasilan 

2 Kartika 40 Perempuan 
Luar Pinrang 

(Dalam SulSel) 

Perguruan Tinggi 

(Dipl/S1/S2) 
Karyawan Nikah 

bawah 

Rp3.385.145 

3 Andi Taufiq 43 Laki-Laki 
Luar Pinrang 

(Dalam SulSel) 

Perguruan Tinggi 

(Dipl/S1/S2) 
PNS/TNI/Polri Nikah 

atas 

Rp3.385.145 

4 
Nabila Putri 

Aulia 
18 Perempuan Pinrang SMP Pelajar/Mahasiswa 

Belum 

Menikah 

Tidak 

Berpenghasilan 

5 Fitri 25 Perempuan Pinrang SMA IRT Nikah 
Tidak 

Berpenghasilan 

6 Mega Riona 19 Perempuan 
Luar Pinrang 

(Dalam SulSel) 
SMA Pelajar/Mahasiswa 

Belum 

Menikah 

Tidak 

Berpenghasilan 

7 Hasni 36 Perempuan 
Luar Pinrang 

(Dalam SulSel) 

Perguruan Tinggi 

(Dipl/S1/S2) 
PNS/TNI/Polri Nikah 

atas 

Rp3.385.145 

8 Suleman 27 Laki-Laki 
Luar Pinrang 

(Dalam SulSel) 
SMA Wiraswasta Nikah 

atas 

Rp3.385.145 

9 Rusyadi 28 Laki-Laki 
Luar Pinrang 

(Dalam SulSel) 

Perguruan Tinggi 

(Dipl/S1/S2) 
PNS/TNI/Polri 

Belum 

Menikah 
Rp3.385.145 

10 Zilva Nabila 20 Perempuan 
Luar Pinrang 

(Dalam SulSel) 
SMA Pelajar/Mahasiswa 

Belum 

Menikah 

Tidak 

Berpenghasilan 

11 Darise 25 Perempuan Pinrang SMA Karyawan Nikah 
bawah 

Rp3.385.145 
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12 Jumadi 26 Laki-Laki Pinrang SMA Wiraswasta 
Belum 

Menikah 

bawah 

Rp3.385.145 

13 Caing 23 Perempuan Pinrang SMA Pelajar/Mahasiswa 
Belum 

Menikah 

Tidak 

Berpenghasilan 

14 Eni 22 Perempuan Pinrang SMA Pelajar/Mahasiswa 
Belum 

Menikah 

Tidak 

Berpenghasilan 

15 Salama 22 Perempuan Pinrang SMA Pelajar/Mahasiswa 
Belum 

Menikah 

Tidak 

Berpenghasilan 

16 Saini 22 Perempuan Pinrang SMA Pelajar/Mahasiswa 
Belum 

Menikah 

Tidak 

Berpenghasilan 

17 Ansal 23 Laki-Laki Pinrang 
Perguruan Tinggi 

(Dipl/S1/S2) 
PNS/TNI/Polri 

Belum 

Menikah 
Rp3.385.145 

18 Pasuri 30 Laki-Laki Pinrang 
Perguruan Tinggi 

(Dipl/S1/S2) 
Wiraswasta Nikah 

atas 

Rp3.385.145 

19 Bahtiar 33 Perempuan Pinrang 
Perguruan Tinggi 

(Dipl/S1/S2) 
Wiraswasta Nikah 

atas 

Rp3.385.145 

20 Hesti Darwis 23 Perempuan Pinrang 
Perguruan Tinggi 

(Dipl/S1/S2) 
PNS/TNI/Polri 

Belum 

Menikah 
Rp3.385.145 

21 Salsa 19 Perempuan Pinrang SMA Pelajar/Mahasiswa 
Belum 

Menikah 

Tidak 

Berpenghasilan 

22 Hendri Suduri 43 Laki-Laki 
Luar Pinrang 

(Dalam SulSel) 

Perguruan Tinggi 

(Dipl/S1/S2) 
PNS/TNI/Polri Nikah 

atas 

Rp3.385.145 

23 Hj. Mashita 40 Perempuan 
Luar Pinrang 

(Dalam SulSel) 

Perguruan Tinggi 

(Dipl/S1/S2) 
IRT Nikah 

Tidak 

Berpenghasilan 

24 Askar 28 Laki-Laki Pinrang SMA PNS/TNI/Polri Nikah Rp3.385.145 
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25 Nesa 18 Perempuan Pinrang SMP Pelajar/Mahasiswa 
Belum 

Menikah 

Tidak 

Berpenghasilan 

26 Cuni 21 Perempuan Pinrang SMA Pelajar/Mahasiswa 
Belum 

Menikah 

Tidak 

Berpenghasilan 

27 Jumadi 26 Laki-Laki Pinrang 
Perguruan Tinggi 

(Dipl/S1/S2) 
PNS/TNI/Polri 

Belum 

Menikah 
Rp3.385.145 

28 Hj. Nuriati 40 Perempuan 
Luar Pinrang 

(Dalam SulSel) 

Perguruan Tinggi 

(Dipl/S1/S2) 
IRT Nikah 

Tidak 

Berpenghasilan 

29 Muhajir 41 Laki-Laki 
Luar Pinrang 

(Dalam SulSel) 

Perguruan Tinggi 

(Dipl/S1/S2) 
Wiraswasta Nikah 

atas 

Rp3.385.145 

30 Basri 21 Laki-Laki Pinrang SMA Pelajar/Mahasiswa 
Belum 

Menikah 

Tidak 

Berpenghasilan 

31 Usman 23 Laki-Laki Pinrang SMA Karyawan 
Belum 

Menikah 

bawah 

Rp3.385.145 

32 Saparuddin 30 Laki-Laki Pinrang 
Perguruan Tinggi 

(Dipl/S1/S2) 
Karyawan Nikah 

atas 

Rp3.385.145 

33 
Habibul 

Jannad 
31 Laki-Laki Pinrang 

Perguruan Tinggi 

(Dipl/S1/S2) 
Karyawan Nikah Rp3.385.145 

34 Lappa 29 Laki-Laki Pinrang 
Perguruan Tinggi 

(Dipl/S1/S2) 
Karyawan Nikah Rp3.385.145 

35 Rana 22 Perempuan Pinrang SMA Pelajar/Mahasiswa 
Belum 

Menikah 

Tidak 

Berpenghasilan 

36 Nada 23 Perempuan Pinrang SMA Pelajar/Mahasiswa 
Belum 

Menikah 

Tidak 

Berpenghasilan 
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37 
Muhammad 

Iqbal 
20 Laki-Laki Pinrang SMA Pelajar/Mahasiswa 

Belum 

Menikah 

Tidak 

Berpenghasilan 

38 Rahman 25 Laki-Laki 
Luar Pinrang 

(Dalam SulSel) 

Perguruan Tinggi 

(Dipl/S1/S2) 
PNS/TNI/Polri Nikah 

atas 

Rp3.385.145 

39 Ridwan Arifin 24 Laki-Laki 
Luar Pinrang 

(Dalam SulSel) 
SMA Pelajar/Mahasiswa 

Belum 

Menikah 

Tidak 

Berpenghasilan 

40 Siti Zainab 30 Perempuan 
Luar Pinrang 

(Dalam SulSel) 

Perguruan Tinggi 

(Dipl/S1/S2) 
PNS/TNI/Polri Nikah 

atas 

Rp3.385.145 

41 Asrul Sani 22 Laki-Laki 
Luar Pinrang 

(Dalam SulSel) 
SMA Pelajar/Mahasiswa 

Belum 

Menikah 

Tidak 

Berpenghasilan 

42 Hasriani 23 Perempuan Pinrang SMA Pelajar/Mahasiswa 
Belum 

Menikah 

Tidak 

Berpenghasilan 

43 Ilyas 19 Laki-Laki Pinrang SMA Pelajar/Mahasiswa 
Belum 

Menikah 

Tidak 

Berpenghasilan 

44 Siti Fatimah 21 Perempuan 
Luar Pinrang 

(Dalam SulSel) 
SMA Pelajar/Mahasiswa 

Belum 

Menikah 

Tidak 

Berpenghasilan 

45 Rizal 22 Laki-Laki Pinrang SMA Pelajar/Mahasiswa 
Belum 

Menikah 

Tidak 

Berpenghasilan 

46 Nurlina 22 Perempuan Pinrang SMA Pelajar/Mahasiswa 
Belum 

Menikah 

Tidak 

Berpenghasilan 

47 Andi Baso 36 Laki-Laki Pinrang 
Perguruan Tinggi 

(Dipl/S1/S2) 
PNS/TNI/Polri Nikah 

atas 

Rp3.385.145 

48 Nurul Huda 24 Perempuan Pinrang SMA Pelajar/Mahasiswa 
Belum 

Menikah 

Tidak 

Berpenghasilan 
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49 Syamsul Fikri 26 Laki-Laki 
Luar Pinrang 

(Dalam SulSel) 

Perguruan Tinggi 

(Dipl/S1/S2) 
Wiraswasta 

Belum 

Menikah 

atas 

Rp3.385.145 

50 Sitti Maryam 36 Perempuan Pinrang 
Perguruan Tinggi 

(Dipl/S1/S2) 
PNS/TNI/Polri Nikah 

atas 

Rp3.385.145 

51 Ilhamuddin 30 Laki-Laki 
Luar Pinrang 

(Dalam SulSel) 

Perguruan Tinggi 

(Dipl/S1/S2) 
Wiraswasta Nikah 

atas 

Rp3.385.145 

52 Sitti Halimah 27 Perempuan Pinrang 
Perguruan Tinggi 

(Dipl/S1/S2) 
Karyawan Nikah 

atas 

Rp3.385.145 

53 
Muharram 

Nurdin 
29 Laki-Laki Pinrang 

Perguruan Tinggi 

(Dipl/S1/S2) 
Karyawan Nikah 

atas 

Rp3.385.145 

54 Nurul Ain 18 Perempuan Pinrang SMP Pelajar/Mahasiswa 
Belum 

Menikah 

Tidak 

Berpenghasilan 

55 Ruslan 23 Laki-Laki 
Luar Pinrang 

(Dalam SulSel) 
SMA Pelajar/Mahasiswa 

Belum 

Menikah 

Tidak 

Berpenghasilan 

56 Sitti Aminah 38 Perempuan 
Luar Pinrang 

(Dalam SulSel) 

Perguruan Tinggi 

(Dipl/S1/S2) 
IRT Nikah 

Tidak 

Berpenghasilan 

57 Arifuddin 18 Laki-Laki 
Luar Pinrang 

(Dalam SulSel) 
SMP Pelajar/Mahasiswa 

Belum 

Menikah 

Tidak 

Berpenghasilan 

58 
Nurhayati 

Amiruddin 
26 Perempuan Pinrang 

Perguruan Tinggi 

(Dipl/S1/S2) 
PNS/TNI/Polri 

Belum 

Menikah 

atas 

Rp3.385.145 

59 Syahrul Bahri 24 Laki-Laki 
Luar Pinrang 

(Dalam SulSel) 
SMA Pelajar/Mahasiswa 

Belum 

Menikah 

Tidak 

Berpenghasilan 

60 Sitti Rukayah 21 Perempuan Pinrang SMA Pelajar/Mahasiswa 
Belum 

Menikah 

Tidak 

Berpenghasilan 
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61 Jamaluddin 25 Laki-Laki 
Luar Pinrang 

(Dalam SulSel) 
SMA Pelajar/Mahasiswa 

Belum 

Menikah 

Tidak 

Berpenghasilan 

62 
Andi Nurul 

Huda 
18 Perempuan Pinrang SMP Pelajar/Mahasiswa 

Belum 

Menikah 

Tidak 

Berpenghasilan 
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Lampiran 4. Informasi Pendukung 

No Nama Sumber Tujuan Intensitas Berkunjung Waktu Kunjungan Rekan kunjungan 

1 Rika Teman/Saudara Rekreasi/Liburan 2 Kali Hari Libur Teman 

2 Kartika Internet Rekreasi/Liburan Pertama Kali Akhir Pekan Keluarga 

3 Andi Taufiq Teman/Saudara Rekreasi/Liburan 2 Kali Akhir Pekan Keluarga 

4 Nabila Putri Aulia Teman/Saudara Rekreasi/Liburan Lebih 2 Kali Hari Libur Keluarga 

5 Fitri Teman/Saudara Rekreasi/Liburan 2 Kali Hari Libur Keluarga 

6 Mega Riona Teman/Saudara Rekreasi/Liburan 2 Kali Hari Libur Keluarga 

7 Hasni Teman/Saudara Rekreasi/Liburan Lebih 2 Kali Hari Libur Keluarga 

8 Suleman Teman/Saudara Rekreasi/Liburan 2 Kali Akhir Pekan Keluarga 

9 Rusyadi Internet Rekreasi/Liburan Pertama Kali Akhir Pekan Keluarga 

10 Zilva Nabila Internet Rekreasi/Liburan Pertama Kali Hari Libur Teman 

11 Darise Teman/Saudara Rekreasi/Liburan 2 Kali Hari Kerja Sendiri 

12 Jumadi Teman/Saudara Rekreasi/Liburan Pertama Kali Hari Libur Teman 

13 Caing Teman/Saudara Rekreasi/Liburan 2 Kali Hari Libur Teman 

14 Eni Teman/Saudara Rekreasi/Liburan 2 Kali Hari Libur Teman 

15 Salama Internet Rekreasi/Liburan Pertama Kali Hari Libur Teman 

16 Saini Internet Rekreasi/Liburan Pertama Kali Hari Libur Teman 

17 Ansal Teman/Saudara Rekreasi/Liburan Lebih 2 Kali Akhir Pekan Teman 

18 Pasuri Teman/Saudara Rekreasi/Liburan Lebih 2 Kali Akhir Pekan Teman 

19 Bahtiar Teman/Saudara Rekreasi/Liburan Lebih 2 Kali Akhir Pekan Teman 

20 Hesti Darwis Internet Rekreasi/Liburan Lebih 2 Kali Akhir Pekan Teman 

21 Salsa Internet Rekreasi/Liburan 2 Kali Hari Libur Teman 

22 Hendri Suduri Internet Rekreasi/Liburan Pertama Kali Hari Libur Keluarga 

23 Hj. Mashita Internet Rekreasi/Liburan Pertama Kali Hari Libur Keluarga 
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24 Askar Teman/Saudara Rekreasi/Liburan Lebih 2 Kali Akhir Pekan Sendiri 

25 Nesa Internet Rekreasi/Liburan Pertama Kali Hari Libur Teman 

26 Cuni Internet Rekreasi/Liburan Pertama Kali Hari Libur Teman 

27 Jumadi Teman/Saudara Rekreasi/Liburan 2 Kali Hari Libur Sendiri 

28 Hj. Nuriati Teman/Saudara Rekreasi/Liburan Pertama Kali Hari Libur Keluarga 

29 Muhajir Teman/Saudara Rekreasi/Liburan Pertama Kali Akhir Pekan Keluarga 

30 Basri Teman/Saudara Rekreasi/Liburan Lebih 2 Kali Hari Kerja Sendiri 

31 Usman Teman/Saudara Rekreasi/Liburan Lebih 2 Kali Akhir Pekan Teman 

32 Saparuddin Teman/Saudara Rekreasi/Liburan Lebih 2 Kali Akhir Pekan Keluarga 

33 Habibul Jannad Teman/Saudara Rekreasi/Liburan 2 Kali Akhir Pekan Keluarga 

34 Lappa Teman/Saudara Rekreasi/Liburan Pertama Kali Akhir Pekan Keluarga 

35 Rana Teman/Saudara Rekreasi/Liburan Lebih 2 Kali Hari Libur Teman 

36 Nada Teman/Saudara Rekreasi/Liburan Lebih 2 Kali Hari Libur Teman 

37 Muhammad Iqbal Teman/Saudara Rekreasi/Liburan 2 Kali Hari Libur Teman 

38 Rahman Internet Rekreasi/Liburan Pertama Kali Akhir Pekan Keluarga 

39 Ridwan Arifin Internet Rekreasi/Liburan Pertama Kali Hari Libur Teman 

40 Siti Zainab Teman/Saudara Rekreasi/Liburan Pertama Kali Akhir Pekan Keluarga 

41 Asrul Sani Internet Rekreasi/Liburan 2 Kali Hari Libur Sendiri 

42 Hasriani Internet Rekreasi/Liburan Lebih 2 Kali Hari Libur Teman 

43 Ilyas Internet Rekreasi/Liburan 2 Kali Hari Kerja Sendiri 

44 Siti Fatimah Internet Rekreasi/Liburan 2 Kali Hari Libur Teman 

45 Rizal Internet Rekreasi/Liburan 2 Kali Hari Libur Sendiri 

46 Nurlina Internet Rekreasi/Liburan 2 Kali Hari Libur Teman 

47 Andi Baso Teman/Saudara Rekreasi/Liburan Lebih 2 Kali Akhir Pekan Keluarga 

48 Nurul Huda Internet Rekreasi/Liburan 2 Kali Hari Libur Teman 
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49 Syamsul Fikri Internet Rekreasi/Liburan Pertama Kali Hari Libur Teman 

50 Sitti Maryam Teman/Saudara Rekreasi/Liburan 2 Kali Akhir Pekan Keluarga 

51 Ilhamuddin Teman/Saudara Rekreasi/Liburan Pertama Kali Hari Libur Keluarga 

52 Sitti Halimah Teman/Saudara Rekreasi/Liburan Lebih 2 Kali Akhir Pekan Keluarga 

53 Muharram Nurdin Teman/Saudara Rekreasi/Liburan Lebih 2 Kali Akhir Pekan Keluarga 

54 Nurul Ain Teman/Saudara Rekreasi/Liburan Lebih 2 Kali Hari Kerja Teman 

55 Ruslan Internet Rekreasi/Liburan Pertama Kali Hari Libur Teman 

56 Sitti Aminah Teman/Saudara Rekreasi/Liburan Lebih 2 Kali Akhir Pekan Keluarga 

57 Arifuddin Internet Rekreasi/Liburan Pertama Kali Hari Libur Teman 

58 Nurhayati Amiruddin Teman/Saudara Rekreasi/Liburan 2 Kali Akhir Pekan Teman 

59 Syahrul Bahri Internet Rekreasi/Liburan 2 Kali Hari Libur Teman 

60 Sitti Rukayah Teman/Saudara Rekreasi/Liburan 2 Kali Hari Libur Teman 

61 Jamaluddin Internet Rekreasi/Liburan Pertama Kali Hari Libur Teman 

62 Andi Nurul Huda Teman/Saudara Rekreasi/Liburan Pertama Kali Hari Kerja Teman 
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Lampiran 5. Hasil Jawaban Responden 

1. Kepentingan 

No 
KEPENTINGAN 

P 1 P 2 P 3 P 4 P 5 P 6 P 7 P 8 P 9 P 10 P 11 P 12 P 13 P 14 P 15 P 16 P 17 P 18 P 19 P 20 P 21 

1 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

2 5 4 3 2 5 3 5 3 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 3 5 5 

3 3 3 2 4 4 3 2 3 5 4 5 5 4 3 3 3 3 4 3 4 3 

4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 

5 2 3 2 1 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

6 5 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 4 5 5 

7 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 5 5 4 4 3 3 3 3 3 3 

8 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

10 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 3 4 3 4 4 4 5 5 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

12 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 

13 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 

14 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 5 4 4 5 5 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 5 4 4 5 5 

17 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 5 5 4 5 5 

18 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 5 5 

19 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 3 4 4 5 4 5 5 5 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 4 3 5 5 
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21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 3 5 5 

22 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 

23 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 3 5 5 

24 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 5 4 3 4 4 

26 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 4 5 4 3 4 4 

27 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 3 5 5 5 

28 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 

29 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 

30 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 3 4 5 5 

31 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

32 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 

33 5 3 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 3 5 4 5 5 5 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 4 5 5 

35 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

37 5 4 5 2 4 5 2 5 5 3 4 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 

38 4 3 4 4 4 5 4 5 5 5 5 3 5 3 3 5 4 3 4 5 5 

39 3 4 3 4 2 5 5 5 4 5 3 5 4 3 4 3 3 4 3 3 5 

40 4 3 2 1 3 4 5 5 2 5 5 5 5 3 3 3 5 4 3 5 3 

41 2 4 3 4 4 5 5 3 5 5 3 4 5 4 3 3 3 3 3 5 5 

42 5 4 2 4 5 5 5 3 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 3 5 3 

43 4 4 4 5 5 4 5 4 5 3 3 5 5 5 5 3 5 4 4 4 5 

44 5 5 4 5 5 5 5 2 5 3 5 4 4 3 5 4 4 4 3 5 5 

45 4 4 3 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 3 4 4 3 
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46 5 4 5 4 3 5 4 4 4 5 5 5 3 4 5 3 3 5 5 4 3 

47 4 4 4 4 4 5 3 5 4 5 4 4 5 4 4 4 3 5 4 5 5 

48 5 4 4 4 5 5 3 5 4 5 3 5 5 5 4 4 5 5 4 5 3 

49 5 5 4 5 5 5 2 4 5 4 5 5 4 4 4 5 3 4 5 5 5 

50 5 4 4 3 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 

51 5 3 5 5 4 5 4 5 3 5 5 4 5 3 4 4 5 3 4 3 4 

52 4 4 4 5 5 3 5 5 5 4 3 5 5 3 4 4 4 5 4 5 4 

53 5 5 4 4 5 3 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 3 4 3 5 

54 4 4 4 3 5 3 4 5 4 5 3 5 4 5 4 4 5 4 4 5 3 

55 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 5 

56 2 4 5 3 5 5 4 5 4 5 4 3 3 4 4 4 5 4 3 5 5 

57 3 3 5 5 3 5 3 5 5 5 3 5 5 4 4 5 4 4 3 4 5 

58 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 3 5 5 4 

59 5 4 5 3 5 4 3 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 3 5 5 

60 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 3 5 3 4 4 4 4 5 

61 4 3 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 3 5 5 5 3 5 4 5 

62 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 3 5 5 5 4 4 5 5 4 
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2. Kepuasan 

No 

KEPUASAN 

P 1 P 2 P 3 P 4 P 5 P 6 P 7 P 8 P 9 P 10 P 11 P 12 P 13 P 14 P 15 P 16 P 17 P 18 P 19 P 20 P 21 

1 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 3 5 5 5 5 5 3 3 4 3 3 

2 5 5 3 3 5 3 3 1 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 

3 3 2 3 4 4 3 4 3 4 4 4 5 4 3 3 4 3 4 3 4 3 

4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 

5 3 3 3 1 1 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

6 5 4 3 3 3 4 3 2 3 5 5 5 4 2 2 4 5 5 3 5 5 

7 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 

8 4 5 3 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 3 5 4 3 5 3 3 3 

9 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 3 3 3 3 4 3 4 4 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 3 4 3 3 5 3 4 4 

11 4 5 4 4 5 4 3 3 4 5 5 5 3 3 4 3 4 5 3 4 4 

12 4 5 4 4 5 4 3 3 4 5 5 5 3 3 4 3 4 5 3 4 4 

13 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 3 3 3 5 4 5 3 5 4 

14 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 3 3 4 5 4 5 3 4 5 

15 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 3 5 5 4 5 4 5 4 
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16 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 3 4 4 

17 5 4 4 4 5 4 4 3 4 4 5 5 4 3 4 4 4 5 3 5 4 

18 5 4 5 4 5 4 4 3 4 5 4 5 4 3 4 4 4 5 3 4 4 

19 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 3 5 5 4 4 3 5 5 

20 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 3 4 5 4 5 4 4 4 

21 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 3 5 4 

22 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 3 3 4 4 5 3 4 4 

23 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 

24 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 3 4 4 5 5 3 5 4 

25 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 3 4 5 4 5 3 4 4 

26 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 2 5 5 5 5 4 5 4 

27 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 3 4 4 5 4 5 4 

28 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 

29 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

31 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 

32 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 
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33 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 3 3 4 4 4 3 5 5 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 

35 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 3 3 5 5 4 3 5 5 

36 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 3 5 5 4 3 5 5 

37 5 5 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 4 5 5 4 5 5 

38 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 3 4 4 

39 4 2 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 

40 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 3 5 4 4 4 5 

41 5 3 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 3 5 5 4 4 5 

42 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 3 5 5 4 4 5 

43 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 4 4 5 

44 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 

45 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 3 4 5 

46 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 

47 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 5 5 

48 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 

49 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 
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50 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 

51 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 

52 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 3 5 5 

53 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 3 4 5 

54 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 

55 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 3 5 5 

56 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 3 5 5 

57 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 

58 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 

59 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 

60 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 

61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 

62 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 
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Lampiran 6. Hasil Uji Validitas dan Reabilitas 

1. Uji Validitas dan Reabilitas Kepentingan/Harapan 

 
Correlations 

 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 

Tota

l 

01 Pearson 

Correlati

on 

1 ,400

** 

,333

** 

,336

** 

,493

** 

,337

** 

,307

* 

,253

* 

,310

* 

,173 ,582

** 

,422

** 

,357

** 

,158 ,357

** 

,290

* 

,451

** 

,260

* 

,336

** 

,285

* 

,183 ,668

** 

Sig. (2-

tailed) 
 

,001 ,008 ,008 ,000 ,007 ,015 ,047 ,014 ,179 ,000 ,001 ,004 ,219 ,004 ,022 ,000 ,041 ,008 ,025 ,154 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

02 Pearson 

Correlati

on 

,400

** 

1 ,400

** 

,346

** 

,391

** 

,273

* 

,299

* 

,086 ,315

* 

,075 ,205 ,408

** 

,099 ,194 ,395

** 

,308

* 

,163 ,159 ,169 ,257

* 

,242 ,538

** 

Sig. (2-

tailed) 

,001 
 

,001 ,006 ,002 ,032 ,018 ,508 ,013 ,562 ,111 ,001 ,444 ,131 ,001 ,015 ,206 ,216 ,190 ,044 ,058 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

03 Pearson 

Correlati

on 

,333

** 

,400

** 

1 ,432

** 

,389

** 

,460

** 

,150 ,392

** 

,393

** 

,293

* 

,199 ,183 ,119 ,012 ,450

** 

,282

* 

,256

* 

,030 ,433

** 

,127 ,412

** 

,602

** 

Sig. (2-

tailed) 

,008 ,001 
 

,000 ,002 ,000 ,244 ,002 ,002 ,021 ,121 ,155 ,358 ,924 ,000 ,027 ,044 ,814 ,000 ,324 ,001 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 
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04 Pearson 

Correlati

on 

,336

** 

,346

** 

,432

** 

1 ,463

** 

,468

** 

,411

** 

,338

** 

,618

** 

,218 ,256

* 

,232 ,237 ,165 ,319

* 

,153 ,186 ,054 ,296

* 

,275

* 

,407

** 

,657

** 

Sig. (2-

tailed) 

,008 ,006 ,000 
 

,000 ,000 ,001 ,007 ,000 ,089 ,044 ,070 ,064 ,199 ,011 ,236 ,148 ,680 ,020 ,031 ,001 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

05 Pearson 

Correlati

on 

,493

** 

,391

** 

,389

** 

,463

** 

1 ,209 ,376

** 

,173 ,562

** 

,152 ,363

** 

,245 ,272

* 

,312

* 

,405

** 

,285

* 

,538

** 

,138 ,275

* 

,519

** 

,402

** 

,705

** 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,002 ,002 ,000 
 

,103 ,003 ,178 ,000 ,238 ,004 ,055 ,032 ,014 ,001 ,025 ,000 ,284 ,031 ,000 ,001 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

06 Pearson 

Correlati

on 

,337

** 

,273

* 

,460

** 

,468

** 

,209 1 ,406

** 

,468

** 

,325

* 

,294

* 

,284

* 

,108 ,180 ,127 ,270

* 

,330

** 

,197 ,106 ,251

* 

,305

* 

,415

** 

,610

** 

Sig. (2-

tailed) 

,007 ,032 ,000 ,000 ,103 
 

,001 ,000 ,010 ,020 ,025 ,404 ,162 ,324 ,034 ,009 ,124 ,411 ,049 ,016 ,001 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

07 Pearson 

Correlati

on 

,307

* 

,299

* 

,150 ,411

** 

,376

** 

,406

** 

1 ,303

* 

,288

* 

,366

** 

,248 ,264

* 

,213 ,160 ,254

* 

,152 ,500

** 

,086 ,128 ,428

** 

,392

** 

,605

** 

Sig. (2-

tailed) 

,015 ,018 ,244 ,001 ,003 ,001 
 

,017 ,023 ,003 ,052 ,038 ,096 ,215 ,046 ,238 ,000 ,509 ,320 ,001 ,002 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 
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08 Pearson 

Correlati

on 

,253

* 

,086 ,392

** 

,338

** 

,173 ,468

** 

,303

* 

1 ,224 ,468

** 

,093 ,161 ,293

* 

,064 ,100 ,238 ,338

** 

,206 ,241 ,197 ,248 ,521

** 

Sig. (2-

tailed) 

,047 ,508 ,002 ,007 ,178 ,000 ,017 
 

,080 ,000 ,470 ,212 ,021 ,619 ,439 ,063 ,007 ,109 ,059 ,124 ,051 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

09 Pearson 

Correlati

on 

,310

* 

,315

* 

,393

** 

,618

** 

,562

** 

,325

* 

,288

* 

,224 1 ,104 ,227 ,212 ,249 ,114 ,225 ,310

* 

,127 ,191 ,242 ,424

** 

,539

** 

,622

** 

Sig. (2-

tailed) 

,014 ,013 ,002 ,000 ,000 ,010 ,023 ,080 
 

,422 ,076 ,098 ,051 ,378 ,078 ,014 ,326 ,136 ,058 ,001 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

10 Pearson 

Correlati

on 

,173 ,075 ,293

* 

,218 ,152 ,294

* 

,366

** 

,468

** 

,104 1 ,284

* 

,228 ,287

* 

,259

* 

,009 ,221 ,365

** 

,046 ,144 ,304

* 

,206 ,474

** 

Sig. (2-

tailed) 

,179 ,562 ,021 ,089 ,238 ,020 ,003 ,000 ,422 
 

,025 ,074 ,023 ,042 ,944 ,084 ,004 ,720 ,263 ,016 ,109 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

11 Pearson 

Correlati

on 

,582

** 

,205 ,199 ,256

* 

,363

** 

,284

* 

,248 ,093 ,227 ,284

* 

1 ,219 ,290

* 

-

,034 

,107 ,135 ,330

** 

,000 ,140 ,240 ,240 ,474

** 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,111 ,121 ,044 ,004 ,025 ,052 ,470 ,076 ,025 
 

,087 ,022 ,793 ,410 ,295 ,009 1,00

0 

,279 ,060 ,060 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 
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12 Pearson 

Correlati

on 

,422

** 

,408

** 

,183 ,232 ,245 ,108 ,264

* 

,161 ,212 ,228 ,219 1 ,320

* 

,217 ,348

** 

,108 ,280

* 

,326

** 

,181 ,147 ,056 ,473

** 

Sig. (2-

tailed) 

,001 ,001 ,155 ,070 ,055 ,404 ,038 ,212 ,098 ,074 ,087 
 

,011 ,090 ,006 ,403 ,028 ,010 ,159 ,254 ,665 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

13 Pearson 

Correlati

on 

,357

** 

,099 ,119 ,237 ,272

* 

,180 ,213 ,293

* 

,249 ,287

* 

,290

* 

,320

* 

1 ,167 -

,046 

,228 ,401

** 

,087 ,024 ,228 ,315

* 

,454

** 

Sig. (2-

tailed) 

,004 ,444 ,358 ,064 ,032 ,162 ,096 ,021 ,051 ,023 ,022 ,011 
 

,195 ,724 ,075 ,001 ,500 ,854 ,075 ,013 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

14 Pearson 

Correlati

on 

,158 ,194 ,012 ,165 ,312

* 

,127 ,160 ,064 ,114 ,259

* 

-

,034 

,217 ,167 1 ,368

** 

,270

* 

,245 ,160 ,263

* 

,265

* 

,017 ,391

** 

Sig. (2-

tailed) 

,219 ,131 ,924 ,199 ,014 ,324 ,215 ,619 ,378 ,042 ,793 ,090 ,195 
 

,003 ,034 ,055 ,215 ,039 ,037 ,893 ,002 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

15 Pearson 

Correlati

on 

,357

** 

,395

** 

,450

** 

,319

* 

,405

** 

,270

* 

,254

* 

,100 ,225 ,009 ,107 ,348

** 

-

,046 

,368

** 

1 ,180 ,231 ,322

* 

,272

* 

,027 ,198 ,504

** 

Sig. (2-

tailed) 

,004 ,001 ,000 ,011 ,001 ,034 ,046 ,439 ,078 ,944 ,410 ,006 ,724 ,003 
 

,161 ,071 ,011 ,032 ,833 ,124 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 
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16 Pearson 

Correlati

on 

,290

* 

,308

* 

,282

* 

,153 ,285

* 

,330

** 

,152 ,238 ,310

* 

,221 ,135 ,108 ,228 ,270

* 

,180 1 ,309

* 

,153 ,287

* 

,289

* 

,235 ,499

** 

Sig. (2-

tailed) 

,022 ,015 ,027 ,236 ,025 ,009 ,238 ,063 ,014 ,084 ,295 ,403 ,075 ,034 ,161 
 

,014 ,236 ,024 ,023 ,066 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

17 Pearson 

Correlati

on 

,451

** 

,163 ,256

* 

,186 ,538

** 

,197 ,500

** 

,338

** 

,127 ,365

** 

,330

** 

,280

* 

,401

** 

,245 ,231 ,309

* 

1 ,172 ,069 ,386

** 

,297

* 

,600

** 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,206 ,044 ,148 ,000 ,124 ,000 ,007 ,326 ,004 ,009 ,028 ,001 ,055 ,071 ,014 
 

,182 ,592 ,002 ,019 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

18 Pearson 

Correlati

on 

,260

* 

,159 ,030 ,054 ,138 ,106 ,086 ,206 ,191 ,046 ,000 ,326

** 

,087 ,160 ,322

* 

,153 ,172 1 ,104 ,354

** 

,106 ,332

** 

Sig. (2-

tailed) 

,041 ,216 ,814 ,680 ,284 ,411 ,509 ,109 ,136 ,720 1,00

0 

,010 ,500 ,215 ,011 ,236 ,182 
 

,423 ,005 ,412 ,008 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

19 Pearson 

Correlati

on 

,336

** 

,169 ,433

** 

,296

* 

,275

* 

,251

* 

,128 ,241 ,242 ,144 ,140 ,181 ,024 ,263

* 

,272

* 

,287

* 

,069 ,104 1 ,215 ,221 ,473

** 

Sig. (2-

tailed) 

,008 ,190 ,000 ,020 ,031 ,049 ,320 ,059 ,058 ,263 ,279 ,159 ,854 ,039 ,032 ,024 ,592 ,423 
 

,093 ,084 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 
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20 Pearson 

Correlati

on 

,285

* 

,257

* 

,127 ,275

* 

,519

** 

,305

* 

,428

** 

,197 ,424

** 

,304

* 

,240 ,147 ,228 ,265

* 

,027 ,289

* 

,386

** 

,354

** 

,215 1 ,391

** 

,581

** 

Sig. (2-

tailed) 

,025 ,044 ,324 ,031 ,000 ,016 ,001 ,124 ,001 ,016 ,060 ,254 ,075 ,037 ,833 ,023 ,002 ,005 ,093 
 

,002 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

21 Pearson 

Correlati

on 

,183 ,242 ,412

** 

,407

** 

,402

** 

,415

** 

,392

** 

,248 ,539

** 

,206 ,240 ,056 ,315

* 

,017 ,198 ,235 ,297

* 

,106 ,221 ,391

** 

1 ,580

** 

Sig. (2-

tailed) 

,154 ,058 ,001 ,001 ,001 ,001 ,002 ,051 ,000 ,109 ,060 ,665 ,013 ,893 ,124 ,066 ,019 ,412 ,084 ,002 
 

,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Tot

al 

Pearson 

Correlati

on 

,668

** 

,538

** 

,602

** 

,657

** 

,705

** 

,610

** 

,605

** 

,521

** 

,622

** 

,474

** 

,474

** 

,473

** 

,454

** 

,391

** 

,504

** 

,499

** 

,600

** 

,332

** 

,473

** 

,581

** 

,580

** 

1 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 ,008 ,000 ,000 ,000 
 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,880 21 
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2. Uji Validitas dan Reabilitas Kepuasan 

Correlations 

 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 Total 

01 

Pearson 

Correlatio

n 

1 ,322* ,222 
,374*

* 
,282* ,272* ,179 ,081 ,218 

,344*

* 
,205 ,152 ,220 ,087 ,043 ,219 ,285* ,150 ,318* 

,390*

* 

,353*

* 

,474*

* 

Sig. (2-

tailed) 
 ,011 ,083 ,003 ,026 ,032 ,164 ,534 ,089 ,006 ,110 ,238 ,085 ,501 ,737 ,088 ,025 ,245 ,012 ,002 ,005 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

02 

Pearson 

Correlatio

n 

,322* 1 ,208 ,177 
,366*

* 
,261* ,275* ,249 ,148 ,305* ,164 ,138 ,154 ,014 ,175 

,354*

* 
,194 ,164 

-

,045 
,096 ,037 

,418*

* 

Sig. (2-

tailed) 
,011  ,105 ,170 ,003 ,040 ,030 ,051 ,250 ,016 ,204 ,285 ,234 ,914 ,174 ,005 ,132 ,204 ,727 ,460 ,777 ,001 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

03 

Pearson 

Correlatio

n 

,222 ,208 1 ,322* 
,546*

* 

,426*

* 

,426*

* 

,389*

* 
,242 

,424*

* 
,111 ,076 ,211 ,274* ,228 ,102 ,178 ,157 ,072 ,211 ,254* 

,539*

* 

Sig. (2-

tailed) 
,083 ,105  ,011 ,000 ,001 ,001 ,002 ,058 ,001 ,389 ,558 ,100 ,031 ,074 ,430 ,165 ,223 ,577 ,100 ,046 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

04 

Pearson 

Correlatio

n 

,374*

* 
,177 ,322* 1 

,573*

* 

,511*

* 

,491*

* 

,498*

* 

,587*

* 

,573*

* 
,197 ,299* ,288* ,224 ,222 ,150 ,282* 

,370*

* 

,363*

* 
,291* ,295* 

,695*

* 

Sig. (2-

tailed) 
,003 ,170 ,011  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,124 ,018 ,023 ,080 ,083 ,244 ,026 ,003 ,004 ,022 ,020 ,000 
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N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

05 

Pearson 

Correlatio

n 

,282* 
,366*

* 

,546*

* 

,573*

* 
1 

,338*

* 

,329*

* 
,270* 

,514*

* 

,515*

* 

,388*

* 

,429*

* 
,228 ,305* ,268* ,312* ,252* 

,434*

* 
,170 

,361*

* 

,335*

* 

,705*

* 

Sig. (2-

tailed) 
,026 ,003 ,000 ,000  ,007 ,009 ,034 ,000 ,000 ,002 ,001 ,074 ,016 ,036 ,013 ,048 ,000 ,187 ,004 ,008 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

06 

Pearson 

Correlatio

n 

,272* ,261* 
,426*

* 

,511*

* 

,338*

* 
1 

,583*

* 

,585*

* 

,402*

* 

,449*

* 
,164 ,217 

,354*

* 

,398*

* 

,489*

* 
,144 ,303* ,114 

,395*

* 
,182 ,321* 

,698*

* 

Sig. (2-

tailed) 
,032 ,040 ,001 ,000 ,007  ,000 ,000 ,001 ,000 ,203 ,091 ,005 ,001 ,000 ,265 ,017 ,378 ,001 ,157 ,011 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

07 

Pearson 

Correlatio

n 

,179 ,275* 
,426*

* 

,491*

* 

,329*

* 

,583*

* 
1 

,690*

* 
,242 ,298* 

-

,026 
,184 

,428*

* 

,428*

* 

,332*

* 
,067 ,288* ,203 

,409*

* 
,129 ,254* 

,651*

* 

Sig. (2-

tailed) 
,164 ,030 ,001 ,000 ,009 ,000  ,000 ,058 ,019 ,842 ,152 ,001 ,001 ,008 ,603 ,023 ,114 ,001 ,317 ,046 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

08 

Pearson 

Correlatio

n 

,081 ,249 
,389*

* 

,498*

* 
,270* 

,585*

* 

,690*

* 
1 ,308* ,135 ,026 ,023 

,369*

* 

,451*

* 

,336*

* 
,078 ,195 ,179 

,363*

* 

-

,007 
,196 

,600*

* 

Sig. (2-

tailed) 
,534 ,051 ,002 ,000 ,034 ,000 ,000  ,015 ,295 ,841 ,857 ,003 ,000 ,008 ,547 ,128 ,164 ,004 ,959 ,126 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 
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09 

Pearson 

Correlatio

n 

,218 ,148 ,242 
,587*

* 

,514*

* 

,402*

* 
,242 ,308* 1 

,534*

* 
,244 ,300* ,275* ,289* ,290* ,166 ,271* ,194 

,341*

* 
,269* 

,447*

* 

,622*

* 

Sig. (2-

tailed) 
,089 ,250 ,058 ,000 ,000 ,001 ,058 ,015  ,000 ,056 ,018 ,031 ,023 ,022 ,196 ,033 ,131 ,007 ,035 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

10 

Pearson 

Correlatio

n 

,344*

* 
,305* 

,424*

* 

,573*

* 

,515*

* 

,449*

* 
,298* ,135 

,534*

* 
1 ,286* 

,507*

* 
,183 ,152 ,176 ,156 ,265* ,286* ,254* ,225 

,344*

* 

,603*

* 

Sig. (2-

tailed) 
,006 ,016 ,001 ,000 ,000 ,000 ,019 ,295 ,000  ,024 ,000 ,155 ,239 ,170 ,225 ,038 ,024 ,046 ,078 ,006 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

11 

Pearson 

Correlatio

n 

,205 ,164 ,111 ,197 
,388*

* 
,164 

-

,026 
,026 ,244 ,286* 1 

,483*

* 
,239 ,015 ,094 ,074 

,343*

* 
,243 

-

,031 

,354*

* 

,423*

* 

,398*

* 

Sig. (2-

tailed) 
,110 ,204 ,389 ,124 ,002 ,203 ,842 ,841 ,056 ,024  ,000 ,061 ,906 ,467 ,566 ,006 ,057 ,813 ,005 ,001 ,001 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

12 

Pearson 

Correlatio

n 

,152 ,138 ,076 ,299* 
,429*

* 
,217 ,184 ,023 ,300* 

,507*

* 

,483*

* 
1 ,179 ,075 ,024 ,184 ,057 ,070 ,181 ,105 ,206 

,380*

* 

Sig. (2-

tailed) 
,238 ,285 ,558 ,018 ,001 ,091 ,152 ,857 ,018 ,000 ,000  ,164 ,560 ,851 ,152 ,660 ,589 ,159 ,415 ,108 ,002 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

13 

Pearson 

Correlatio

n 

,220 ,154 ,211 ,288* ,228 
,354*

* 

,428*

* 

,369*

* 
,275* ,183 ,239 ,179 1 

,450*

* 

,403*

* 
,182 

,494*

* 
,101 

,485*

* 
,227 ,275* 

,601*

* 
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Sig. (2-

tailed) 
,085 ,234 ,100 ,023 ,074 ,005 ,001 ,003 ,031 ,155 ,061 ,164  ,000 ,001 ,157 ,000 ,435 ,000 ,076 ,030 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

14 

Pearson 

Correlatio

n 

,087 ,014 ,274* ,224 ,305* 
,398*

* 

,428*

* 

,451*

* 
,289* ,152 ,015 ,075 

,450*

* 
1 

,359*

* 
,074 

,391*

* 
,048 

,395*

* 
,075 

,405*

* 

,559*

* 

Sig. (2-

tailed) 
,501 ,914 ,031 ,080 ,016 ,001 ,001 ,000 ,023 ,239 ,906 ,560 ,000  ,004 ,569 ,002 ,711 ,001 ,561 ,001 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

15 

Pearson 

Correlatio

n 

,043 ,175 ,228 ,222 ,268* 
,489*

* 

,332*

* 

,336*

* 
,290* ,176 ,094 ,024 

,403*

* 

,359*

* 
1 ,189 ,221 ,182 

,347*

* 
,054 ,094 

,503*

* 

Sig. (2-

tailed) 
,737 ,174 ,074 ,083 ,036 ,000 ,008 ,008 ,022 ,170 ,467 ,851 ,001 ,004  ,142 ,084 ,157 ,006 ,674 ,468 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

16 

Pearson 

Correlatio

n 

,219 
,354*

* 
,102 ,150 ,312* ,144 ,067 ,078 ,166 ,156 ,074 ,184 ,182 ,074 ,189 1 ,155 ,030 ,047 

,388*

* 
,076 

,365*

* 

Sig. (2-

tailed) 
,088 ,005 ,430 ,244 ,013 ,265 ,603 ,547 ,196 ,225 ,566 ,152 ,157 ,569 ,142  ,230 ,817 ,719 ,002 ,559 ,004 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

17 

Pearson 

Correlatio

n 

,285* ,194 ,178 ,282* ,252* ,303* ,288* ,195 ,271* ,265* 
,343*

* 
,057 

,494*

* 

,391*

* 
,221 ,155 1 

,390*

* 
,295* 

,485*

* 

,679*

* 

,611*

* 

Sig. (2-

tailed) 
,025 ,132 ,165 ,026 ,048 ,017 ,023 ,128 ,033 ,038 ,006 ,660 ,000 ,002 ,084 ,230  ,002 ,020 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 
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18 

Pearson 

Correlatio

n 

,150 ,164 ,157 
,370*

* 

,434*

* 
,114 ,203 ,179 ,194 ,286* ,243 ,070 ,101 ,048 ,182 ,030 

,390*

* 
1 ,276* ,302* ,274* 

,427*

* 

Sig. (2-

tailed) 
,245 ,204 ,223 ,003 ,000 ,378 ,114 ,164 ,131 ,024 ,057 ,589 ,435 ,711 ,157 ,817 ,002  ,030 ,017 ,031 ,001 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

19 

Pearson 

Correlatio

n 

,318* 
-

,045 
,072 

,363*

* 
,170 

,395*

* 

,409*

* 

,363*

* 

,341*

* 
,254* 

-

,031 
,181 

,485*

* 

,395*

* 

,347*

* 
,047 ,295* ,276* 1 ,219 ,288* 

,528*

* 

Sig. (2-

tailed) 
,012 ,727 ,577 ,004 ,187 ,001 ,001 ,004 ,007 ,046 ,813 ,159 ,000 ,001 ,006 ,719 ,020 ,030  ,087 ,023 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

20 

Pearson 

Correlatio

n 

,390*

* 
,096 ,211 ,291* 

,361*

* 
,182 ,129 

-

,007 
,269* ,225 

,354*

* 
,105 ,227 ,075 ,054 

,388*

* 

,485*

* 
,302* ,219 1 

,534*

* 

,491*

* 

Sig. (2-

tailed) 
,002 ,460 ,100 ,022 ,004 ,157 ,317 ,959 ,035 ,078 ,005 ,415 ,076 ,561 ,674 ,002 ,000 ,017 ,087  ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

21 

Pearson 

Correlatio

n 

,353*

* 
,037 ,254* ,295* 

,335*

* 
,321* ,254* ,196 

,447*

* 

,344*

* 

,423*

* 
,206 ,275* 

,405*

* 
,094 ,076 

,679*

* 
,274* ,288* 

,534*

* 
1 

,605*

* 

Sig. (2-

tailed) 
,005 ,777 ,046 ,020 ,008 ,011 ,046 ,126 ,000 ,006 ,001 ,108 ,030 ,001 ,468 ,559 ,000 ,031 ,023 ,000  ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Tota

l 

Pearson 

Correlatio

n 

,474*

* 

,418*

* 

,539*

* 

,695*

* 

,705*

* 

,698*

* 

,651*

* 

,600*

* 

,622*

* 

,603*

* 

,398*

* 

,380*

* 

,601*

* 

,559*

* 

,503*

* 

,365*

* 

,611*

* 

,427*

* 

,528*

* 

,491*

* 

,605*

* 
1 
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Sig. (2-

tailed) 
,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,002 ,000 ,000 ,000 ,004 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000  

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,880 21 
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Lampiran 7. Hasil SPSS Important Performance Analyst 
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Lampiran 8. Dokumentasi 

1. Objek Wisata Pantai Lawere 

    

Pintu Masuk Pantai Lawere           Batu Peresmian Pantai Lawere 

 

  

Spot Foto Lawere Beach    Spot Foto Payung 
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2. Fasilitas Pantai Lawere 

  

Gazebo Pantai Lawere   Musholla Pantai Lawere 

  

Wahana air Pantai Lawere   Dermaga Pantai Lawere 
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Penginapan Pantai Lawere 

 

Spot Foto Pantai Lawere  



 

92 
 

3. Pengisian Kuisioner Bersama Responden 

  

 

 

  



 

93 
 

  

 

 


