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INFORMED CONSENT 

(PERNYATAAN PERSETUJUAN INFORMAN) 

 

Yang bertanda tangan di bawah ini : 

Nama                        : 

Umur                         : 

Jenis Kelamin           : 

Pekerjaan                 : 

Menyatakan bersedia untuk menjadi informan dan mengikuti proses penelitian 

hingga selesai. Penelian telah memberikan penejelasan tentang tujuan dan proses 

penelitian yang berjudul “Analisis Implementasi Program Pengelolaan Penyakit 

Kronis (PROLANIS) Diabetes Melitus di Kabupaten Majene” yang dilakukan oleh 

Khadijatul Fatiyah Mubarak NIM K052221013 sehingga saya dengan sukarela 

menjadi informan dalam penelitian ini. 

               Demikian surat persetujuan menjadi informan ini saya buat dengan 

sebenar-benarnya dan penuh kesadaran, serta tanpa paksaan dan pihak manapun. 

 

Majene,                   2023 

 

 

(…………………………) 

 



 

 

 
 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

Identitas Responden 

Nama                         : 

Umur                          : 

Jenis Kelamin            : 

Pendidikan                 : 

Riwayat Pekerjaan     : 

Bagian Kerja              : 

Masa Kerja                : 

Komunikasi 

Untuk mengetahui bagaimana komunikasi antara pelaku pelaksanan kegaiatan 

PROLANIS dalam mensukseskan kegiatan agar sesuai dengan target dan tujuan 

program bagi anggota PROLANIS. (Persiapan program, penyampain 

program.edukasi/penyuluhan saat pelaksannaan program).  

1. Bagaimana sosialisasi kepada masyarakat mengenai Prolanis? 

2. Bagaimana tingkat keberhasilah edukasi penyuluhan kepada  peserta Prolanis ? 

3. Bagaimana Komunikasi yang terbangun antara Bapak/Ibu petugas pelaksana 

Prolanis dalam setiap penyelenggaraan kegiatan Prolanis? 

Sumber Daya  



 

 

 
 

Ketersedian saran dan prasarana dalam kegiatan program, ketersediaaan dana 

dalam pelaksanaan program, Nakes yang terlatih dalam melaksanakan program. 

1. Bagaimana sarana dan prasarana dalam kegiatan Prolanis? 

2. Apakah petugas pelaksana prolanis pernah mengikuti pelatihan yang berkaitan 

dengan Prolanis? 

3. Bagimana dengan sumber pendanaan untuk pelaksanaan Prolanis? 

Disposisi 

Bagaiamana para pelaku atau pelaksana PROLANIS dalam melaksanakan setiap 

tahap/kegiatan dalam Program Pengelolaan Penyakit Kronis, sudah terlaksana 

dengan baik atau adakah kendala dalam setiap kegiatan. 

1. Menurut Bapak/Ibu apa yang menjadi kendala dalam pelaksanaan dari setiap 

kegiatan Prolanis 

2.  Bagaimana kehadiran peserta dalam setiap kegiatan Prolanis? 

Struktur Birokrasi 

Dalam setiap tahap kegaiatan PROLANIS sudah sesuaikah dengan SOP yang 

telah ditetapkan BPJS Kesehatan ke FKTP untuk para peserta BPJS anggota 

PROLANIS khususnya penderita Diabetes Melitus. 

1. Dari 4 kegiatan prolanis Konsultasi medis, Edukasi klub Risti (Klub prolanis). 

Reminder SMS Gateway dan Home Visit apakah semuanya terlaksana 

2. Menurut Bapak/Ibu Bagaimana pelaksanaan ke depan dalam memaksimalkan 

kegiatan Prolanis ?  

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

PEDOMAN WAWANCARA INFORMAN 
UNTUK ANGGOTA PROLANIS DIABETES MELITUS 

 

Identitas Responden 

Nama   : 

Umur   : 

Jenis Kelamin : 

Pendidikan  : 

1. Sejak kapan Anda menjadi anggota Prolanis ? 

2. Bagimana pandapat anda tentang adanya program Prolanis di Puskesmas ini ? 

3. Dalam Sebulan berapa kali anda memeriksakan diri ke Puskesmas? 

4. Dalam 1 tahun berapa kali anda dirujuk Ke Rumah Sakit ?  

5. Bagaimana pendapat anda tentang pelayanan dokter puskesmas yang merawat 

anda? 

6. Bagaimana pendapat anda tentang pelayanan perawat puskesmas yang melayani 

anda? 

7. Apakah anda pernah menerima SMS reminder (pengingat) ? jika iya apa isi SMS 

tersebut ? 

8. Apakah anda pernah mengikuti kegiatan senam PROLANIS yang diadakan pihak 

Puskesmas ? 

9. Apakah anda pernah mengikuti kegiatan penyuluhan pasien Diabetes Mellitus yang 

diadakan oleh petugas Puskesmas? 



 

 

 
 

10. Apakah anda pernah mendapat pelayanan Home Visit dari petugas PROLANIS 

puskesmas? Jika ya, jelaskan kegiatan apa saja yang dilakukan selama Home 

Visit! 

11. Fasilitas saran/prasaran yang di dapat dalam kegiatan PROLANIS di Puskesmas ? 

12. Apa manfaat yang dirasakan dalam mengikuti kegiatan PROLANIS ? 

13. Apa harapan Bapak/Ibu dalam kegiatan PROLANIS ? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

MATRIKS HASIL PERNYATAAN INFORMAN PENELITIAN 

Bagaimana Komunikasi antara petugas dan anggota prolanis? 

Data Emik Reduksi Emik Data Etik Kesimpulan 

Pemberithuan 
jadwal 
kegaiatannya 
dihubungi lewat 
telfon masing-
masing anggota 
PROLANIS 
(CO,37 Tahun) 

Transmisi 
penyaluran 
komunikasi 
berjalan denngan 
baik antar 
penanggung jawab 
program dengan 
anggota prolanis 

Hal ini sejalan 
dengan penelitian 
(Affandi, 2015) 
menyebutkan 
bahwa apabila 
penyampaian 
informasi tentang 
tujuan dan 
sasaran suatu 
kebijakan kepada 
kelopok sasaran 
tidak jelas 
dimungkinkan 
terjadi resistensi 
dari sasaran. 

Berdasarkan 
kebijakan tersebut 
di Puskesmas 
Totoli dan 
Sendana I telah 
melakukan 
penyampaian 
untuk koordinasi 
dan kerjasama 
dalam melakukan 
implementasi serta 
melakukan 
pemberitahuan 

Ditelfon biasa 
(DAI,54 Tahun) 

Adanya 
penyaluran 
komunikasi 

  

Lewat Whatsapp 
grup 
pemberitahuannya 
(NW, 36 Tahun) 

Penyaluran 
komunikasi antar 
petugas dan 
anggota prolanis 

  

 

Sumber Daya manusia 

Data Emik Reduksi Emik Data Etik Kesimpulan 

Saya masih baru dalam 
menangani   cuman 1ji 
pemagang programnya 1 
program 1 orang (CO,37 
tahun) 

Adanya 
ketersediaan 
sumber daya 

Sejalan dengn 
Edward III 

menyatakan 
“sumberdaya 
yang paling 

penting dalam 
melaksanakan 

kebijakan adalah 
staf”  

Berdasarkan 
kebijakan 

tersebut adanya 
sumber daya 
yang tersedia 

dalam 
pelaksanaan 
PROLANIS 

Kalau pemlihan 
petugasanya dari kita ji 
Puskesmas yang pilih 
dan bentuk pemegang 
program (IRM,39 tahun) 

Tersediannya 
sumber daya 
manusianya 

  

 



 

 

 
 

Bagaimana sumber pendanaan dalam kegiatan PROLANIS? 

Data Emik Reduksi Emik Data Etik Kesimpulan 

Kami melaksanakan 
kegiatan PROLANIS 
kami buat LPJnya ke 
BPJS dan BPJS 
bayarkan (IRM, 39 
thun) 

Ketersediaan 
sumber dana 
anggaran 

Hal ini sejalan 
dengan 
penelitian 
Sitohang 
(2015) yang 
menyatakan 
bahwa 
anggaran 
merupakan 
faktor 
penunjang 
dalam 
pelaksanaan 
program dapat 
menghasilkan 
kinerja yang 
efektif dan 
efisien. 

Adanya ketersediaan 
sumber dana dari 

BPJS kepada 
puskemas(penanggung 

jawab) RPOLANIS 

Iya dananya 
bersumber dari BPJS 
(CO,37 tahun) 

 

Bagaimana ketersediaan sarana dan prasaranan dalam kegiatan PROLANIS? 

Data Emik Reduksi Emik Data Etik Kesimpulan 

Ada lengkap, 
pemeriksaan 
ada,pengeras 
suara ada,strip lab 
ada, ada prodia 
setiap 6 bulan 
sekali (IRM,39 
tahun) 

Tersedianya saran 
dan prasarana 
dalam kegiatan 
program 

Sejalan dengan 
Sitohang (2015) 

bahwa tersedianya 
saran dan 

prasarana yang 
cukup dengan 

kualitas yang baik, 
sangat dibutuhkan 
setiap organisasi 
dimanapun dalam 
menyelenggarakan 

kegaiatannya 
untuk mencapai 

tujuan yang 
diharapkan.  

Ketersediaan 
sarana dan 

prasarana dari 
kedua puskesmas 

sudah cukup 
menunjang dalam 
penyelengaraan 

programnya 

Untuk senam dan 
alat pengukur 
tekanan darah dan 
gula darah 
tersedia (CO,37 
tahun) 

sarana dan 
prasarana yang 
cukup lengkap 
dalam 
pelaksanaan 
program 

  

 



 

 

 
 

 

Apakah ada SOP dalam pelaksanaan programnya?(struktur birokrasi) 

Data Emik Reduksi Emik Data Etik Kesimpulan 

Iya ada SOPnya 
(CO, 37 tahun) 

Tersedianya SOP 
dalam 
pelaksanaan 
program 

Sejalan dengan 
hasil penelitian 
Utomu, 2019) 
Bahwa tersdia 
Standart 
Operational 
Prosedur (SOP) 
dalam 
pelaksanaan 
PROLANIS 
Secara tertulis 

Adanya SOP 
dalam 
menjalankan 
PROLANIS baik di 
Puskesmas Totoli 
maupun Sendana I 

Ada SOPnya 
mauki lihat (Sambil 
mengambil SOP 
diruangannya dan 
memperlihatkan ke 
saya, kemudian 
saya foto) (IRM, 
39 thun) 

   

 

Kalau insentif prolanis adakah Bu dari BPJS baik dari bentuk uang atau reward 

begitu? (Disposisi) 

Data Emik Reduksi Emik Data Etik Kesimpulan 

Iya ada insentif 
berupa reward dan 
uang (NW, 36 
tahun) 

Tersedianya 
insentif dan reward 
dari BPJS 

Hal ini sejalan 
dengan peneltian 
Mifahul Jannah 
2022 “Terdapat 
pengaruh yang 
positif dan 
signifikan antar 
insentif dan kinerja 
pegawai, 

Ketersediaan 
insentif dan reward 
dapat menambah 
semangat dalam 
penyuksesan 
kegiatan 
PROLANIS. 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 


