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Lampiran  1. Kuesioner Penelitian 

INFORMED CONSENT 

Dengan Hormat, 

Sehubungan dengan penyelesaian tugas akhir sebagai mahasiswa Program Studi 

S1 Kesehatan Masyarakat Universitas Hasanuddin, saya: 

Nama   : Siti Ismi Asyrawaty Yunus 

NIM   : K011201187 

Fakultas/Jurusan  : Kesehatan Masyarakat/Kesehatan Masyarakat 

Departemen  : Manajemen Rumah Sakit 

 

Dengan ini bermaksud melakukan penelitian ilmiah dalam rangka 

penyusunan skripsi dengan judul “Hubungan Brand Image (Citra Merek) Terhadap 

Loyalitas Pelanggan pada Pasien Instalasi Rawat Jalan Rumah Sakit Islam 

Faisal Makassar Tahun 2024”. Sehubungan dengan itu, saya mengharapkan 

kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/i untuk menjadi responden dengan mengisi lembar 

kuesioner ini secara lengkap dan mohon maaf sebelumnya telah mengganggu 

waktunya. Adapun data yang diperoleh nantinya hanya akan digunakan untuk 

kepentingan penelitian. 

Informasi yang diperoleh atas partisipasi Bapak/Ibu/Sdr/i merupakan faktor kunci 

untuk menganalisis hubungan Brand Image (Citra Merek) terhadap Loyalitas 

Pasien. 

• Dimohon untuk membaca setiap pernyataan secara hati-hati dan menjawab 

dengan lengkap semua pernyataan, karena apabila terdapat salah satu 

nomor yang tidak terisi, maka kuesioner dianggap tidak berlaku. 

• Pada kuesioner ini, tidak terdapat jawaban yang salah atau benar dalam 

jawaban yang Anda pilih. Hal yang terpenting adalah memilih jawaban 

sesuai dengan pendapat Anda. 

Apakah Bapak/Ibu bersedia menjadi responden dalam penelitian ini? Jika ya, 

silahkan mengisi kolom tanda tangan yang tersedia dibawah ini. 

Makassar,    Maret 2024 

 

 

 

(                     ) 

Atas kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/i yang telah meluangkan waktunya untuk mengisi dan 

menjawab semua pernyataan dalam penelitian ini, saya ucapkan terima kasih. 

Hormat Saya, 

 

 

 

 

(Siti Ismi Asyrawaty Yunus) 

 



 
 

 

Screening Question 

Untuk keperluan dalam keabsahan data penelitian ini, saya mengharapkan 

Bapak/Ibu/Sdr/i untuk menceklis pada pernyataan berikut ini: 

A. Identitas Responden 

Untuk keperluan dalam keabsahan data penelitian ini, saya mengharapkan 

Bapak/Ibu/Sdr/i untuk mengisi dengan menulis  dan menceklis pada pernyataan 

berikut ini: 

1. Nama/Inisial   : …………………..……………………… 

2. Poliklinik yang dikunjungi : …………………………………………. 

3. Jenis Kelamin : (     ) Laki-Laki  (     ) Perempuan 

 

4. Usia   : (     ) < 25 Tahun  (     ) 25-30 Tahun 

(     ) 31-35 Tahun  (     ) 36-40 Tahun 

(     ) > 40 Tahun 

 

5. Pendidikan  : (     ) SD (     ) SMP (     ) 

SMA/Sederajat 

(     ) D3 (     ) D4  (     ) S1 

(     ) S2 (     ) S3 

 

6. Pekerjaan  : (     ) Pelajar/Mahasiswa 

(     ) Pegawai Swasta/Pengusaha 

(     ) Pegawai Negeri Sipil 

(     ) Tidak Bekerja/IRT 

(     ) Lainnya 

 

7. Jarak Rumah ke RS:  (    ) ≤ 5km 

(    ) > 5km 

(    ) Luar Kota Makassar 

 

8. Kunjungan ke RS : (    ) 2 kali 

  (    ) 3 kali 

  (    ) >3 kali 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Petunjuk Pengisian: 

SS : Sangat Setuju KS : Kurang Setuju TS : Sangat Tidak Setuju 

S : Setuju  TS : Tidak Setuju 

 

B. Kuesioner Citra Merek (Brand Image) 

No Pertanyaan 
Jawaban 

SS S KS TS STS 

Layanan yang ditawarkan (Service Offered) 

1 Terdapat banyak pilihan poliklinik yang tersedia di 
RS Islam Faisal sehingga saya dapat memilih 
poliklinik sesuai kebutuhan saya  

     

2 Pelayanan pada poliklinik dilaksanakan tepat waktu 
sesuai dengan jadwal pelayanan yang berlaku 

     

3 Alur prosedur pendaftaran tidak berbelit       

4 Saat memerlukan bantuan terkait pelayanan di 
poliklinik, petugas rumah sakit dengan sigap 
menanggapinya  

     

5 Petugas poliklinik RS Islam Faisal melayani pasien 
tanpa membeda-bedakan pasien  

     

6 Dokter pada poliklinik yang saya kunjungi selalu 
berada di ruangan sesuai dengan jadwal pelayanan 

     

7 Perawat pada poliklinik yang saya kunjungi dengan 
sigap melayani pasien sesuai dengan 
kebutuhannya 

     

8 Waktu tunggu pengambilan obat di apotik lumayan 
cepat 

     

Lokasi (Location) 

9 RS Islam Faisal memiliki lokasi yang mudah untuk 
dijangkau  

     

10 RS Islam Faisal dekat dengan rumah saya      

11 RS Islam Faisal dekat dengan tempat kerja/sekolah 
saya 

     

12 Letak keberadaan RS Islam Faisal dapat dengan 
mudah untuk ditemukan (terdapat petunjuk 
arah/penanda jalan) 

     

Tanggung Jawab Sosial Perusahaan (Corporate Social Responsibility) 

13 RS Islam Faisal merupakan rumah sakit yang 
mampu memberikan pelayanan kesehatan dengan 
mengedepankan pemulihan dan pencegahan 
penyakit pada pasien 

     

14 RS Islam Faisal menyelenggarakan kegiatan-
kegiatan sosial dengan melibatkan masyarakat 
dalam proses kegiatannya 

     

15 RS Faisal selalu memberikan informasi yang 
lengkap terkait layanan poliklinik  

     

16 RS Islam Faisal memberikan pelayanan dengan 
selalu memperhatikan keselamatan pasien 

     



 
 

 

No Pertanyaan 
Jawaban 

SS S KS TS STS 

17 RS Islam Faisal selalu melibatkan pasien dalam 
setiap pengambilan keputusan terkait pelayanan 

     

18 RS Islam Faisal mampu menjaga kerahasiaan 
maupun privasi terkait informasi yang dimiliki oleh 
pasien 

     

Kesan Umum (General Impression) 

19 Petugas pada Poliklinik RS Islam Faisal mampu 
melakukan komunikasi yang baik dan jelas kepada 
saya 

     

20 Ketika saya diberikan tindakan, petugas poliklinik 
yang mendampingi saya memberikan dukungan 
yang positif (berupa sikap empati, pujian atas 
kemajuan pasien, dan dorongan agar tetap optimis) 

     

21 Perawat selalu menanyakan bagaimana perasaan 
saya setelah dilakukan tindakan/pemeriksaan di 
poliklinik 

     

22 RS Islam Faisal sangat memperhatikan lingkungan 
rumah sakit (penampilan gedung yang menarik, 
ruangan yang bersih, sarana prasarana yang 
berfungsi dengan baik) demi terciptanya 
kenyamanan pada pasien saat mendapatkan 
pelayanan di poliklinik 

     

23 RS Islam Faisal memberikan pelayanan yang 
sopan kepada saya (menggunakan kata yang 
sopan, tata krama yang baik, dan beretika)  

     

Personalia(Personnel) 

24 Petugas pada poliklinik RS Islam Faisal 
mengenakan pakaian yang bersih dan rapi 

     

25 Petugas pada poliklinik RS Islam Faisal selalu 
melayani saya dengan ramah (misalnya tersenyum, 
memberi salam, dan menyapa) 

     

26 Dokter memberikan rasa yakin kepada saya bahwa 
prosedur pelayanan medis telah dilakukan dengan 
baik dan benar 

     

27 Dokter di poliklinik RS Islam Faisal melakukan 
tugasnya dengan teliti dan tanggap 

     

28 Perawat di poliklinik RS Islam Faisal melakukan 
tugasnya dengan teliti dan tanggap 

     

29 Petugas pada poliklinik RS Islam Faisal merupakan 
petugas yang profesional (memiliki keahlian sesuai 
dengan bidangnya) 

     

30 Dokter pada poliklinik RS Islam Faisal yang saya 
kunjungi mampu memberikan penjelasan yang 
mudah dimengerti terkait penyakit yang saya derita 

     

 

 

 



 
 

 

B. Kuesioner Loyalitas Pelanggan 

No. Pertanyaan 
Jawaban 

SS S KS TS STS 

Loyalitas Kognitif 

1. RS Islam Faisal memberikan kualitas layanan yang 
unggul dibandingkan dengan rumah sakit lain 

     

2. Saya percaya RS Islam Faisal memberikan banyak 
manfaat kepada Anda dibandingkan dengan rumah 
sakit lain 

     

3. Tidak ada rumah sakit lain yang memberikan 
layanan kesehatan lebih baik daripada RS Islam 
Faisal  

     

Loyalitas Afektif 

4. Saya menyukai pelayanan yang diberikan dan 
fasilitas yang tersedia di RS Islam Faisal  

     

5. Saya merasa lebih baik saat saya menggunakan 
pelayanan di RS Islam Faisal 

     

6. Saya lebih menyukai Rumah Sakit Islam Faisal 
dibanding dengan rumah sakit yang lain 

     

Loyalitas Konatif 

7. Saya berniat untuk selalu menggunakan pelayanan 
di Rumah Sakit Islam Faisal setiap membutuhkan 
pelayanan kesehatan 

     

8. Rumah Sakit Islam Faisal Makassar selalu menjadi 
rumah sakit pilihan utama saya 

     

9. Saya tidak akan terpengaruh untuk pindah ke 
Rumah Sakit lain, meskipun banyak faktor yang 
yang mempengaruhi saya 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran  2. Surat Penelitian Dari Kampus 

 



 
 

 

Lampiran  3. Surat Perizinan Uji Validitas Dan Reliabilitas Kuesioner

 

 



 
 

 

Lampiran  4. Surat Penelitian Dari PTSP

 



 
 

 

Lampiran  5. Hasil Pengujian Validitas Instrumen Penelitian 

 

 

Item 
Pearson 

Correlation 
Sig. r-tabel Keterangan 

BRAND IMAGE 

A. Service Offered (Layanan yang Diberikan) 

BI1.1 .591 .001 0,361 Valid 

BI1.2 .592 .001 0,361 Valid 

BI1.3 .742 .000 0,361 Valid 

BI1.4 .699 .000 0,361 Valid 

BI1.5 .769 .000 0,361 Valid 

BI1.6 .384 .036 0,361 Valid 

BI1.7 .697 .000 0,361 Valid 

BI1.8 .373 .042 0,361 Valid 

B. Location (Lokasi) 

BI2.1 .638 .000 0,361 Valid 

BI2.2 .597 .000 0,361 Valid 

BI2.3 .646 .000 0,361 Valid 

BI2.4 .543 .002 0,361 Valid 

C. Corporate Social Responsibility (Tanggung Jawab Sosial Perusahaan) 

BI3.1 .736 .000 0,361 Valid 

BI3.2 .627 .000 0,361 Valid 

BI3.3 .736 .000 0,361 Valid 

BI3.4 .708 .000 0,361 Valid 

BI3.5 .669 .000 0,361 Valid 

BI3.6 .806 .000 0,361 Valid 

D. General Impression (Kesan Umum) 

BI4.1 .897 .000 0,361 Valid 

BI4.2 .741 .000 0,361 Valid 

BI4.3 .692 .000 0,361 Valid 

BI4.4 .677 .000 0,361 Valid 

BI4.5 .783 .000 0,361 Valid 

E. Personnel (Personalia) 

BI5.1 .806 .000 0,361 Valid 

BI5.2 .823 .000 0,361 Valid 

BI5.3 .765 .000 0,361 Valid 

BI5.4 .723 .000 0,361 Valid 

BI5.5 .774 .000 0,361 Valid 

BI5.6 .766 .000 0,361 Valid 

BI5.7 .736 .000 0,361 Valid 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

LOYALITAS PELANGGAN 

A. Loyalitas Kognitif 

LOY1.1 .644 .000 0,361 Valid 

LOY1.2 .601 .000 0,361 Valid 

LOY1.3 .522 .003 0,361 Valid 

B. Loyalitas Afektif 

LOY2.1 .490 .006 0,361 Valid 

LOY2.2 .670 .000 0,361 Valid 

LOY2.3 .563 .001 0,361 Valid 

C. Loyalitas Konatif 

LOY3.1 .574 .001 0,361 Valid 

LOY3.2 .605 .000 0,361 Valid 

LOY3.3 .682 .000 0,361 Valid 



 
 

 

Lampiran  6. Hasil Pengujian Reliabilitas Instrumen Penelitian 

A. REABILITAS KUESIONER BRAND IMAGE

 
B. REALIBILITAS KUESIONER LOYALITAS PELANGGAN

 
 

 

 

 

 
 
 



 
 

 

Lampiran  7. Karakteristik Responden 

 



 
 

 

  



 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran  8. Hasil Uji Univariat Variabel Penelitian 

- Brand Image 

 
- Loyalitas Pelanggan 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

Lampiran  9. Hasil Uji Normalitas 

 
 

 

Lampiran  10. Hasil Uji Korelasi Antar Variabel 

 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran  11. Dokumentasi Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran  12. Dokumentasi Pengisian Kuesioner Uji Validitas 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran  13. Riwayat Hidup Peneliti 

A. DATA PRIBADI 

Nama   : Siti Ismi Asyrawaty Yunus 

NIM   : K011201187 

Fakultas/Angkatan : Kesehatan Masyarakat/2020 

Departemen  : Manajemen Rumah Sakit 

Tempat Tanggal Lahir : Makassar, 15 Oktober 2001 

Alamat   : Jalan Maccini Tengah IV No. 1 

Email   : asyrawatyunus@gmail.com 

No. Handphone : 085340576465 

B. RIWAYAT PENDIDIKAN 

1. SD Islam Athirah Kajaolalido (2007-2013) 

2. SMP Negeri 6 Makassar (2013-2016) 

3. SMA Negeri 1 Makassar (2016-2019) 

4. S1 Kesehatan Masyarakat Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas 

Hasanuddin (2020-sekarang) 

C. RIWAYAT ORGANISASI 

1. Bendahara Hospital Management Student Forum (HMSF) MRS FKM 

Unhas Periode 2023-2024 

2. Anggota Divisi Informasi dan Komunikasi Forum Mahasiswa Kesehatan 

Masyarakat FKM Unhas Periode 2022-2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


