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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian
INFORMED CONSENT
Dengan Hormat,
Sehubungan dengan penyelesaian tugas akhir sebagai mahasiswa Program Studi
S1 Kesehatan Masyarakat Universitas Hasanuddin, saya:

Nama : Siti Ismi Asyrawaty Yunus

NIM : K011201187

Fakultas/Jurusan : Kesehatan Masyarakat/Kesehatan Masyarakat
Departemen : Manajemen Rumah Sakit

Dengan ini bermaksud melakukan penelitian ilmiah dalam rangka
penyusunan skripsi dengan judul “Hubungan Brand Image (Citra Merek) Terhadap
Loyalitas Pelanggan pada Pasien Instalasi Rawat Jalan Rumah Sakit Islam
Faisal Makassar Tahun 2024°. Sehubungan dengan itu, saya mengharapkan
kesediaan Bapak/lbu/Sdr/i untuk menjadi responden dengan mengisi lembar
kuesioner ini secara lengkap dan mohon maaf sebelumnya telah mengganggu
waktunya. Adapun data yang diperoleh nantinya hanya akan digunakan untuk
kepentingan penelitian.

Informasi yang diperoleh atas partisipasi Bapak/Ibu/Sdr/i merupakan faktor kunci
untuk menganalisis hubungan Brand Image (Citra Merek) terhadap Loyalitas
Pasien.

e Dimohon untuk membaca setiap pernyataan secara hati-hati dan menjawab
dengan lengkap semua pernyataan, karena apabila terdapat salah satu
nomor yang tidak terisi, maka kuesioner diangqgap tidak berlaku.

e Pada kuesioner ini, tidak terdapat jawaban yang salah atau benar dalam
ijawaban yang Anda pilih. Hal yang terpenting adalah memilih jawaban
sesuai dengan pendapat Anda.

Apakah Bapak/lbu bersedia menjadi responden dalam penelitian ini? Jika ya,

silahkan mengisi kolom tanda tangan yang tersedia dibawah ini.

Makassar, Maret 2024

( )

Atas kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/i yang telah meluangkan waktunya untuk mengisi dan
menjawab semua pernyataan dalam penelitian ini, saya ucapkan terima kasih.
Hormat Saya,

(Siti Ismi Asyrawaty Yunus)




Screening Question
Untuk keperluan dalam keabsahan data penelitian ini, saya mengharapkan
Bapak/Ibu/Sdr/i untuk menceklis pada pernyataan berikut ini:
A. Identitas Responden
Untuk keperluan dalam keabsahan data penelitian ini, saya mengharapkan
Bapak/Ibu/Sdr/i untuk mengisi dengan menulis dan menceklis pada pernyataan
berikut ini:
1. Namal/lnisial e
2. Poliklinik yang dikunjungi ...

3. Jenis Kelamin () Laki-Laki () Perempuan
4. Usia :( )<25Tahun () 25-30 Tahun
() 31-35Tahun () 36-40 Tahun
) > 40 Tahun
5. Pendidikan :( )SD ( )SMP ()
SMA/Sederajat
( )Db3 ( )D4 ( )s1
) S2 ( )S3

6. Pekerjaan ) Pelajar/Mahasiswa

) Pegawai Swasta/Pengusaha
) Pegawai Negeri Sipil

) Tidak Bekerja/IRT

) Lainnya

A~ AN AN~ A~

7. Jarak Rumah ke RS: () < 5km
( )>5km
() Luar Kota Makassar

8. Kunjungan ke RS () 2Kkali
() 3Kkali
( )>3kali



Petu

njuk Pengisian:

SS : Sangat Setuju KS : Kurang Setuju TS : Sangat Tidak Setuju
S : Setuju TS : Tidak Setuju
B. Kuesioner Citra Merek (Brand Image)
Jawaban
No Pertanyaan SS| s | Ks | Ts | sTs
Layanan yang ditawarkan (Service Offered)

Terdapat banyak pilihan poliklinik yang tersedia di
RS Islam Faisal sehingga saya dapat memilih
poliklinik sesuai kebutuhan saya

2 | Pelayanan pada poliklinik dilaksanakan tepat waktu
sesuai dengan jadwal pelayanan yang berlaku

3 | Alur prosedur pendaftaran tidak berbelit

4 | Saat memerlukan bantuan terkait pelayanan di
poliklinik, petugas rumah sakit dengan sigap
menanggapinya

5 | Petugas poliklinik RS Islam Faisal melayani pasien
tanpa membeda-bedakan pasien

6 | Dokter pada poliklinik yang saya kunjungi selalu
berada di ruangan sesuai dengan jadwal pelayanan

7 | Perawat pada poliklinik yang saya kunjungi dengan
sigap melayani pasien sesuai dengan
kebutuhannya

8 | Waktu tunggu pengambilan obat di apotik lumayan
cepat

Lokasi (Location)

9 | RS Islam Faisal memiliki lokasi yang mudah untuk
dijangkau

10 | RS Islam Faisal dekat dengan rumah saya

11 | RS Islam Faisal dekat dengan tempat kerja/sekolah
saya

12 | Letak keberadaan RS Islam Faisal dapat dengan
mudah untuk ditemukan (terdapat petunjuk
arah/penanda jalan)

Tanggung Jawab Sosial Perusahaan (Corporate Social Responsibility)

13 | RS Islam Faisal merupakan rumah sakit yang
mampu memberikan pelayanan kesehatan dengan
mengedepankan pemulihan dan pencegahan
penyakit pada pasien

14 | RS Islam Faisal menyelenggarakan kegiatan-
kegiatan sosial dengan melibatkan masyarakat
dalam proses kegiatannya

15 | RS Faisal selalu memberikan informasi yang
lengkap terkait layanan poliklinik

16 | RS Islam Faisal memberikan pelayanan dengan

selalu memperhatikan keselamatan pasien




Jawaban

No Pertanyaan ss KS Ts [ sTs
17 | RS Islam Faisal selalu melibatkan pasien dalam

setiap pengambilan keputusan terkait pelayanan
18 | RS Islam Faisal mampu menjaga kerahasiaan

maupun privasi terkait informasi yang dimiliki oleh
pasien

Kesan Umum (General Impression)

19

Petugas pada Poliklinik RS Islam Faisal mampu
melakukan komunikasi yang baik dan jelas kepada
saya

20

Ketika saya diberikan tindakan, petugas poliklinik
yang mendampingi saya memberikan dukungan
yang positif (berupa sikap empati, pujian atas
kemajuan pasien, dan dorongan agar tetap optimis)

21

Perawat selalu menanyakan bagaimana perasaan
saya setelah dilakukan tindakan/pemeriksaan di
poliklinik

22

RS Islam Faisal sangat memperhatikan lingkungan
rumah sakit (penampilan gedung yang menarik,
ruangan yang bersih, sarana prasarana yang
berfungsi dengan baik) demi terciptanya
kenyamanan pada pasien saat mendapatkan
pelayanan di poliklinik

23

RS Islam Faisal memberikan pelayanan yang
sopan kepada saya (menggunakan kata yang
sopan, tata krama yang baik, dan beretika)

Personalia(Personnel)

24

Petugas pada poliklinik RS Islam Faisal
mengenakan pakaian yang bersih dan rapi

25

Petugas pada poliklinik RS Islam Faisal selalu
melayani saya dengan ramah (misalnya tersenyum,
memberi salam, dan menyapa)

26

Dokter memberikan rasa yakin kepada saya bahwa
prosedur pelayanan medis telah dilakukan dengan
baik dan benar

27

Dokter di poliklinik RS Islam Faisal melakukan
tugasnya dengan teliti dan tanggap

28

Perawat di poliklinik RS Islam Faisal melakukan
tugasnya dengan teliti dan tanggap

29

Petugas pada poliklinik RS Islam Faisal merupakan
petugas yang profesional (memiliki keahlian sesuai
dengan bidangnya)

30

Dokter pada poliklinik RS Islam Faisal yang saya
kunjungi mampu memberikan penjelasan yang
mudah dimengerti terkait penyakit yang saya derita




B. Kuesioner Loyalitas Pelanggan

Jawaban
No. Pertanyaan SS| S | Ks | Ts | sTs
Loyalitas Kognitif
1. | RS Islam Faisal memberikan kualitas layanan yang
unggul dibandingkan dengan rumah sakit lain
2. | Saya percaya RS Islam Faisal memberikan banyak
manfaat kepada Anda dibandingkan dengan rumah
sakit lain
3. | Tidak ada rumah sakit lain yang memberikan
layanan kesehatan lebih baik daripada RS Islam
Faisal
Loyalitas Afektif
4. | Saya menyukai pelayanan yang diberikan dan
fasilitas yang tersedia di RS Islam Faisal
5. | Saya merasa lebih baik saat saya menggunakan
pelayanan di RS Islam Faisal
6. | Saya lebih menyukai Rumah Sakit Islam Faisal
dibanding dengan rumah sakit yang lain
Loyalitas Konatif
7. | Saya berniat untuk selalu menggunakan pelayanan
di Rumah Sakit Islam Faisal setiap membutuhkan
pelayanan kesehatan
8. | Rumah Sakit Islam Faisal Makassar selalu menjadi
rumah sakit pilihan utama saya
9. | Saya tidak akan terpengaruh untuk pindah ke

Rumah Sakit lain, meskipun banyak faktor yang

yang mempengaruhi saya




Lampiran 2. Surat Penelitian Dari Kampus

KEMENTERIAN PENDIDIKAN KEBUDAY AAN,
RISET DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS HASANUDDIN
FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT
JI. Perintis Kemerdekaan Km.10 Makassar 90245, Telp.(0411) 585658,
e-mail : fkm.unhas@gmail.com, website: https://fkm.unhas.ac.id/

Nomor : 01652/UN4.14.1/PT.01.04/2024 22 Februari 2024
Lampiran: 1 (Satu) Lembar
Hal : Permohonan Izin Penelitian

Yth. Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Provinsi Sulawesi Selatan

Cq. Bidang Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan

di-Makassar

Dengan hormat, kami sampaikan bahwa mahasiswa Fakultas Keschatan Masyarakat Universitas
Hasanuddin bermaksud untuk melakukan penelitian dalam rangka penyusunan skripsi.
Sehubungan dengan itu, kami mohon kiranya bantuan Bapak dapat memberikan izin untuk
penelitian kepada:

Nama Mahasiswa : Siti Ismi Asyrawaty Yunus

Nomor Pokok : KO11201187

Program Studi : S1 - Kesehatan Masyarakat

Departemen : Manajemen Rumah Sakit

Judul Penelitian : Hubungan Brand Image (Citra Merek) Terhadap Loyalitas

Pelanggan Pada Pasien Instalasi Rawat Jalan Rumah Sakit Islam Faisal
Makassar Tahun 2024.

Lokasi Penelitian : Rumah Sakit Islam Faisal Makassar
Tim Pembimbing : 1. Dr. Syahrir A Pasinringi, MS

2. Dr. Nur Arifah, S.KM., MA
No. Telp : 0856-5739-6934

Demikian surat permohonan izin ini, atas bantuan dan kerjasama yang baik kami sampaikan
banyak terima kasih.

a.n. Dekan

Wakil Dekan Bidang Akademik
dan Kemahasiswaan,

Bt h ke ]

Dr. Wahiduddin, S.KM., M.Kes
Tembusan : NIP 19760407 200501 1 004
1. Dekan (sebagai laporan)
2. Ketua Program Studi S1 Kesechatan Masyarakat
3. Kepala Bagian Tata Usaha
4. Kepala Subbagian Akademik dan Kemahasiswaan
5. Mahasiswa yang bersangkutan

Catatan
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Lampiran 3. Surat Perizinan Uji Validitas Dan Reliabilitas Kuesioner

KEMENTERIAN PENDIDIKAN KEBUDAYAAN,
RISET DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS HASANUDDIN
FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT
J1. Perintis Kemerdekaan Km.10 Makassar 90245, Telp.(0411) 585658,
e-mail : fkm.unhas@gmail.com, website: https://fkm.unhas.ac.id/

Nomor  : 02104/UN4.14.1/PT.01.04/2024 4 Maret 2024
Lampiran: Satu rangkap
Hal : Izin Uji Validitas dan Reliabilitas Kuesioner

Yth. Direktur Rumah Sakit Stella Maris Makassar
di-Makassar

Dengan hormat, kami ajukan mahasiswa Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas Hasanuddin
yang bermaksud untuk melakukan penelitian dalam rangka Penyusunan Skripsi.

Untuk melaksanakan penelitian ini, mahasiswa tersebut di bawah ini diharuskan melakukan Uji
Validitas Kuesioner yang berkaitan dengan “Pasien berulang Rawat Jalan™. Sebelum melakukan
penelitian, maka kami mengharapkan bantuan Bapak/Ibu kiranya dapat memberikan izin untuk
melakukan Uji Validitas dan Reliabilitas Kuesioner di Rumah Sakit Stella Maris Makassar.
Adapun mahasiswa tersebut :

Nama Mahasiswa : Siti Ismi Asyrawaty Yunus

NIM :K011201187

Departemen : Manajemen Rumah Sakit

Program Studi : S1 - Kesehatan Masyarakat

Fakultas : Kesehatan Masyarakat

Judul Penelitian : Hubungan Brand Image Terhadap Loyalitas Pelanggan Pada
Pasien Instalasi Rawat Jalan Rumah Sakit Islam Makassar Tahun
2024.

No.Telp/HP : 0853-4057-6465

Demikian permohonan kami, atas bantuan dan kerjasama yang baik, disampaikan terima kasih.

a.n. Dekan
Wakil Dekan Bidang Akademik dan

Kemaha:
ol

Dr. Wahiduddin, S.KM., M.Kes
Tembusan: NIP 19760407 200501 1 004

1. Dekan (sebagai laporan)

2. Wakil Dekan Bidang Akademik dan Kemahasiswaan

3. Kepala Subbagian Akademik dan Kemahasiswaan

4. Mahasiswa yang bersangkutan

Bal. o e
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Lampiran 4. Surat Penelitian Dari PTSP
o

PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI SELATAN
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

JI.Bougenville No.5 Telp. (0411) 441077 Fax. (0411) 448936
Website : http://simap-new.sulselprov.go.id Email : ptsp@sulselprov.go.id

Makassar 90231
Nomor : 4207/S.01/PTSP/2024 Kepada Yth.
Lampiran A Direktur RS. Islam Faisal Makassar
Perihal : Izin penelitian
di-
Tempat

Berdasarkan surat Dekan Fak. Kesehatan Masyarakat UNHAS Makassar Nomor :
01652/UN4.14.1/PT.01.04/2024 tanggal 22 Februari 2024 penhal tersebut diatas, mahasiswa/peneliti

dibawah ini: 'v
Nama : SITIISMI ASYRAWATY YUM
Nomor Pokok © K011201187 e

Program Studi : Kesehatan Masyarak
Pekerjaan/Lembaga : Mahasiswa (S1)

Alamat : JI. P. Kemerdekaan'Km, 10 Makassar
PROVINSI SULAWESI SELATAN

Bermaksud untuk melakukan penelitian di daerah/kantor saudara dalam rangka menyusun SKRIPSI,
dengan judul :

" Hubungan Brand Image (Citra Merek) Terhadap Loyalitas Pelanggan Pada Pasien Instalasi
Rawat Jalan Rumah Sakit Islam Faisal Makassar Tahun 2024 "

Yang akan dilaksanakan dari : Tgl. 29 Februari s.d 30 April 2024

Sehubungan dengan hal tersebut diatas, pada prinsipnya kami menyetujui kegiatan dimaksud
dengan ketentuan yang tertera di belakang surat izin penelitian.

Demikian Surat Keterangan ini diberikan agar dipergunakan sebagaimana mestinya.

Diterbitkan di Makassar
Pada Tanggal 23 Februari 2024

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU
SATU PINTU PROVINSI SULAWESI SELATAN

ped ASRUL SANI, S.H., M.Si.
AR Pangkat : PEMBINA TINGKAT |
L) Nip : 19750321 200312 1 008

Tembusan Yth
1. Dekan Fak. Kesehatan Masyarakat UNHAS M di M
2. Pertinggal.




Lampiran 5. Hasil Pengujian Validitas Instrumen Penelitian

Item C:z::z(t)iZn Sig. r-tabel Keterangan
BRAND IMAGE
A. Service Offered (Layanan yang Diberikan)
BI1.1 .591 .001 0,361 Valid
BI1.2 592 .001 0,361 Valid
BI1.3 742 .000 0,361 Valid
Bl1.4 .699 .000 0,361 Valid
BI1.5 .769 .000 0,361 Valid
BI1.6 .384 .036 0,361 Valid
BI1.7 .697 .000 0,361 Valid
BI1.8 373 .042 0,361 Valid
B. Location (Lokasi)
BI2.1 .638 .000 0,361 Valid
Bl2.2 .597 .000 0,361 Valid
BI2.3 .646 .000 0,361 Valid
Bl2.4 543 .002 0,361 Valid
C. Corporate Social Responsibility (Tanggung Jawab Sosial Perusahaan)
BI3.1 .736 .000 0,361 Valid
BI3.2 .627 .000 0,361 Valid
BI3.3 .736 .000 0,361 Valid
BI3.4 .708 .000 0,361 Valid
BI3.5 .669 .000 0,361 Valid
BI3.6 .806 .000 0,361 Valid
D. General Impression (Kesan Umum)
Bl4.1 .897 .000 0,361 Valid
Bl4.2 741 .000 0,361 Valid
Bl4.3 .692 .000 0,361 Valid
Bl4.4 677 .000 0,361 Valid
Bl4.5 .783 .000 0,361 Valid
E. Personnel (Personalia)
BI5.1 .806 .000 0,361 Valid
BI5.2 .823 .000 0,361 Valid
BI5.3 .765 .000 0,361 Valid
BI5.4 723 .000 0,361 Valid
BI5.5 774 .000 0,361 Valid
BI5.6 .766 .000 0,361 Valid
BI5.7 .736 .000 0,361 Valid




LOYALITAS PELANGGAN

Loyalitas Kognitif

LOY1.1

.644 .000 0,361 Valid
LOY1.2 .601 .000 0,361 Valid
LOY1.3 522 .003 0,361 Valid

. Loyalitas Afektif
LOY2.1 490 .006 0,361 Valid
LOY2.2 .670 .000 0,361 Valid
LOY2.3 563 .001 0,361 Valid

. Loyalitas Konatif
LOY3.1 574 .001 0,361 Valid
LOY3.2 .605 .000 0,361 Valid
LOY3.3 .682 .000 0,361 Valid




Lampiran 6. Hasil Pengujian Reliabilitas Instrumen Penelitian
A. REABILITAS KUESIONER BRAND IMAGE

Case Processing Summary

M %
Cases  Walid a0 100.0
Excluded?® 0 0
Total an 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in
the procedure.

Reliahility Statistics
Cronbach's
Alpha M of ltems
HE2 30

B. REALIBILITAS KUESIONER LOYALITAS PELANGGAN

Case Processing Summary

M %
Cases  Malid 30 100.0
Excluded?® 0 0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in
the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M of tems
A34 g




Lampiran 7. Karakteristik Responden

Poli yang Dikunjungi
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent FPercent
Yalid  interna 58 k- .7 /T
saraf 28 18.7 18.7 7.3
arthopedi f 4.0 40 61.3
hedah umum a A3 53 66.7
fisioterapi 2 1.3 1.3 68.0
anak A 33 33 71.3
hedah digestif 3 2.0 2.0 73.3
kardiovaskuler A 33 33 TB.7
tht 2 1.3 1.3 8.0
ginjal/hipertensi 1 T i 8.7
ﬁg;gfjg;‘?mmg' 3 2.0 2.0 80.7
jiwa 3 2. 2. 2.7
obgyn 2 1.3 1.3 24.0
paru 11 7.3 7.3 91.3
gigi dan mulut 4 2. 2. 94.0
onkologi 1 T T 94.7
endakrin 3 2. 2. 95.7
mata 5 3.3 313 100.0
Total 150 100.0 100.0




Jenis Kelamin

Cumulative
Frequency | Percent | Walid Percent Percent
Valid  laki-laki 53 353 353 353
perempuan a¥ G4.7 G4.7 100.0
Total 150 100.0 100.0
Usia
Cumulative
Fregquency | Percent | Walid Percent Percent
Valid  =25tahun 26 17.3 17.3 17.3
26-30 tahun a4 22 22, 40.0
31-35tahun 2 28.0 28.0 62.0
36-40tahun 17 11.3 11.3 7593
=40 tahun a 207 2007 100.0
Total 150 100.0 100.0
Pendidikan Terakhir
Cumulative
Fregquency | Percent | Walid Percent Percent
Valid 5D 4 27 27 2.7
SMP a 53 513 2.0
SMA 73 48.7 487 56.7
D-li 5 33 33 60.0
D-Iv 2 1.3 1.3 £1.3
51 53 3513 353 96.7
52 5 3.3 33 100.0
Total 150 100.0 100.0




Pekerjaan

Cumulative
Frequency | Percent | Walid Percent Percent

Yalid  pelajarfmahasiswa 21 14.0 14.0 14.0

gfffs‘t"fj;jengusaha M 273 273 M3

pegawai negeri sipil 4 2. 2. 44.0

tidak bekerjallRT 48 32.0 320 76.0

lainnya 36 240 240 100.0

Total 150 100.0 100.0

Jarak Rumah ke RS
Cumulative
Frequency | Percent | “alid Percent FPercent

Walid =5km 107 1.3 71.3 1.3

=5km 25 16.7 16.7 88.0

luar makassar 18 120 12.0 100.0

Total 150 100.0 100.0

Jumlah Kunjungan ke RS
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent FPercent

Valid 2 kali T4 4483 483 453

3 kali 18 12.7 12.7 62.0

=3 kali a7 380 B0 100.0

Total 150 100.0 100.0




Lampiran 8. Hasil Uji Univariat Variabel Penelitian

- Brand Image
Statistics
Senvice Global
Offered Location CSR Impression Personnel
[+ Walid 180 160 180 150 160
Missing 0 0 0 I 0
Mean 34.85 16.54 2585 21.55 30.74
Median 34.00 16.00 25.00 21.00 30.00
Std. Deviation 3410 2473 2.537 2.151 3.015
Minirmum 2 10 2 17 23
Maxirmum 40 20 30 26 KL
- Loyalitas Pelanggan
Statistics
Loyalitas Pelanggan
M Yalid 150
Missing 0
Mean 36.56
Median 36.00
Std. Deviation 4425
Minimum 2
Maximum 45




Lampiran 9. Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz

ed Residual

I 150
Mormal Parameters®? Mean .000oooa
Std. Deviation 363505327

Most Extreme Differences  Absolute 102
Positive 074

Megative =102

Test Statistic 102
Asymp. Sig. (2-tailed) oo1®

a. Testdistribution is Maormal.
h. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

Lampiran 10. Hasil Uji Korelasi Antar Variabel

Correlations

Service Global Loyalitas
Offered Location CSR Impression | Personnel | Pelanggan

Spearman'srho  Service Offered Carrelation Coefficient 1.000 &g 736 fa2” 657 4627
Sig. (2-tailed) ooo (] ooo 0oo ooo

M 150 150 150 150 150 150

Location Correlation Coefficient 519 1.000 518 478" 472" 2927
Sig. (2-tailed) ooo (] ooo ooo ooo

M 150 150 150 150 150 150

CSR Correlation Coeflicient 738 518 1.000 805" 737 505
Sig. (2-tailed) .0og .0og . .0oo aoo .0oo

M 150 150 150 150 150 150

Global Impression Correlation Coefficient 682" 478" 805" 1.000 L 485"
Sig. (2-tailed) 000 .0oo .0oo oo .0o0

M 180 150 150 180 150 150

Personnel Correlation Coeflicient 657 472" EEL 777 1.000 2N
Sig. (2-tailed) 000 .0oo .0oo .0oo . .0o0

M 180 150 150 180 150 150

Loyalitas Pelanggan  Correlation Coefficient 462 2827 505 485 516 1.000
Sig. (2-tailed) .0og .0oa .0oo .0oo aoo .

M 150 150 150 150 150 150

** Caorrelation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Lampiran 11. Dokumentasi Penelitian




Lampiran 12. Dokumentasi Pengisian Kuesioner Uji Validitas

=




Lampiran 13. Riwayat Hidup Peneliti
A. DATA PRIBADI

Nama : Siti Ismi Asyrawaty Yunus
NIM : K011201187
Fakultas/Angkatan : Kesehatan Masyarakat/2020
Departemen : Manajemen Rumah Sakit
Tempat Tanggal Lahir : Makassar, 15 Oktober 2001
Alamat : Jalan Maccini Tengah 1V No. 1
Email : asyrawatyunus@gmail.com

No. Handphone : 085340576465
B. RIWAYAT PENDIDIKAN
1. SD Islam Athirah Kajaolalido (2007-2013)
2. SMP Negeri 6 Makassar (2013-2016)
3. SMA Negeri 1 Makassar (2016-2019)
4. S1 Kesehatan Masyarakat Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas
Hasanuddin (2020-sekarang)
C. RIWAYAT ORGANISASI
1. Bendahara Hospital Management Student Forum (HMSF) MRS FKM
Unhas Periode 2023-2024
2. Anggota Divisi Informasi dan Komunikasi Forum Mahasiswa Kesehatan
Masyarakat FKM Unhas Periode 2022-2023



